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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwdj
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcdéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do lideréw, manageréw oraz pracownikéw
branzy logistycznej, ktérzy chcg wzmocni¢ swoje umiejetnosci
komunikacyjne, zwiekszyé pewnos¢ siebie oraz poprawi¢ efektywnos$¢ w
pracy zespotowej. Szkolenie jest dedykowane osobom, ktére chca
rozwingé asertywnos$¢ w relacjach zawodowych oraz zarzgdza¢ wtasnym
potencjatem zawodowym w srodowisku logistyki.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 01-07-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 7

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

-Komunikowanie swoich potrzeb i opinii w spos6b asertywny.
-Skuteczne zarzadzanie priorytetami i méwienie ,nie” bez poczucia winy.
-Budowanie autorytetu poprzez postawe asertywna.

-Radzenie sobie z presjg w relacjach z klientami i wspdtpracownikami.
-Unikanie agresywnej i ulegtej komunikacji w trudnych sytuacjach.
-Zwiekszanie pewnosci siebie i efektywne zarzadzanie rolg w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik potrafi komunikowaé swoje . .
Uczestnik prezentuje asertywne

komunikowanie opinii i potrzeb.

Test teoretyczny z wynikiem

otrzeby i opinie w sposdb asertywny w .
P yiop P ywny generowanym automatycznie

réznych sytuacjach zawodowych.

Uczestnik umie skutecznie zarzadzaé
swoimi priorytetami oraz méwic ,nie”
bez poczucia winy.

Uczestnik rozumie, jak budowa¢
autorytet i wzmocni¢ swoja pozycje w
organizaciji.

Uczestnik potrafi wskaza¢ przyktady
zastosowania technik zarzadzania
priorytetami w swojej pracy.

Uczestnik demonstruje postawe
asertywna w sytuacjach trudnych i
negocjacyjnych.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Uczestnik potrafi unika¢ agresywnej lub
ulegtej komunikaciji, zachowujac
asertywnos¢ w trudnych sytuacjach.

Uczestnik wie jak unika¢ agresyjnej lub
ulegtej sytuaciji.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Uczestnik potrafi zastosowac¢ w
praktyce techniki zwigekszania pewnosci
siebie.

Uczestnik zwigksza pewno$¢ siebie i
skutecznie zarzadza swoja rolg w
zespole logistycznym.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Po zakonczeniu szkolenia kazdy uczestnik otrzyma certyfikat z tytutem szkolenia oraz opisem kompetencji, jakie nabyt
podczas kursu.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Certyfikat potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich
weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Certyfikat potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Modut 1: Komunikowanie swoich potrzeb i opinii w sposéb asertywny

¢ Wyrazanie swoich potrzeb i oczekiwan w pracy
¢ Techniki asertywnego wyrazania opinii w trudnych sytuacjach

Modut 2: Zarzadzanie priorytetami i méwienie ,nie” bez poczucia winy

e Rozpoznawanie priorytetéw w pracy zawodowej
e Jak moéwic¢ ,nie” w sposéb asertywny i nie czujac sie winny

Modut 3: Budowanie autorytetu poprzez postawe asertywna

e Znaczenie autorytetu w pracy lidera
e Asertywnos¢ jako fundament silnego autorytetu

Modut 4: Radzenie sobie z presja w relacjach z klientami i wspétpracownikami

e Techniki radzenia sobie z trudnymi klientami i sytuacjami negocjacyjnymi
e Zarzadzanie emocjami w relacjach z klientami

Modut 5: Unikanie agresywnej i ulegtej komunikacji

« |dentyfikowanie agresywnej i ulegtej komunikaciji
¢ Jak prowadzi¢ trudne rozmowy zachowujgc asertywnos¢

Modut 6: Zwiekszanie pewnosci siebie i skuteczne zarzadzanie rola w zespole

e Budowanie pewnosci siebie w pracy
e Budowanie zdrowych relacji zawodowych

Efekty uczenia zostang zweryfikowane podczas testu online.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Komunikowanie .
. . Joanna Sajko-
swoich potrzeb i . 03-07-2025 09:00 10:00 01:00
. j Marciniak
opinii w sposéb
asertywny



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Zarzadzanie

priorytetami i .
L, Joanna Sajko-
mowienie ,nie 03-07-2025 10:15 11:15 01:00

i Marciniak
bez poczucia
winy

Budowanie

autorytetu Joanna Sajko-
poprzez postawe Marciniak
asertywna

03-07-2025 11:15 12:15 01:00

Radzenie

sobie z presjg w

relacjach z Joanna Sajko-
klientami i Marciniak
wspotpracownika

03-07-2025 12:30 13:30 01:00

mi

Unikanie

agresywnej i Joanna Sajko-
ulegtej Marciniak
komunikacji

03-07-2025 14:00 15:00 01:00

Zwiekszanie

pewnosci siebie i Joanna Sajko-
skuteczne Marciniak
zarzadzanie rolg

03-07-2025 15:00 15:45 00:45
w zespole

. Joanna Sajko-
test online . 03-07-2025 15:45 16:00 00:15
Marciniak

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 476,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 210,86 PLN

Koszt osobogodziny netto 171,43 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Joanna Sajko-Marciniak

‘ ' Trenerka biznesu, certyfikowana trenerka, coach, terapeutka organizacyjna (TRE Provider, CCEP).
Ekspertka komunikacji i relacji organizacyjnych (MVI Gray). Od ponad 16 lat pracuje z organizacjami
uczac holistycznego podejscia w przywddztwie i zarzgdzaniu zespotami. Uczy interwenciji
organizacyjnej, pracy z emocjami, redukcji stresu i niekonwencjonalnych metod budowania
potencjatu pracownikdéw. Facylituje rozwigzania konfliktéw zespotowych i budowania autentycznych
relacji. Kierowata departamentami w Instytucjach administracji, a na rynku rozwojowym realizowata
duze projekty m. in. dla EDF, SAS, Toyota, Nordea, Roche, InterCars, Philips, ArcelorMittal. Jest
autorka ksigzki ,Garnitur kontra Garsonka jak zbudowac relacje w pracy” (2013). Organizuje kregi
kobiet i wyjazdy rozwojowe budzgc moc kobiet biznesu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma notes, dtugopis, certyfikat oraz prezentacje i materiaty ze szkolenia.

Adres

ul. Stowiariska 1/9
93-101 £6dz
woj. tédzkie

Hello! Business Concept

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e Bezptatny parking, miejsce dostosowane do oséb z niepetnosprawnosciami.

Kontakt

0 Anna Ryman- Czarnecka

ﬁ E-mail anna.ryman@hutchinson.org.pl

Telefon (+48) 662 239 499



