Mozliwo$¢ dofinansowania

o Mapowanie proceséw w organizacji — od 1 800,00 PLN brutto
“ analizy do doskonalenia dziatan i poprawy 1800,00 PLN netto
Ani 90,00 PLN brutto/h
sl efektywnosci 90,00 PLN netto/h
BM P Numer ustugi 2025/04/10/37082/2682932 !
BMP spétka z © wieliczka / stacjonarna
ograniczong & Ustuga szkoleniowa

odpowiedzialnosciag (© 20h
% % % % * £ 23.04.2025 do 24.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga skierowana jest do menedzeroéw, liderow zespotoéw oraz
pracownikéw dziatéw operacyjnych i procesowych, ktérzy sa
odpowiedzialni za zarzadzanie i optymalizacje proceséw w organizacji.
Szkolenie jest réwniez dedykowane specjalistom ds. jakosci i
doskonalenia procesow, a takze kadrze zarzadzajacej Sredniego i
wyzszego szczebla, ktérzy podejmuja strategiczne decyzje dotyczace
usprawniania dziatan operacyjnych. Dodatkowo, jest to takze oferta dla
konsultantéw i doradcéw procesowych, ktérzy wspierajg firmy w zakresie
poprawy efektywnosci, oraz pracownikéw dziatéw IT i cyfryzaciji, ktérzy
wdrazajg narzedzia automatyzaciji i digitalizacji.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 22-04-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym ustugi jest wyposazenie uczestnikow w wiedze oraz umiejetnosci niezbedne do efektywnej analizy i
mapowania proceséw biznesowych. Uczestnicy nauczg sie identyfikowaé¢ kluczowe procesy w organizacji, tworzy¢ ich
mapy oraz przeprowadzac¢ analizy w celu wykrywania waskich gardet i obszaréw do poprawy. Dzieki temu beda w stanie
wdrazac rozwigzania prowadzace do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, obnizenia kosztéw, poprawy jakosci oraz
standaryzacji dziatan w organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

nadzoruje zmniejszenie czasu realizacji
kluczowych proceséw operacyjnych
(np. czas cyklu produkcji, czas realizacji
zamowienia)

Test teoretyczny

Rozumie zwiekszenie efektywnosci

operacyjnej organizaciji
redukcje koszty operacyjne, np.

zmniejszenie kosztu jednostkowego,
oszczednosci w procesach zarzadzania
zapasami

Test teoretyczny

monitoruje zmniejszenie liczby
reklamaciji i btedéw w procesie Test teoretyczny
produkciji lub $wiadczenia ustug

Uzasadnia poprawe jakosci

ustug/produktéw kontroluje wzrost ocen jakosciowych od

klientéw (np. wyzszy poziom satysfakcji
. . Test teoretyczny
klientéw w badaniach lub wzrost

wynikow NPS)

nadzoruje wzrost liczby zadan lub
produktéw realizowanych w jednostce
czasu (np. liczba wykonanych operacji,
zrealizowanych zaméwien)

Test teoretyczny

Ocenia poprawe wydajnosci i
produktywnosci pracownikow
planuje skrocenie czasu poswiecanego
na powtarzalne czynnosci lub usuwanie
. . Test teoretyczny
nieefektywnosci w procesach

roboczych

identyfikuje zwiekszenie udziatu
organizacji ku, ktad

.ganlzac.jlwryn u, na pr-zy ,a przez Test teoretyczny
wieksza liczbe nowych klientéw lub

wyzsze przychody

Ocenia wzrost konkurencyjnosci na

rynku monitoruje lepsze pozycjonowanie

marki na tle konkurencji, co moze by¢

mierzone na podstawie analiz Test teoretyczny
poréwnawczych wynikéw organizacji i

konkurentéw



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wdraza nowe systemy informatyczne
lub technologiczne wspierajace procesy Test teoretyczny
(np. ERP, RPA, automatyzacja procesow)

Uzasadnia gotowo$¢ organizacji do

transformacii cyfrowej usprawnia procesy z wykorzystaniem

cyfrowych narzedzi, co moze by¢

mierzone za pomocg wskaznikow Test teoretyczny
efektywnosci takich jak czas realizacji

czy jakos$¢ danych

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi jest zwiekszenie efektywnos$ci operacyjnej organizacji poprzez systematyczne mapowanie
proceséw oraz identyfikacje obszaréw do poprawy. Dziatania te prowadzg do redukcji kosztéw, zwiekszenia jakosci
ustug oraz poprawy satysfakcji klientow. Wzrost produktywnos$ci organizaciji jest efektem usprawnienia proceséw, co
prowadzi do skrécenia czasu realizacji dziatan, zwiekszajgc efektywnos$é pracownikéw i organizaciji jako catosci.
Dodatkowo, wprowadzenie rozwigzan cyfrowych i automatyzacji wspiera mapowanie proceséw, co utatwia dalsze
usprawnienia i przygotowuje organizacje do transformacji cyfrowej. Wszystkie te dziatania sg zgodne z celami
strategicznymi organizaciji, co umozliwia lepsze zarzadzanie zmianami i rozwojem firmy. Dzieki tym usprawnieniom,
organizacja moze osiggna¢ konkretne korzysci, takie jak redukcja kosztdw operacyjnych, zwiekszenie efektywnosci
dziatan, poprawa jakosci i terminowosci produktéw lub ustug, lepsze wykorzystanie zasobéw oraz wzrost
konkurencyjnosci na rynku.

Efekt ustugi

Efekty ustugi:
-Efektywnos$¢ operacyjna
-Wydajnos$¢ pracownikéw
-Wykorzystanie zasobéw
-Konkurencyjnosé

-Gotowos¢ do transformacji cyfrowej

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metody potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi obejmujg poréwnanie wskaznikdw przed i po wdrozeniu optymalizacji proceséw, audyt
jakosci, monitorowanie wskaznikéw produktywnosci i efektywnosci, analize wynikéw z systemdw informatycznych oraz badania
satysfakcji klientow. Wazne jest, aby te metody byty stosowane na réznych etapach wdrozenia optymalizacji proceséw, aby méc
obiektywnie zmierzy¢, w jakim stopniu wprowadzone zmiany przyczynity sie¢ do poprawy wynikéw organizacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

1.Wprowadzenie do szkolenia i oméwienie programu

¢ Prezentacja uczestnikéw i trenerow.
e Omodwienie celéw szkolenia, harmonogramu i metod pracy

2.Wprowadzenie do mapowania proceséow

¢ Definicja procesow i ich rola w organizacji

e Znaczenie mapowania proceséw w poprawie efektywnosci organizacji

e Korzysci z mapowania procesdéw — usprawnienie, optymalizacja, zwigkszenie wydajnosci

e Zapoznanie uczestnikow z metodami mapowania proceséw

¢ Nauka praktycznego podejscia do analizy proceséw w organizacji

* Przeglad podstawowych narzedzi do mapowania proceséw (Diagramy przeptywu (Flowchart), BPMN (Business Process Model and
Notation), SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers), diagramy Ishikawy (diagramy rybki) w identyfikowaniu problemoéw
proceséw

3.Etapy mapowania proceséw

e Analiza proceséw ,As-Is”

e Tworzenie map procesow ,As-Is”

e Optymalizacja proceséw — modelowanie ,To-Be”
¢ Narzedzia wspierajgce optymalizacje procesow

4. Narzedzia i techniki doskonalenia proceséw

e Zasady Lean - identyfikacja marnotrawstwa i eliminowanie zbednych czynnosci
¢ Wprowadzenie Six Sigma w celu poprawy jakos$ci procesow
* Praktyczne zastosowanie narzedzi: 5S, Kaizen, Value Stream Mapping (VSM)

5.Podsumowanie szkolenia

* Przeglad kluczowych punktéw szkolenia
¢ Indywidualne konsultacje z trenerem w zakresie specyficznych wyzwan organizacyjnych

6.Walidacja ustugi szkoleniowej - test teoretyczny

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do szkolenia i
omoéwienie
programu

Wprowadzenie
do mapowania
proceséw

Przerwa

Etapy

mapowania
procesow

Analiza

proceséw ,As-Is”

Tworzenie

map procesow
JAs-Is”

Optymalizacja
procesow —
modelowanie
.To-Be”

Narzedzia i

techniki
doskonalenia
proceséw

Zasady

Lean -
identyfikacja
marnotrawstwa i
eliminowanie
zbednych
czynnosci

Wprowadzenie
Six Sigma w celu
poprawy jakosci
proceséw

Prowadzacy

Tomasz Michalak

Tomasz Michalak

Tomasz Michalak

Tomasz Michalak

Tomasz Michalak

Tomasz Michalak

Tomasz Michalak

Tomasz Michalak

Tomasz Michalak

Tomasz Michalak

Data realizacji
zajeé

23-04-2025

23-04-2025

23-04-2025

23-04-2025

23-04-2025

23-04-2025

23-04-2025

24-04-2025

24-04-2025

24-04-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

11:15

11:30

12:30

13:30

14:30

08:00

09:30

10:30

Godzina
zakonczenia

09:00

11:15

11:30

12:30

13:30

14:30

15:45

09:30

10:30

11:30

Liczba godzin

01:00

02:15

00:15

01:00

01:00

01:00

01:15

01:30

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Praktyczne

zastosowanie

narzedzi: 5S, Tomasz Michalak 24-04-2025 11:30 12:30 01:00
Kaizen, Value

Stream Mapping

(VSM)

Przerwa Tomasz Michalak 24-04-2025 12:30 12:45 00:15

Podsumowanie Tomasz Michalak 24-04-2025 12:45 15:30 02:45
szkolenia

Walidacja

ustugi

. - 24-04-2025 15:30 15:45 00:15
szkoleniowe;j -

test teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Tomasz Michalak

‘ ' Doradztwo w obszarze Operacji, ze szczegdlnym uwzgled-nieniem procesow logistycznych i
planowania
Wyksztatcenie i ponad 30-letnie doswiadczenie w obszarze IT pozwala na szczegdétowa i praktyczna
ocene systemdéw wspierajgcych procesy biznesowe w Operacjach
Dotychczasowe projekty obejmowaty element takie jak pro-jektowanie magazyndw i sieci



transportowo - dystrybucyj-nych oraz optymalizacje zapaséw magazynowych
Absolwent Wydziatu Informatyki na Uniwersytecie Warszawskim

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzyma materiaty szkoleniowe w postaci prezentacji powerpoint, ankiety, testy - opracowane przez trenera.

Materiaty szkoleniowe zawierajg podsumowanie tresci szkolenia i odwotania do Zrédet wiedzy, na ktérych zostaty oparte,
zposzanowaniem praw autorskich. Materiaty kazdorazowo sg dostosowane do poziomu wiedzy uczestnikdw oraz potrzeb zwigzanych
zewentualnymi niepetnosprawnosciami.

Adres

ul. Tadeusza Kosciuszki 1
32-020 Wieliczka

woj. matopolskie

siedziba firmy DISKUS Polska sp. z 0.0.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail b.lancucki@bmp.edu.pl

Telefon (+48) 694 482 125

Barttomiej tancucki



