Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Zarzadzania Procesowego 7 257,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/04/10/10940/2682662

EY Academy of Business

Ernst & Young
spotka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig

Academy of ® Ustuga szkoleniowa
Business sp. k. ® 49h
% % % Kk £ 28.04.2025 do 27.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

© Warszawa / stacjonarna

5900,00 PLN netto
148,10 PLN brutto/h
120,41 PLN netto/h

Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

25

Menedzeréw $redniego i wyzszego szczebla

Menedzeréw projektéw

Menedzerdéw, petnomocnikéw ds. zarzadzania jakoscig (ISO)
Konsultantéw odpowiedzialnych za tworzenie proceséw biznesowych
Osoby, ktére sg zaangazowane we wdrazanie nowych lub
monitorowanie istniejgcych proceséw w swojej firmie

24-04-2025

stacjonarna

49

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Akademia Zarzadzania Procesowego" przygotowuje uczestnikéw do efektywnego zarzadzania procesami w
organizacji poprzez zdobycie zastosowanie praktycznych umiejetnosci w zakresie modelowania, optymalizacji proceséw
oraz roli lidera w zarzadzaniu procesowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

« definiuje proces biznesowy

« charakteryzuje cykl Deminga (PDCA)
Uczestnik postuguje sie wiedzg w * omawia systemy zwigzane z
zakresie proceséw biznesowych zarzadzaniem procesami

« analizuje Koszt Ztej Jakosci (COPQ -

Cost of Poor Quality)

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

« analizuje przyczyny zrédtowe dla
poprawy procesu
* tworzy Mape Strumienia Wartosci

Wywiad swobodny

Uczestnik wykorzystuje narzedzia do

. . . * wykorzystuje dziatania kontrolujgce
mapowania i mierzenia procesow

jakos¢ w procesie Obserwacja w warunkach
» wprowadza Diagram ISHIKAWA

. symulowanych
« stosuje Indeks WYDAJNOSCI

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektoéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.



Program

PROGRAM
Modut I: Modelowanie proceséw
Czym jest zarzadzanie procesami

e Koncepcja zarzadzania procesami
* Przeglad systemdw zwigzanych z zarzgdzaniem procesami — stownik (TQM, Kaizen, Kanban, Lean, Six Sigma, Poka-Yoke, Process
Reengineering)

Jak mapowag¢ proces biznesowy

 Cwiczenia z narzedziami do mapowania proceséw: SIPOC — dostawca, wejécie, proces, wyjécie, klient; FLOWCHART - diagram
przeptywu (wersja ,macro” i wersja ,funkcjonalna”)
 Cwiczenia z tworzeniem architektury proceséw biznesowych dla firmy

Jak mierzy¢ proces biznesowy

« Cwiczenia z drzewem CTQ - jak zarzadzaé zadowoleniem klienta
« Cwiczenia z kalkulatorem SixSigma

Jak sprawdzié, czy proces bedzie funkcjonowat

¢ Diagnozowanie procesu biznesowego

 Cwiczenia z szablonem KPI

 Cwiczenia z narzedziem RTY - iloéciowy wskaznik wczesnego ostrzegania

 Cwiczenia z Zegarem Diagnostyki Procesowej (PDC) — jako$ciowy wskaznik wczesnego ostrzegania

Wartos¢ dodana warsztatu — symulacja modelowania procesowego na przyktadzie ASTER Insurance

Gra symulacyjna rozgrywana w trakcie dwudniowego warsztatu w czterech rundach dotyczaca jednego z wazniejszych proceséw firmy
nieprodukcyjnej:

e W pierwszej rundzie uczestnicy doswiadczaja trzech zjawisk zZle zarzgdzanego procesu: MUDA, MURI, MURA

¢ W drugiej rundzie opracowujg mape procesu oraz mierzg jego efektywnos¢ i sprawnos$¢ wg koncepcji Y = f(x1, x2, 3, ... xn)

» W trzeciej rundzie uczestnicy obliczajg Koszt Ztej Jakosci (COPQ - Cost of Poor Quality)

¢ W rundzie finatowej, stosujac poprawe procesu (KAIZEN), obserwujg jego poprawe za pomocg wskaznika wczesnego ostrzegania RTY
(Rollout Throuput Yield) — wskaznika monitorujgcego jakos¢ catego procesu

Podsumowanie

¢ Prezentacja symulacji grupowych
¢ Podsumowanie szkolenia

MOd Ui I I : Optymalizacja proceséw

Na czym polega cykl Deminga (PDCA) - koncepcja cyklu skutecznego zarzadzania

Planuj (Plan)

¢ Wykonaj (Do)

¢ Sprawdzaj (Check)

Dziataj (Act)

e Gra symulacyjna ,Transaction Process” — | runda: tradycyjny model procesu

(P) Jak analizowac¢ i planowac dziatania

e Diagram ISHIKAWA (diagram ryby) — jak szukac¢ przyczyny zrédtowej dla poprawy procesu
 Diagram PODOBIENSTWA (Affinity) — oméwienie technik efektywnego planowana procesu, wskazéwki, jak go poprawnie uzywac
e Gra symulacyjna ,Transaction Process” — |l runda: Layout Re-Design

(D) Jak wybra¢ scenariusz dziatania i wdraza¢ w organizacji

e Struktura EFEKTYWNE — OSIAGALNE



e Technika GRUP NOMINALNYCH Omowienie technik
¢ Gra symulacyjna ,Transaction Process” — lll runda: One Piece Flow

(C) Jak sprawdzaé, czy osiggamy plan

* Indeks WYDAJNOSCI

* Analiza skali WAZNOSCI i REALIZACJI

» Omoéwienie technik, wskazéwki, jak uzywaé narzedzi. Cwiczenia praktyczne
e Gra symulacyjna ,PERFECTFINANCES” z elementami koncepcji 5S

e Gra symulacyjna ,Transaction Process” — |V runda: Heijunka

(A) Jak korygowac plany i dziatania na przysztosé

e Matryca PLAN — REZULTATY
* Analiza CZYNNIKOW PRZECIWSTAWNYCH (model Kurta Lewina) — jak przeprowadzié zmiane
o Cwiczenie z modelem Kurta Lewina

Podsumowanie gry symulacyjnej

e Mapa Strumienia Wartosci”
e Mapa radarowa KAIZEN

Modut llI: Rola lidera w zarzadzaniu procesowym
Rozpoczniemy od gry dla uczestnikéw

e Dzieki grze, grupa dostanie materiat do analizy i na podstawie wtasnych obserwacji podejmie decyzje o poprawie

e W przypadku braku poprawy, wejdziemy do systemowej analizy defektéw za pomoca map procesowych. Ideg zajec jest stosowanie
narzedzi takich ja SIPOC, Flowchart i CTQ w praktyce

e Materiat bedzie stuzyt do wejscia do kolejnego obszaru, jakim jest higiena procesowa — z czego sie sktada, jak jg stosowaé w
praktyce. Rola lidera w higienie

e Omdwienie zasad

¢ Omoéwienie kazdej z nich na przyktadach z gry oraz materiatach praktycznych

Jak pracowaé z defektami jednorodnymi, a jak z niejednorodnymi

e W grze zaobserwujemy rézne defekty. Skupimy sie na wtasciwej ich identyfikacji i grupowaniu. Zaznaczymy tez, jaka w tej czesci jest
rola lidera. Przekonamy sie, czy rola lidera wspiera higiene procesowg

* Site wtasciwego grupowania defektéw poznamy na tym, jak bardzo scenariusze poprawy (zastosowane w grze) zmienig mapy
procesowe. Bedzie to doskonata okazja do czytania przez lidera, jak zmiana korelacji na mapach wptywa na zmiany w procesie

Jak oznaczaé w praktyce czynnosci i dziatania kontrolujace jako$¢ w procesie, wejscie do GEMBA KAIZEN
GEMBA WALK

e Omoéwienie zasad i roli lidera w GEMBA - czym sie zajmuje, za co odpowiada
e Oméwienie czy i jak GEMBA wptywa na higiene procesowa

Identyfikacja obszaréw utrudniajgcych wprowadzanie zmian - rola lidera, wizualizacja, pozytywna komunikacja
Czas trwania szkolenia:
Szkolenie trwa 49 godzin dydaktycznych (j. 45 minut). Podana ilo$¢ godzin szkolenia nie zawiera czasu przerw.

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu swobodnego oraz obserwacji w warunkach symulowanych.

Osoba walidujgca, waliduje ustuge w formie zdalnej, po jej zakonczeniu, w oparciu o checkliste od trenera prowadzacego ustuge, a
nastepnie potwierdza osiggniecie efektow ksztatcenia swoim podpisem na zaswiadczeniu o zakoriczeniu udziatu w ustudze rozwojowe;j.

W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;j.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 44

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
iy Prowadzacy L, . B} . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
3 C jest
zyr.n jes Krzysztof
zarzadzanie 28-04-2025 09:00 10:00 01:00
X Swacha
procesami cz. 1
2 C jest
zyr-'n jes Krzysztof
zarzadzanie 28-04-2025 10:00 11:00 01:00
X Swacha
procesami cz. 2
Krzysztof
3 Przerwa 28-04-2025 11:00 11:15 00:15
Swacha
P27 Czym jest
y . J Krzysztof
zarzadzanie 28-04-2025 11:15 13:00 01:45
X Swacha
procesami cz. 3
Krzysztof
Przerwa 28-04-2025 13:00 14:00 01:00
Swacha
JaI’( Krzysztof
mapowac proces 28-04-2025 14:00 15:00 01:00
. Swacha
biznesowy cz. 1
Krzysztof
A Przerwa 28-04-2025 15:00 15:15 00:15
Swacha
Jak
, Krzysztof
mapowac proces 28-04-2025 15:15 16:30 01:15
. Swacha
biznesowy cz. 2
D Jak
- 44 J’a Krzysztof
mierzy¢ proces 29-04-2025 09:00 11:00 02:00
X Swacha
biznesowy
Krzysztof
Przerwa 29-04-2025 11:00 11:15 00:15
Swacha
Jak
sprawdzi¢, czy
. Krzysztof
proces bedzie 29-04-2025 11:15 13:00 01:45
. Swacha
funkcjonowat cz.
1
Krzysztof
Przerwa 29-04-2025 13:00 14:00 01:00

Swacha



Przedmiot / temat

zajec

D Jo

sprawdzi¢, czy
proces bedzie

funkcjonowat cz.

2

Przerwa

Warto$é

dodana
warsztatu -
symulacja
modelowania
procesowego na
przyktadzie
ASTER
Insurance.
Podsumowanie

Na czym
polega cykl

Deminga (PDCA)

- koncepcja
cyklu

skutecznego
zarzadzania

IVZPYY Przerwa

D (P) Jak
analizowac i

planowaé¢
dziatania

Przerwa

(©) Jak

wybraé
scenariusz
dziatania i
wdrazaé w
organizacji cz. 1

Przerwa

Prowadzacy

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Data realizacji
zajeé

29-04-2025

29-04-2025

29-04-2025

12-05-2025

12-05-2025

12-05-2025

12-05-2025

12-05-2025

12-05-2025

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat

zajec

(©) Jak

wybraé
scenariusz
dziatania i
wdraza¢ w
organizaciji cz. 2

(©) Jak

sprawdzaé, czy
osiggamy plan
cz. 1

I¥¥YE Przerwa

(©) Jak

sprawdzaé, czy
osiggamy plan
cz.2

Przerwa

G (¥ ok

korygowa¢ plany
i dziatania na
przysztosé

Przerwa

Podsumowanie
gry symulacyjnej

Rozpoczniemy
od grydla
uczestnikéw cz.
1

Przerwa

Rozpoczniemy
od gry dla
uczestnikow cz.
2

Przerwa

Prowadzacy

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Data realizacji
zajeé

12-05-2025

13-05-2025

13-05-2025

13-05-2025

13-05-2025

13-05-2025

13-05-2025

13-05-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

Godzina
rozpoczecia

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

Godzina
zakonczenia

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

Liczba godzin

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00



Przedmiot / temat
zajec

€D Jo

pracowac z
defektami
jednorodnymi, a
jak z
niejednorodnymi
cz. 1

P28 Przerwa

€z

pracowac z
defektami
jednorodnymi, a
jak z
niejednorodnymi
cz.2

- JE

oznacza¢ w
praktyce
czynnosci i
dziatania
kontrolujace
jakosé w
procesie, wejscie
do GEMBA
KAIZEN cz. 1

Przerwa

s T

oznaczaé w
praktyce
czynnosci i
dziatania
kontrolujace
jakosé w
procesie, wejscie
do GEMBA
KAIZEN cz. 2

Przerwa

GEZD GEMBA

WALK

Przerwa

Prowadzacy

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Data realizacji

zajeé

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Identyfikacja

obszaréw

utrudniajacych

wprowadzanie Krzysztof
zmian - rola Swacha
lidera,

wizualizacja,

27-06-2025 15:15 16:30 01:15

pozytywna
komunikacja

Walidacja

. 27-06-2025 16:30 17:15 00:45
ustugi

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 257,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 148,10 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,41 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
0 Krzysztof Swacha

‘ ‘ Z wyksztatcenia jest prawnikiem. Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji UMCS, Wyzszej
Szkoty Dziatalnos$ci Gospodarczej — kierunek Zarzgdzanie Menedzerskie oraz Polsko—
Amerykanskiego Centrum Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego.

Ma ponad 18 letnie doswiadczenie zawodowe z zakresu sprzedazy, negocjacji i zarzadzania
procesowego. Petnit funkcje likwidatora w spoétkach prawa handlowego, dyrektora handlowego,
cztonka zarzadu, trenera oraz coacha. Od 2010 r. posiada doswiadczenie w pracy za granicg w
krajach Europy oraz Bliskiego Wschodu. W latach 2009 - 2017 przeszkolit ponad 2000 uczestnikdw,
w tym cztonkéw zarzagdow, dyrektoréw zarzadzajgcych, dyrektoréw dziatéw, kierownikéw w branzy
produkcyijnej, przemystowej, sprzedazowej, administracyjnej, bankowej, informatycznej, a takze
pracownikéw jednostek administracji panstwowej i samorzadowej w Polce i za granica.



W EY Academy of Business Krzysztof odpowiada za przygotowanie i prowadzenie zaje¢ z zakresu
zarzadzania procesami.

Celem przygotowywanych przez Krzysztofa warsztatéw jest przedstawienie systemowego podejscia
do zarzadzania procesami oraz tworzenie kultury zarzgdzania procesami w ramach struktury
organizacji. rzysztof prowadzi réwniez kierunkowe warsztaty dla wybranych oséb — lideréw
proceséw biorgcych udziat w mapowaniu i optymalizacji. Zajmuje sie tez audytem zmapowanych
proceséw. Doradza przy tworzeniu profili osobowych dla wtascicieli proceséw oraz opracowuje
$ciezki rozwoju w kulturze zarzadzania procesami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowej.
e Godziny realizacji poszczeg6lnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e W budynku znajduje sie: parking dla rowerdw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail karina.rogalska@pl.ey.com

Telefon (+48) 572 002 706

Karina Rogalska



