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Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Olsztyn / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Marketing

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ wiasciciele mikro i matych firm/freelancerzy

¢ osoby odpowiedzialne za marketing, obstuge klienta
¢ menedzerowie sredniego i wyzszego szczebla

¢ specjalisci ds. optymalizacji proceséw

¢ analitycy biznesowi

¢ koordynatorzy projektéw transformacji cyfrowej

31-05-2025

stacjonarna

24

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

5500,00 PLN

500,00 PLN
229,17 PLN
229,17 PLN

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Celem szkolenia jest przygotowanie przedsiebiorcéw do samodzielnego identyfikowania proceséw nadajgcych sie do
automatyzacji, wyboru odpowiednich narzedzi Al dostosowanych do potrzeb MSP, wdrazania rozwigzan
automatyzacyjnych bez rozbudowanego zaplecza IT, kalkulowania zwrotu z inwestycji, skutecznego przygotowania



zespotu na zmiany oraz mierzenia i optymalizacji efektywnosci wdrozonych rozwigzan. Szkolenie dostarcza praktyczna
wiedze gotowa do natychmiastowego zastosowania w biznesie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

definiuje podstawowe pojecia zwigzane
z automatyzacja proceséw opartg na Al

charakteryzuje réznice miedzy
tradycyjng automatyzacja a
automatyzacjg wykorzystujaca Al

rozréznia rodzaje narzedzi Al do
automatyzacji proceséw biznesowych

identyfikuje procesy biznesowe
nadajace sie do automatyzacji z
wykorzystaniem Al

analizuje potrzeby organizacji w
zakresie automatyzacji proceséw

projektuje rozwigzania automatyzacyjne
wykorzystujace sztuczng inteligencje

wdraza podstawowe scenariusze
automatyzacji z wykorzystaniem
dostepnych narzedzi Al

ocenia efektywno$¢ wdrozonych
rozwigzan automatyzacyjnych

optymalizuje istniejgce procesy
biznesowe pod katem automatyzaciji

wspotpracuje w zespole przy
projektowaniu rozwigzan
automatyzacyjnych

adaptuje si¢ do zmieniajacych sig
trendéw w obszarze automatyzac;ji i Al

Kryteria weryfikacji

poprawnie wyjasnia co najmniej 5
kluczowych terminéw z obszaru
automatyzaciji Al, rozrézniajac ich
znaczenie i zastosowanie.

wskazuje
réznice miedzy podejsciami, podajac
konkretne przyktady zastosowan.

prawidtowo klasyfikuje narzedzia Al
wedtug ich funkcjonalnosci i
zastosowania w automatyzaciji.

poprawnie wskazuje procesy w
organizacji, ktére mozna
zautomatyzowag, uzasadniajac wybor.

przeprowadza analize przypadku,
identyfikujac obszary wymagajace
automatyzacji i okreslajac priorytety
wdrozenia.

opracowuje schemat rozwigzania
automatyzacyjnego dla wybranego
procesu, uwzgledniajac technologie Al

samodzielnie konfiguruje proste
rozwigzanie automatyzacyjne w
wybranym narzedziu.

definiuje wskazniki efektywnosci i
przeprowadza ocene przyktadowego
wdrozenia.

identyfikuje waskie gardta w procesie i
proponuje zmiany zwigkszajace
efektywnos$¢ automatyzaciji.

aktywnie uczestniczy w pracy grupowej,
dzielgc sie wiedzg i przyjmujac
konstruktywna krytyke.

identyfikuje najnowsze trendy w
automatyzacji Al i okresla ich
potencjalny wptyw na organizacje.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona na podstawie zdefiniowanych kryteriéw weryfikacji
efektdw uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia od walidac;ji.

Program

Szkolenie z automatyzacji procesow biznesowych przy uzyciu sztucznej inteligencji to kompleksowy program edukacyjny, ktory
wprowadza uczestnikow w swiat nowoczesnych rozwigzari Al stosowanych w automatyzacji. Uczestnicy poznaja kluczowe narzedzia Al,
naucza sie identyfikowac procesy nadajace sie do automatyzacji oraz projektowac i wdraZzac rozwigzania automatyzacyjne oparte na
sztucznej inteligencji.

Modut 1: Wprowadzenie do automatyzaciji Al

e Podstawy sztucznej inteligencji w kontekscie automatyzaciji

* Rodzaje automatyzaciji Al

e Korzysci biznesowe z wdrazania automatyzacji Al

¢ Wyzwania i ograniczenia automatyzacji opartej na Al

» Etyczne aspekty automatyzacji Al (wptyw na miejsca pracy, prywatno$¢ danych)

Modut 2: Narzedzia i technologie automatyzacji Al

e Przeglad popularnych i dostepnych rozwigzan Al

e Poréwnanie rozwigzan komercyjnych vs open-source

¢ Jak dobra¢ odpowiednie narzedzia Al do potrzeb firmy?
e Przyktady wdrozen i case studies

Modut 3: Krok po kroku — wdrazanie automatyzacji Al

¢ |dentyfikacja proceséw do automatyzaciji
¢ Przygotowanie firmy i zespotu na wdrozenie Al
¢ Planowanie i realizacja projektéw automatyzacji

Modut 4: Praktyczne zastosowania automatyzacji Al

» Automatyzacja obstugi klienta (chatboty, asystenci gtosowi)

» Automatyzacja proceséw wewnetrznych (zarzadzanie dokumentami, ksiegowos$¢, HR)

e Automatyzacja analizy danych i raportowania

» Automatyzacja marketingu i sprzedazy (personalizacja, kampanie reklamowe)

» Warsztaty: Projektowanie rozwigzania automatyzacyjnego dla wybranego procesu (Symulacja wdrozenia z uwzglednieniem
potencjalnych przeszkdd, tworzenie planu komunikacji wewnetrznej dla wdrozenia Al).



Modut 5: Strategia i przyszto$¢ automatyzacji Al

e Budowanie strategii automatyzacji w organizaciji

¢ Mierzenie efektywnosci wdrozonych rozwigzan

e Trendy i kierunki rozwoju automatyzacji Al

¢ Regulacje prawne dotyczace Al i ich wptyw na strategie automatyzaciji
Sesja Q&A i podsumowanie szkolenia

Ustuga realizowana w formule godzin zegarowych (60 min). Walidacja wlicza sie w czas trwania ustugi. Kazdego dnia szkoleniowego
przewidziana jest przerwa 30 min. Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy . X ; X Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut 1:

Wprowadzenie
. Ola Mosakowska 16-06-2025 09:30 12:30 03:00
do automatyzacji

Al

Modut 1:

Wprowadzenie
do automatyzacji
Al

Ola Mosakowska 16-06-2025 13:00 16:00 03:00

Modut 2:

Narzedzia i
. Ola Mosakowska 18-06-2025 09:00 12:00 03:00
technologie

automatyzaciji Al

Modut 3:

Krok po kroku —
oo Ola Mosakowska 18-06-2025 12:30 16:00 03:30
wdrazanie

automatyzac;ji Al

Modut 4:

Praktyczne
zastosowania
automatyzacji Al

Ola Mosakowska 24-06-2025 09:00 12:30 03:30

Modut 4:

Praktyczne
. Ola Mosakowska 24-06-2025 13:00 16:30 03:30
zastosowania

automatyzaciji Al

Modut 5:

Strategia i
przysztosé
automatyzacji Al

Ola Mosakowska 25-06-2025 10:00 14:00 04:00

walidacja - 25-06-2025 14:30 15:00 00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 229,17 PLN
Koszt osobogodziny netto 229,17 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ola Mosakowska

‘ ' Ekspertka marketingu cyfrowego z ponad 20-letnim doswiadczeniem w branzy reklamowej. Od 2004
roku zwigzana z reklamg i wystawiennictwem, a od 2013 réwniez z fotografig komercyjna.
Specjalizuje sie w planowaniu i realizacji kampanii marketingowych, tworzeniu tresci oraz
przygotowywaniu koncepcji kreatywnych zwigzanych z komunikacjg w mediach spotecznos$ciowych.
Wykorzystuje znajomos¢ narzedzi analitycznych i reklamowych mediéw spotecznosciowych oraz
umiejetnosci efektywnego wykorzystywania uzyskanych informacji w zarzadzaniu spotecznoscia.
Biegle wykorzystuje narzedzia Al do optymalizacji proceséw marketingowych - od generowania
angazujacych tresci po zaawansowang analityke kampanii i personalizacje komunikacji. taczy
tradycyjne podejscie marketingowe z innowacyjnymi rozwigzaniami technologicznymi, co przektada
sie na wymierne efekty dla klientow.

Certyfikaty/dyplomy/kursy:

Szkolenie Digital Marketing

Certyfikat Inbound marketing

Certyfikat Media Manager

Marketing Automation Specialist
Zaawansowane zastosowania Al w marketingu
Generative Al for Marketing Specialists

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ Dostep do platform szkoleniowych wybranych narzedzi automatyzacji
e Szablony do analizy i projektowania proceséw automatyzac;ji



Warunki uczestnictwa

Laptop

Termin oraz miejsce szkolenia mozna dostosowa¢ do potrzeb przedsigbiorcy i pracownikow - prosimy o kontakt w celu ustalenia
szczegotow.

Informacje dodatkowe

Ustuga zwolniona jest z podatku VAT jesli przedsiebiorca uzyskuje min. 70% dofinansowania ze $rodkéw publicznych*, w przeciwnym
wypadku nalezy do ceny netto doliczy¢ 23% VAT.

*Wg rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2018, poz. 701)

Adres

ul. Battycka 149/1
11-041 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e Prywatny parking

Kontakt

ﬁ E-mail ola@performancepartners.pl

Telefon (+48) 508 192 045

Ola Mosakowska



