Mozliwo$¢ dofinansowania

RENTOWNY BIZNES OD PODSTAW DO 5 500,00 PLN brutto

POZIOMU ZAAWANSOWANEGO 5500,00 PLN netto
EPA,&%“ (zarzadzanie przedsiebiorstwem, 91,67 PLN brutto/h

zarzadzanie zespotem, psychologia 91,67 PLN netto/h

pozytywna, wewnetrzna motywacja,
HAIR SPA EDU. praktyczna asertywnos¢, karty emociji,
JAROSEAW KOC coaching, mentoring, consulting
N biznesowy, komunikacja, dokumenty
prawne, wzrost rentownosci, social media)

Numer ustugi 2025/04/08/137766/2678400

mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa

® 60h

5 22.04.2025 do 03.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem
Identyfikator projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy I

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

- Fryzjerzy i stylisci, ktérzy chcag nauczy¢ sie podstaw biznesu i
zarzadzania

- Pracownicy salondw fryzjerskich, ktérzy chca poznac tematyke
biznesowg oraz zarzadzanie

- Profesjonalisci pragnacy oferowa¢ klientom zaawansowane i
kompleksowe sposoby obslugi klientéw

- Wiasciciele salonéw branzy beauty, ktérzy chca zwigkszy¢ rentownosé
salonu

Grupa docelowa ustugi
-Kosmetolodzy (bez znaczenia na staz pracy), ktérzy chcg chca objgé

stanowisko managera salonu

- Petnoletnie osoby innego zawodu, ktére posiadajg pasje do wtoséw
i chcag zmieni¢ zawdd na prace w branzy beauty

Nie trzeba spetniaé¢ zadnych dodatkowych warunkéw, aby wzigé udziat w
szkoleniu.

USLUGA ADRESOWANA JEST ROWNIEZ DO UCZESTNIKOW PROJEKTU
sKierunek — Rozwéj”



Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 21-04-2025

Forma prowadzenia ustugi mieszana (zdalna potgczona z ustuga zdalng w czasie rzeczywistym)
Liczba godzin ustugi 60

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . )
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Usluga przygotowuje do zarzadzania salonem beauty. Celem wykonywanej pracy bedzie wzrost rentownosci salonu
poprzez zarzadzanie personelem, motywowanie, komunikacje, zapobieganie kryzysom oraz budowanie strategii.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

prowadzi regularne rozmowy

Test teoretyczn
indywidualne yezny
zarzadza personelem i komunikacja

aktywuje motywacje wewnetrzng swoja Test teoretyczny

iinnych

wyznacza cele, strategie oraz plan Test teoretyczny
buduje strategie firmy

rozpoznaje potrzeby firmy Test teoretyczny

definiuje sposoby eliminowania

blems Test teoretyczny
probleméw

zarzadza kryzysem i wyznacza wzrost

rentownosci

wprowadza oferte ustug
Test teoretyczny
towarzyszacych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

1. Grupa docelowa: fryzjerzy, stylisci, kosmetolodzy, inne osoby doroste
2. Wymagania: nie trzeba spetnia¢ zadnych wymagan, aby wzigé udziat w szkoleniu

3. Warunki orgzanizacyjne: Szkolenie odbywa sie w przestronnym lokalu, ktéry zapewnia klimatyzacje we wszystkich pomieszczeniach
oraz indywidualne miejsce dla kazdego uczestnika. W Akademii wyrdznia sie sale wyktadowa z bardzo duzym monitorem do prezentacji,
dwa flipcharty, tablice magnetyczne oraz krzesetka z przygotowanym blatem do pisania. W drugiej sali znajduja sie stanowiska do pracy
praktycznej, z dostepem do lustra oraz ze wszystkimi narzedziami pracy (uczestnicy szkolenia nie muszg przywozi¢ swoich

przyboréw). W trzeciej sali znajduje sie strefa myjek z wysuwanym podnézkiem dla lepszego komfortu modelek uczestniczacych w
szkoleniu (formalnosci z modelkami w formie pisemnej). Dodatkowo lokal dysponuje przestronng kuchnig, tazienkami oraz korytarzami.
Oprécz klimatyzacji w sali wyktadowej i praktycznej znajduja sie przestronne okna zapewniajgce dostep do $wiezego

powietrza. Pomieszczenia dostosowane do wszystkich potrzeb szkolenia. Sg zachowane przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy.

4. Podziat godzinowy: szkolenie odbywa sie przez 60 godzin zegarowych

5. Przerwy: przewidziane sg przerwy 15 minutowe, ktére nie sg wliczone w godziny szkolenia
SZKOLENIE ONLINE, USLUGA ZDALNA W CZASIE RZECZYWISTYM, NA ZYWO 6 SPOTKAN:

SPOTKANIE 1: Skuteczne wizyty - 22.04.2025

1. Przygotowanie przed wizytg
2. Rozbudowana konsultacja

3. Zaangazowanie w wykonaniu
4. Prezentacja i finalizacja

5. Feedback i lojalno$¢

SPOTKANIE 2: Wzrost sprzedazy - 23.04.2025

1. Cross-selling, up-selling

2. Zwiekszenie widocznosci

3. Wspétpraca zespotu

4. Doradztwo i rekomendacje

5. Analiza i optymalizacja

SPOTKANIE 3: Sposoby zatrudniania - 19.05.2025

1. Rodzaje form wspétpracy



2. Proces rekrutaciji

3. Zarzadzanie talentami

4. Motywowanie i liderowanie

5. Prawne aspekty

SPOTKANIE 4: Systemy wynagrodzen - 20.05.2025
1. Ewaluacja pensji Beauty w Polsce

2. Prowizje od ustug i sprzedazy

3. Systemy premiowe

4. Elastycznos$¢ wynagrodzen

5. Motywowanie poza finansowe
SPOTKANIE 5: Wspotpraca z klientem - 02.06.2025
1. Pierwsze wrazenie

2. Fundamenty wspétpracy

3. Budowanie lojalnosci

4. Komunikacja w problemie

5. Monitorowanie satysfakcji
SPOTKANIE 6: Social Media - 03.06.2025
1. Platformy spotecznosciowe

2. Obstuga top aplikaciji

3. Generowanie dochodu

4. Skutecznos$¢ ustug ptatnych

5. Dywersyfikacja dziatan

SZKOLENIE ONLINE, USLUGA ZDALNA, 6 SPOTKAN:

SPOTKANIE 1: Wzrost rentownosci - 02.05.2025

1. Tabela kosztéw

2. Wyliczenie roboczo-godz.
3. Ustugi towarzyszace

4. Kalkulator rentownosci

5. Swiatowe inspiracje

SPOTKANIE 2: Dokumenty prawne - 04.05.2025

1. Pracownicy (umowy)

2. Klienci (umowy i reklamacje)
3. Dokumentacja zabiegowa

4. RODO, Sanepid, Szkolenia

5. Teczki pracownikéw

SPOTKANIE 3: Skuteczna komunikacja - 10.05.2025

1. Zaawansowana asertywnosc¢
2. Sita pytan i moc stéw



3. Aktywne stuchanie
4. Konflikt miedzy generacjami
5. Komunikacja w Social Media

SPOTKANIE 4: Zarzadzanie kryzysem - 11.05.2025

1. Definiowanie kryzysu

2. Schemat: cel - strategia — plan
3. Zarzadzanie reputacja

4. Kryzys w zespole

5. Radzenie sobie ze stresem

SPOTKANIE 5: Budowanie oferty - 24.05.2025

1. Analiza potrzeb klientéw

2. Ewaluacja obecnej oferty

3. Pakiety i ustugi krzyzowe

4. Personalizacja i promocje

5. Sezonowo$¢ i ustugi premium

SPOTKANIE 6: Tworzenie cennika - 25.05.2025

1. Wymogi PIH

2. Strategia wyceny ustug

3. Grafika i narzedzia

4. Psychologia liczb w cenach

5. Transparentnosc i przejrzystosé

KAZDE SPOTKANIE "NA ZYWOQ" OD GODZINY 08:00 DO GODZINY 13:15
PAUZA/PRZERWA OD 10:45 DO 11:00

WALIDACJA OD 13:00 DO 13:15

KAZDE SPOTKANIE ZDALNE OD GODZINY 16:00 DO GODZINY 22:30

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 24

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
Prowadzacy

zajec zajeé rozpoczecia

Skuteczne
wizyty cz.1 -
ustuga zdalna w
czasie
X Magdalena
rzeczywistym 22-04-2025 08:00
(rozmowa na Ceglecka-Koc
Zywo,
udostepnienie
ekranu)

Godzina
zakonczenia

10:45

Liczba godzin

02:45



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Skuteczne

wizyty cz.2 -

ustuga zdalna w

czasie . Magdalena

rzeczywistym 22-04-2025
Ceglecka-Koc

(rozmowa na

zywo,

udostepnienie

ekranu)

WALIDACJA
JAROSLAW KOC
(test)

- 22-04-2025

Wzrost

sprzedazy cz.1 -
ustuga zdalna w
czasie

. Magdalena
rzeczywistym

23-04-2025
Ceglecka-Koc

(rozmowa na
zywo,
udostepnienie
ekranu)

Wzrost

sprzedazy cz.2 -
ustuga zdalna w
czasie
X Magdalena
rzeczywistym 23-04-2025
Ceglecka-Koc
(rozmowa na
Zywo,
udostepnienie
ekranu)

WALIDACJA
JAROSLAW KOC

23-04-2025

Wzrost

rentowT]osm Magdalena 02-05-2025
(elearning Ceglecka-Koc

asynchroniczny)

Dokumenty

prawne Magdalena
. 04-05-2025
(elearning Ceglecka-Koc

asynchroniczny)

Skuteczna

komunikacja Magdalena
(elearning Ceglecka-Koc
asynchroniczny)

10-05-2025

Godzina
rozpoczecia

11:00

13:00

08:00

11:00

13:00

16:00

16:00

16:00

Godzina
zakonczenia

13:00

13:15

10:45

13:00

13:15

21:00

21:00

21:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:45

02:00

00:15

05:00

05:00

05:00



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie
kryzysem
(elearning
asynchroniczny)

Sposoby

zatrudniania cz.1
- ustuga zdalna w
czasie
rzeczywistym
(rozmowa na
Zywo,
udostepnienie
ekranu)

Sposoby

zatrudniania cz.2
- ustuga zdalna w
czasie
rzeczywistym
(rozmowa na
zywo,
udostepnienie
ekranu)

WALIDACJA
JAROSLAW KOC
(test)

Systemy

wynagrodzen
cz.1 - ustuga
zdalna w czasie
rzeczywistym
(rozmowa na
zywo,
udostepnienie
ekranu)

Systemy

wynagrodzen
cz.2 - ustuga
zdalna w czasie
rzeczywistym
(rozmowa na
Zywo,
udostepnienie
ekranu)

Prowadzacy

Magdalena

Ceglecka-Koc

Magdalena
Ceglecka-Koc

Magdalena
Ceglecka-Koc

Magdalena
Ceglecka-Koc

Magdalena
Ceglecka-Koc

Data realizacji
zajeé

11-05-2025

19-05-2025

19-05-2025

19-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

Godzina
rozpoczecia

16:00

08:00

11:00

13:00

08:00

11:00

Godzina
zakonczenia

21:00

10:45

13:00

13:15

10:45

13:00

Liczba godzin

05:00

02:45

02:00

00:15

02:45

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

WALIDACJA
JAROSLAW KOC
(test)

- 20-05-2025

Budowanie oferty Magdalena
(elearning Ceglecka-Koc
asynchroniczny)

24-05-2025

Tworzenie

cennika Magdalena
(elearning Ceglecka-Koc
asynchroniczny)

25-05-2025

Wspétpraca z

klientem cz.1 -

ustuga zdalnaw

czasie Magdalena
rzeczywistym Ceglecka-Koc
(rozmowa na

Zywo,

udostepnienie

ekranu)

02-06-2025

Wspétpraca z
klientem cz.2 -
ustuga zdalna w
czasie Magdalena
) 02-06-2025
rzeczywistym Ceglecka-Koc
(rozmowa na
Zywo,
udostepnienie
ekranu)

WALIDACJA
JAROSLAW KOC
(test)

- 02-06-2025

Social

Media cz.1 -
ustuga zdalna w
czasie
. Magdalena
rzeczywistym 03-06-2025
Ceglecka-Koc
(rozmowa na
Zywo,
udostepnienie
ekranu)

Godzina
rozpoczecia

13:00

16:00

16:00

08:00

11:00

13:00

08:00

Godzina
zakonczenia

13:15

21:00

21:00

10:45

13:00

13:15

10:45

Liczba godzin

00:15

05:00

05:00

02:45

02:00

00:15

02:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Social

Media cz.2 -

ustuga zdalna w

czasie . Magdalena

rzeczywistym 03-06-2025 11:00 13:00 02:00
Ceglecka-Koc

(rozmowa na

Zywo,

udostepnienie

ekranu)

WALIDACJA
JAROSLAW KOC
(test)

- 03-06-2025 13:00 13:15 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 91,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 91,67 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Magdalena Ceglecka-Koc

‘ ' 0d 6 lat Magdalena Ceglecka-Koc jest edukatorka, dietetyczkg, trycholozka i fryzjerka. Ponad 15 lat
doswiadczenia w prowadzeniu biznesu. Zatozycielka i gtéwna instruktorka Akademii Hair Spa Edu.
Cztonkini Polskiego Stowarzyszenia Trychologicznego. Gtéwny szkoleniowiec wiodgcych marek
kosmetycznych na rynku polskim. Magdalena Ceglecka-Koc specjalizuje sie w dziedzinach dietetyki,
trychologii i pielegnacji. Od lat zajmuje sie doktadng diagnoza choréb, schorzen skory gtowy oraz
przeprowadza swoich klientéw przez kompleksowe kuracje odbudowy wioséw. HISTORIA STUDIOW:
»Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi” ,Psychologia w Zarzadzaniu” ,Assessment & Development
Center. Ocena i rozwdj pracownikéw” ,Trychologia Kosmetologiczno-Fryzjerska” "Dietetyka"
"Psychodietetyka".



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na szkoleniu dysponujemy wszystkimi narzedziami pracy.

Zapewniamy zaréwno materiaty edukacyjne, dtugopisy, zeszyty oraz kosmetyki.
Dodatkowa informacja dotyczgca maksymalnej ilosci uczestnikow:

1. Szkolenie online - do 25 os6b

Zmiany w maksymalnej ilosci uczestnikéw wynikajg z mozliwosci komercyjnego zakupu pojedynczych dni szkolenia w naszej akademii.
Przy czym nalezy pamietaé, ze oferowane w tej karcie szkolenie jest najbardziej korzystne cenowo.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu ,Kierunek — Rozwéj"

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie sie z jednym z organizatorow szkolenia.
Sprawy formalne:

Jarostaw Koc - 697 373 094

Sprawy merytoryczne:

Magdalena Ceglecka-Koc - 518 418 718

Informacje dodatkowe

Kwota szkolenia nie obejmuje dojazdu kursanta na szkolenie oraz noclegu. Koszty te sg pokrywane z prywatnych pieniedzy uczestnikow.

Podstawa prawna zwolnienia z Vat: art. § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983).

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu ,, Kierunek — Rozwéj"

Warunki techniczne

Czes¢ zdalna szkolenia w czasie rzeczywistym odbywa sie na aplikacji Teams. Uczestnik szkolenia otrzyma link do spotkania. Potgczenie
moze nastgpi¢ z komputera, tableta lub telefonu, posiadajgc sprawny mikrofon oraz kamere. Uczestnik szkolenia moze dysponowaé
internetem w funkcji 5G lub swiattowoddw lub klasyczny router internetowy. Nie jest wymagane zadne oprogramowanie, poniewaz
aplikacja Teams zezwala na potgczenie ze strony internetowej, bez koniecznosci instalowania aplikacji.

Podstawa do rozliczenia ustugi, jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajacego identyfikacje wszystkich uczestnikéw i
zastosowanego narzedzia.

Kontakt

Jarostaw Koc

E-mail 31.morethanelse@gmail.com



Telefon (+48) 697 373 094



