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Brak ocen dla tego dostawcy

& PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIA
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI & - Inzynieria
zapytan od podstaw. Eksploracja wiedzy.
Zastosowania Al w HR, zarzadzaniu
projektami, marketingu, obstudze klienta,
operacjach.

Numer ustugi 2025/04/07/175109/2675465

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 16h

59 12.08.2025 do 13.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

2 400,00 PLN brutto
2 400,00 PLN netto
150,00 PLN brutto/h
150,00 PLN netto/h

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Dlaczego warto

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Forma prowadzenia ustugi

Poznaj, jak wykorzysta¢ Al do automatyzacji zadan, co odcigzy
pracownikéw i menadzeréw oraz zaoszczedzi czas i pienigdze. Zainspiruj
sie i poznaj konkretne narzedzia, ktére poprawig efektywnos$¢ i zbuduja
przewagi konkurencyjne. Prze¢wicz w praktyce konkretne rozwigzania dla
biznesu i zacznij wdraza¢ Al w Swojej firmie.

Dla kogo:

e o Wiasciciele, Cztonkowie Zarzadu
e Dyrektorzy i menadzerowie
e Specjalisci i wszyscy pracownicy organizacji, ktérzy chcg zdobyé
kompetencje przysztosci

Praktyczna nauka

Zajecia obejmuja wyktady, éwiczenia, warsztaty, case'y. Pracujemy na
konkretnych narzedziach i wypracowujemy baze zapytan do
zastosowania w pracy.

Ekspercka kadra

Doswiadczeni wyktadowcy (20 lat doswiadczenia w zarzgdzaniu firma
produkujacg algorytmy Al, ktéra cyfryzowata przedsiebiorstwa. Pracownik
Politechniki Warszawskiej.)
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zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 16

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR )
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia "PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI" jest dostarczenie uczestnikom
kompleksowej wiedzy i praktycznych umiejetnos$ci wykorzystania sztucznej inteligencji w réznych obszarach organizacji.
Uczestnicy zdobeda umiejetnosci zrozumienia Al, aby efektywnie wykorzystac jej zalety i unika¢ potencjalnych wad.
Szkolenie skupi sie na praktycznych przyktadach zastosowan Al, takich jak automatyzacja procesoéw, zarzadzanie
projektami, marketing, obstuga klienta, HR oraz analiza danych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Stosuje strukture zapytania

gwarantujaca uzyskanie pozadanych Test teoretyczny
odpowiedzi

Potrafi napisa¢ prompty w modelu Dostosowuje prompty do

jezykowym (LLM) indywidualnych potrzeb i kontekstu Test teoretyczny
uzytkownika

Zna bazy danych gotowych zapytan do

Al Test teoretyczny

Wyszukuje pozadane tresci w Internecie Test teoretyczny

Tworzy tresci z wykorzystaniem Al
Generuje tresci (mail, raport, post) na

Test teoretyczn
postawie znalezionych danych yezny

Potrafi napisa¢ prompt, ktéry generuje
ogtoszenie o prace z uwzglednieniem Test teoretyczny
dopasowania kulturowego

Potrafi napisa¢ prompt, ktéry ocenia CV

Test teoretyczn
kandydatéw yezny

Stosuje Alw HR

Pisze promt generujacy zapytania na

rozmowe kwalifikacyjng Test teoretyczny

Pisze prompt ktéry syntetyzuje
informacje z wielu dokumentéw w jeden Test teoretyczny
zbiorczy raport



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Pisze prompt, ktéry analizuje dane i

R . Test teoretyczny
wycigga wnioski

Stosuje Al w analizie danych

Zna zastosowania Al w zespole

projektowym Test teoretyczny
/ Wyl

. . . . Pisze prompt, ktory tworzy test
Stosuje Al w zarzadzaniu projektami R Test teoretyczny
akceptacyjny

Pisze prompt, ktéry pomaga

Test teoretyczn
podejmowac decyzje w projektach yezny

Pisze prompt, ktéry analizuje rynek Test teoretyczny

. . L. Pisze prompt, ktéry generuje i
Stosuje Al w marketingu, sprzedazy i o L. R Test teoretyczny
. personalizuje tresci marketingowe
operacjach

Zna trendy i zastosowania Al w

Test teoretyczn
marketingu, sprzedazy i operacjach yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania.
PODSTAWOWE INFORMACJE O SZKOLENIU:

e Zajecia odbywaja sie w godz. 8:00-16:00,



e Kurs prowadzony jest online w czasie rzeczywistym i obejmuje 16 godzin zegarowych,

e W trakcie pojedynczego dnia szkolenia przewidziane sg 3 przerwy: dwie po 15 minut i jedna 30 minut, trwajgce w sumie 60 minut. Przerwy sg
ujete w harmonogramie ustugi, sa wliczone w czas ustugi rozwojowej i wykazane w polu ,Liczba godzin ustugi”.

¢ Na 16 godzin zegarowych kursu sktadaja sie: a) 13,5 godzin zegarowych zaje¢ (wyktady, ¢wiczenia, odpowiedzi na pytania uczestnikow),
b) 2 godziny zegarowej przerw (czas odpoczynku pomiedzy poszczegdlnymi blokami zajec), ¢) 0,5 godziny zegarowej przeznaczonej na
walidacje (egzamin wewnetrzny online).

PROGRAM SZKOLENIA
1. Wprowadzenie:

e Zrozum Al, zeby wykorzysta¢ zalety Al i unika¢ jej wad — modele jezykowe (LLM) i algorytmy sztucznej inteligencji

¢ Przeglad narzedzi i technologii opartych o Al

e Zastosowania Al w biznesie — studia przypadkéw (automatyzacja procesow, zarzgdzanie projektami, marketing, obstuga klienta,
sprzedaz, HR, analiza danych, podejmowanie decyzji,

» Kwestie etyczne i prawne wykorzystania Al

1. Techniki komunikacji z Al — warsztat:

e Komunikacja z Al za pomocg ,Inzynierii zapytan”

e Jak przettumaczy¢ ludzki jezyk na jezyk Al — struktura zapytania

¢ 6 strategii pisania lepszych polecen, zeby uzyska¢ pozadane odpowiedzi

e Jak dostosowaé prompty do indywidualnych potrzeb i kontekstu uzytkownika — Modele Al
¢ Gotowe bazy zapytan do Al

¢ Najczestsze btedy popetniane przy tworzeniu zapytan i jak ich unikaé

1. Eksploracja wiedzy, tworzenie tresci i grafiki — warsztat:

» Eksploracja danych w Internecie i analiza wynikéw

e Generowanie tresci (mail, raport, post) na postawie znalezionych danych

e Tworzenie ilustracji/zdjeé do tekstu

e Jak unika¢ najczestszych bteddw, nie da¢ sie oszuka¢ Al i wycisngé wiecej

1. Zastosowanie Al w HR

e Studia przypadkéw — jak Al moze wspiera¢ procesy HR?

e Jak napisac¢ ogtoszenie o prace, ktére zadba o dopasowanie kulturowe - warsztat

» Doktadniejsza i bardziej obiektywna ocena CV kandydatdw (wiedza, talenty, umiejetnosci, nastawienie, kompetencje miekkie) -
warsztat

e Jak generowac pytania na rozmowy kwalifikacyjne i tworzy¢ symulacje. Personalizacja pytan. - warsztat

¢ Synteza informacji z wielu dokumentéw (feedback, notatki z rozméw ewaluacyjnych, ankiety) w jeden zbiorczy raport - warsztat

1. Wsparcie zespotéw projektowych przez Al

¢ Rozwigzywanie problemdw i wsparcie w podejmowaniu decyzji — warsztat
e Poprawa jakosci dzieki testom akceptacyjnym z Al - warsztat

¢ Dokumentacja i zarzadzanie wiedzg

¢ Inteligentne powiadomienia na podstawie zadan

1. Al w dziale marketingu:

¢ Analiza rynku — warsztat

¢ Analiza efektywnosci kampanii marketingowych

e Awatar cyfrowy, generowanie podktadu gtosowego

¢ Al w analizie i monitorowaniu mediéw spotecznosciowych

e Generowanie i personalizacja tresci marketingowych z wykorzystaniem Al — warsztat
e Przysztos¢ Al w marketingu: trendy i prognozy

1. Al w sprzedazy i obstudze klienta:

e Automatyzacja proceséw sprzedazy — studia przypadkéw cyfryzaciji

¢ Personalizacja doswiadczen klienta za pomoca Al

e Jak poprawi¢ konwersje leadéw/klientéw uzywajac Al

¢ Wykorzystanie chatbotéw i wirtualnych asystentéw w obstudze klienta

1. Wsparcie operacji



* Przyktady wykorzystania Al do generowania insightéw biznesowych (prognozowanie popytu, przewidywanie awarii, optymalizacja
tancucha dostaw, optymalizacja tras, automatyzacja proceséw magazynowych)

1. Analizy danych:

e Metody zbierania i przetwarzania danych biznesowych
e Zastosowanie Al w analizie danych — warsztat

WALIDACJA - WEWNETRZNY EGZAMIN CERTYFIKUJACY

Osoba biorgca udziat w kursie przystepuje egzaminu wewnetrznego (test online), ktéry sprawdza nabyta wiedze i umiejetnosci oraz uzyskane
kompetencje. Po zaliczeniu egzaminu wydawany jest certyfikat.

HARMONOGRAM ZAJEC NA KURSIE

DZIEN 1 (godz. 08:00-16:00)

08:00 - 09:00 — Wprowadzenie (1 godz. zegarowa) - Wyktad z prezentacjg, dyskusja na zywo.

09:00 - 11:15 - Techniki komunikacji z Al (2,25 godz. zegarowe) — Wyktad z prezentacjg, ¢wiczenia

11:15 - 11:30 - Przerwa (15 minut)

11:30 - 13:00 - Eksploracja wiedzy, tworzenie tresci i grafiki (1,5 godz. zegarowej) - Wyktad z prezentacja, ¢wiczenia
13:00 — 13:30 - Przerwa (30 minut)

13:30 - 15:30 — Zastosowanie Al w HR (2,5 godz. zegarowe) - Wyktad z prezentacja, ¢wiczenia, dyskusja na zywo.
DZIEN 2 (godz. 08:00-16:00)

08:00 - 09:30 — Wsparcie zespotdw projektowych przez Al (1,5 godz. zegarowej) - Wyktad z prezentacja, ¢wiczenia, dyskusja na zywo.
09:30 - 09:45 - Przerwa (15 minut)

09:45 - 11:15 — Al w dziale marketingu (1,5 godz. zegarowa) - Wyktad z prezentacjg, ¢wiczenia, dyskusja na zywo.
11:15 - 12:15 — Al w sprzedazy i obstudze klienta (1 godz. zegarowa) - Wyktad z prezentacjg, case, dyskusja na zywo.
12:15 — 12:45 - Przerwa (30 minut)

12:45 - 14:15 — Analizy danych (1,5 godz. zegarowej) - Wyktad z prezentacja, ¢wiczenia, dyskusja na zywo.

14:15 - 14:30 - Przerwa (15 minut)

14:30 - 15:30 — Wsparcie operacji (1 godz. zegarowa) - Wyktad z prezentacjg, case, dyskusja na zywo.

15:30 - 16:00 - Walidacja - test jednokrotnego wyboru

WARUNKI ORGANIZACYJNE

Ustuga jest prowadzona zdalnie na zywo. Przy jednym stanowisku komputerowym moze pracowac kilka oséb.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie -
Wyktad z
prezentacja,
dyskusja na zywo

&3P Techniki

komunikac;ji z Al
- Wyktad z
prezentacja,
éwiczenia

Przerwa

(15 minut)

Eksploracja
wiedzy, tworzenie
tresci i grafiki -
Wyktad z
prezentacja,
éwiczenia

Przerwa

(30 minut)

Zastosowanie Al
w HR - Wyktad z
prezentacja,
¢éwiczenia,
dyskusja na
zywo.

Wsparcie

zespotow
projektowych
przez Al - Wyktad
z prezentacja,
éwiczenia,
dyskusja na
Zywo.

Przerwa

(15 minut)

Al w dziale

marketingu -
Wyktad z
prezentacja,
¢wiczenia,
dyskusja na
Zywo.

Prowadzacy

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

Data realizacji
zajeé

12-08-2025

12-08-2025

12-08-2025

12-08-2025

12-08-2025

12-08-2025

13-08-2025

13-08-2025

13-08-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

11:15

11:30

13:00

13:30

08:00

09:30

09:45

Godzina
zakonczenia

09:00

11:15

11:30

13:00

13:30

16:00

09:30

09:45

11:15

Liczba godzin

01:00

02:15

00:15

01:30

00:30

02:30

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat
zajec

oz s I

sprzedazy i
obstudze klienta
- Wyktad z
prezentacja,
case, dyskusja na
zywo.

Przerwa

(30 minut)

Analizy

danych - Wyktad
z prezentacja,
¢éwiczenia,
dyskusja na
Zywo.

IkFAEA Przerwa

(15 minut)

Wsparcie
operacji - Wyktad
z prezentacja,
case, dyskusja na
Zywo.

Walidacja

- test
jednokrotnego
wyboru

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
13-08-2025 11:15 12:15
13-08-2025 12:15 12:45
13-08-2025 12:45 14:15
13-08-2025 14:15 14:30
13-08-2025 14:30 15:30
13-08-2025 15:30 16:00

Cena

2 400,00 PLN

2 400,00 PLN

150,00 PLN

150,00 PLN

Liczba godzin

01:00

00:30

01:30

00:15

01:00

00:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

ROBERT WOJTACHNIK

Nazywam sie Robert Wojtachnik i jestem ekspertem od zarzadzania i cyfryzaciji.

Przez 20 lat zarzgdzatem firmg, ktéra tworzyta algorytmy Sztucznej Inteligenciji, dzieki czemu
potrafie wybrac¢ i wdrozy¢ z sukcesem najlepsze algorytmy dla klienta.

0d 25 lat zarabiam na zycie podwyzszaniem efektywnosci przedsiebiorstw. Obronitem doktorat na
ten temat. Dzieki mojej pracy klienci osiggajg ROl 100-500% i dowozg projekty na czas.

Zarzadzatem kilkudziesiecioma projektami optymalizacji, automatyzacji i cyfryzacji proceséw z
wykorzystaniem Sztucznej Inteligenciji w takich firmach jak Orlen, Toi Toi, Media Expert, Iglotex, DHL
Excel, Saria, Hellmann Worldwide Logistics, Fiege, itp.

Jestem twodrcg programéw rozwojowych dla menadzeréw: Akademia Mistrzéw Efektywnosci,
Zawod Menadzer i HR Excellence.

Zaufata mi najlepsza uczelnia techniczna w Polsce, gdzie ucze cyfryzacji i zarzgdzania. To
gwarancja wiedzy na najwyzszym swiatowym poziomie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujag w trakcie szkolenia materiaty w wersji elektronicznej:

e Zeszyt ¢wiczen

e 12 wyréznikéw kultury organizacyjnej
¢ Przyktadowe CV kandydatéw
e Zbidér danych potrzebny do analizy danych

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest:

e o Zarejestrowanie sig i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz
spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez operatora, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o dofinansowanie.
¢ Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu szkolen, ktéry jest dostepny pod adresem
https://platforma.digitalpassion.pl/regulamin-szkolen/

Przed podpisaniem umowy o dofinansowanie szkolenia z Operatorem, skontaktuj sie z nami w celu potwierdzenia terminu szkolenia i
dostepnosci wolnych miejsc:

www.digitalpassion.pl

Informujemy, ze w trakcie szkolenia mozliwa jest wizytacja z udziatem PARP, Operatora lub innej jednostki wyznaczonej w celu
sprawdzenia poprawnosci realizacji ustugi.

Informacje dodatkowe



Uwaga:
Oferujemy kompleksowe wsparcie w pozyskaniu DOFINANSOWANIA na ustugi z naszej oferty. Zapraszamy do kontaktu:
www.digitalpassion.pl

Ustuge mozemy dopasowac¢ do konkretnych potrzeb jak réwniez zrealizowaé w formie zamknietej - dedykowanej.

Warunki techniczne

Aby zapewni¢ komfortowe i efektywne uczestnictwo w szkoleniach online prowadzonych za posrednictwem platformy Zoom, uczestnik
powinien spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne:

1. Sprzet:

e o Komputer stacjonarny lub laptop z dostepem do internetu (zalecane)
Alternatywnie: tablet lub smartfon (z ograniczong funkcjonalnoscig)

e Sprawna kamera internetowa — zalecane witaczenie w czasie szkolenia

e Mikrofon i gtosniki/stuchawki — dla aktywnego udziatu w dyskusjach i ¢wiczeniach

2. Oprogramowanie:

e e Zainstalowana najnowsza wersja aplikacji Zoom (https://www.zoom.com/pl)
e Zatozone bezptatne konto w https://chatgpt.com

3. Potaczenie internetowe:

e o Stabilne tagcze internetowe o minimalnej predkosci: Download 5 Mbps / Upload 2 Mbps
e Zalecane potaczenie przewodowe lub silne Wi-Fi
¢ Uczestnik powinien unika¢ réwnoczesnego korzystania z tgcza przez inne aplikacje (np. YouTube, Netflix)

4. Srodowisko pracy:

e« Ciche, spokojne miejsce sprzyjajace koncentraciji i aktywnej pracy
* Mozliwos$¢ udziatu w petnym czasie trwania szkolenia bez zaktécen
e Zalecane: stuchawki z mikrofonem (headset) dla lepszej jakosci dZzwigku

5. Logowanie, obecnosé, nagrywanie szkolenia:

e ¢ | ogowanie do Zoom min. 5 minut przed rozpoczeciem spotkania
¢ Uczestnik powinien logowac¢ sie imieniem i nazwiskiem, by umozliwi¢ identyfikacje (sprawdzenie listy obecnosci) przez
prowadzacego - "Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemy raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich
uczestnikow"
e Aktywne uczestnictwo i obecnos¢ z wigczong kamerg sg mile widziane i wptywaja na jako$¢ wspotpracy w grupie
¢ Ustuga jest nagrywana w celach archiwalnych oraz ewentualnej kontroli. Prosimy o wtgczenie kamery podczas uczestnictwa w
zajeciach.

korzystania z telefondw komérkowych czy tez tabletéw.

Kontakt

ﬁ E-mail karolina.potepa@digitalpassion.pl

Telefon (+48) 783 607 436

Karolina Potepa



