Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: ChatGPT w matym biznesie 3 500,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/04/07/19505/2675343 3500,00 PLN  netto
Performance L 218,75 PLN brutto/h

partners
218,75 PLN netto/h

© Olsztyn / stacjonarna
Performance

& Ustuga szkoleniowa
Partners Sp. z o0.0.

® 16h
Kok ok ok ok 5 26.05.2025 do 30.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ wiasciciele mikro i matych firm/freelancerzy

Grupa docelowa ustugi ¢ osoby odpowiedzialne za marketing, obstuge klienta, HR, analiza

danych
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 5
Data zakonczenia rekrutacji 25-04-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego i efektywnego wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji, w szczegdlnosci
ChatGPT, w codziennym funkcjonowaniu przedsiebiorstw z uwzglednieniem specyfiki polskiego otoczenia prawnego i
biznesowego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Definiuje podstawowe pojecia zwigzane
z ChatGPT

Charakteryzuje réznice miedzy
wersjami ChatGPT

Rozréznia obszary biznesowe
odpowiednie dla zastosowania

Kryteria weryfikacji

Prawidtowo opisuje zasady dziatania
modeli jezykowych

Poprawnie okresla funkcjonalnosci
dostepne w poszczegodlnych wersjach

Prawidtowo uzasadnia wybér obszaréw
wskazujac na potencjalne korzysci

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczn
ChatGPT yezny
Poprawnie wskazuje rodzaje danych,
. L. ktérych nie nalezy wprowadza¢ do
Identyfikuje zagrozenia prawne
ChatGPT Test teoretyczny

Prawidtowo klasyfikuje typy zapytan

s . , wedtug ich zastosowania biznesowego
Wyjasnia zasady formutowania zapytan
Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona na podstawie zdefiniowanych kryteriéw weryfikac;ji
efektéw uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia od walidac;ji.



Program

Szkolenie zostato specjalnie dostosowane do potrzeb mikro i matych przedsiebiorstw dziatajgcych na polskim rynku. Skupia sie na
praktycznych zastosowaniach ChatGPT, ktére nie wymagajag duzych naktadéw finansowych ani zaawansowanej wiedzy technicznej, a
moga przyniesé szybkie i wymierne korzysci biznesowe. Program uwzglednia specyfike polskiego otoczenia prawnego i biznesowego
oraz realia funkcjonowania matych firm.

Podstawy i mozliwosci

Modut 1: Wprowadzenie do ChatGPT dla matego biznesu

e Czym jest ChatGPT i jak moze pomdc matej firmie

e Korzysci z wdrozenia narzedzi Al dla mikroprzedsigbiorcow

* Przeglad dostepnych wersji (darmowa vs. ChatGPT Plus vs. API)

e Koszty i optacalnos¢ dla matego biznesu

¢ Wyjasnienie réznic miedzy wersjami modeli i ich praktyczne znaczenie
¢ Pordwnanie z innymi dostepnymi (réwniez darmowymi) narzedziami Al

Modut 2: Konfiguracja i pierwsze kroki

e Zatozenie konta i podstawowa konfiguracja

e Interfejs ChatGPT - praktyczny przewodnik

* Najwazniejsze ustawienia dla uzytkownika biznesowego

e Jak prowadzi¢ rozmowe z ChatGPT - podstawy formutowania zapytan
e Zarzadzanie historig konwersacji

e Ochrona danych firmowych przy korzystaniu z narzedzi Al

e Warsztat: Konfiguracja konta i pierwsze interakcje biznesowe

Praktyczne zastosowania w matej firmie

Modut 3: ChatGPT w komunikacji biznesowej

¢ Tworzenie profesjonalnej korespondencji e-mail

¢ Przygotowywanie pism urzedowych (zgodnych z polskimi wymogami)
e Tworzenie ofert i propozycji biznesowych

¢ Ttumaczenie dokumentdw i tekstow na jezyki obce

e Korekta i ulepszanie tekstow biznesowych

¢ Odpowiadanie na zapytania klientéw

e Warsztat: Tworzenie szablonéw komunikaciji dla wtasnej firmy

Modut 4: ChatGPT w marketingu matej firmy

e Tworzenie tresci na strone internetowag

¢ Generowanie opiséw produktoéw i ustug

¢ Przygotowywanie postéw do mediéw spotecznosciowych

¢ Projektowanie prostych kampanii reklamowych

¢ Generowanie pomystéw na lokalng promocje

e Tworzenie newsletteréw i materiatéw e-mail marketingowych

e Warsztat: Opracowanie mini-planu marketingowego z wykorzystaniem ChatGPT

ChatGPT w kluczowych obszarach funkcjonowania matego biznesu

Modut 5: Wsparcie w obstudze klienta i sprzedazy

e Tworzenie scenariuszy rozméw z klientami

¢ Generowanie odpowiedzi na najczestsze pytania klientow

e Personalizacja ofert dla réznych grup klientow

e Pomoc w przygotowaniu skryptéw sprzedazowych

¢ Projektowanie procesu obstugi posprzedazowej

¢ Analiza opinii klientéw i wycigganie wnioskow

e Warsztat: Projektowanie wtasnego przewodnika obstugi klienta



Modut 6: ChatGPT w zarzadzaniu mata firma

Planowanie dziatan biznesowych

Tworzenie harmonograméw i list zadan

Analiza prostych danych sprzedazowych

Generowanie pomystéw na rozwéj firmy

Wsparcie w podejmowaniu decyzji biznesowych

Przygotowywanie raportéw i podsumowan

Warsztat: Wykorzystanie ChatGPT do rozwigzania biezgcych wyzwan w firmie

Zaawansowane wykorzystanie i aspekty prawne

Modut 7: Zaawansowane techniki pracy z ChatGPT

Sztuka formutowania skutecznych zapytan (prompt engineering)
Techniki poprawiajgce jakos¢ otrzymywanych odpowiedzi
Prowadzenie ztozonych, wieloetapowych rozméw

Wykorzystanie pamieci kontekstowej modelu

Tworzenie wtasnych GPTs (niestandardowych wersji ChatGPT)
Integracja z prostymi narzedziami (np. arkuszami kalkulacyjnymi)
Warsztat: Tworzenie zaawansowanych promptéw dla wtasnej firmy

Modut 8: Aspekty prawne i bezpieczeristwo danych

Zgodnos¢ z polskimi przepisami RODO

Prawa autorskie do tresci generowanych przez Al w kontekscie polskiego prawa
Bezpieczenstwo danych wrazliwych w komunikacji z Al

Jakich informacji nie przekazywa¢ ChatGPT

Opracowanie wewnetrznych zasad korzystania z Al

Informowanie klientéw o wykorzystaniu Al

Dyskusja: Etyczne aspekty wykorzystania Al w matej firmie

Modut 9: ChatGPT w specyficznych branzach (do wyboru)

Szkolenie zostato zaprojektowane z myslg o praktycznych potrzebach mikro i matych przedsigbiorstw:

Zastosowania w handlu detalicznym

Wykorzystanie w lokalnych ustugach

ChatGPT dla rzemiesInikéw i producentéw

Zastosowania w gastronomii i hotelarstwie

ChatGPT dla freelanceréw i jednoosobowych dziatalnosci

ChatGPT w biurach rachunkowych i kancelariach

Warsztat branzowy: Rozwigzywanie specyficznych problemdw z danej branzy

Metodologia szkolenia

Kazdy modut zawiera konkretne przyktady zastosowan i gotowe rozwigzania

Cwiczenia sa dostosowane do realnych wyzwan matych firm w Polsce

Uczestnicy pracujg na wtasnych materiatach i dokumentach

Warsztaty koncentruja sie na rozwigzaniach mozliwych do natychmiastowego wdrozenia
Tempo nauki jest dostosowane do 0s6b bez doswiadczenia technicznego

Szkolenie pozwala uczestnikom:

Zaoszczedzi¢ czas na typowych, powtarzalnych zadaniach

Profesjonalnie komunikowa¢ sie z klientami mimo ograniczonych zasobéw
Tworzy¢ wysokiej jakosci tresci marketingowe bez zatrudniania specjalistow
Lepiej zarzgdza¢ matym zespotem lub jednoosobowa dziatalnoscia
Konkurowaé z wiekszymi podmiotami dzieki efektywnemu wykorzystaniu Al
Skupic¢ sie na kluczowych aspektach prowadzenia biznesu

Zwiekszy¢ wydajnos$é przy minimalnych naktadach finansowych



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 218,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 218,75 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ola Mosakowska

‘ ' Ekspertka marketingu cyfrowego z ponad 20-letnim do$wiadczeniem w branzy reklamowej. Od 2004
roku zwigzana z reklama i wystawiennictwem, a od 2013 réwniez z fotografig komercyjna.
Specjalizuje sie w planowaniu i realizacji kampanii marketingowych, tworzeniu tresci oraz
przygotowywaniu koncepcji kreatywnych zwigzanych z komunikacjg w mediach spotecznos$ciowych.
Wykorzystuje znajomos¢ narzedzi analitycznych i reklamowych mediéw spotecznosciowych oraz
umiejetnosci efektywnego wykorzystywania uzyskanych informacji w zarzadzaniu spotecznoscia.
Biegle wykorzystuje narzedzia Al do optymalizacji proceséw marketingowych - od generowania
angazujacych tresci po zaawansowang analityke kampanii i personalizacje komunikacji. taczy
tradycyjne podejscie marketingowe z innowacyjnymi rozwigzaniami technologicznymi, co przektada
sie na wymierne efekty dla klientow.

Certyfikaty/dyplomy/kursy:
Szkolenie Digital Marketing
Certyfikat Inbound marketing
Certyfikat Media Manager
Marketing Automation Specialist



Zaawansowane zastosowania Al w marketingu
Generative Al for Marketing Specialists

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Zbiér gotowych promptéw i szablonéw zapytan

Bibliografia i linki do dodatkowych zasobéw edukacyjnych

Warunki uczestnictwa

Laptop

Termin oraz miejsce szkolenia mozna dostosowa¢ do potrzeb przedsigbiorcy i pracownikow - prosimy o kontakt w celu ustalenia
szczegotow.

Informacje dodatkowe

Ustuga zwolniona jest z podatku VAT jesli przedsigbiorca uzyskuje min. 70% dofinansowania ze srodkéw publicznych*, w przeciwnym
wypadku nalezy do ceny netto doliczy¢ 23% VAT.

*Wg rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2018, poz. 701)

Adres

ul. Battycka 149/1
11-041 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e Prywatny parking

Kontakt

ﬁ E-mail ola@performancepartners.pl

Telefon (+48) 508 192 045

Ola Mosakowska



