Mozliwo$¢ dofinansowania

digital apassion

@ ZAWOD MENADZER @ - Nowoczesne
przywoédztwo 4.0. Zarzadzanie zespotem
wielopokoleniowym. Angazowanie i

2 900,00 PLN brutto
2900,00 PLN netto
120,83 PLN brutto/h

motywowanie. Rozwdj pracownikow. 120,83 PLN netto/h
Rozwigzywanie konfliktéw. Dowozenie

DIGITAL PASsioN ~ CElOW.

PROSTA SPOLKA Numer ustugi 2025/04/04/175109/2670059

AKCYJNA

Brak ocen dla tego dostawcy @ zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa
® 24h

5 18.08.2025 do 20.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Dlaczego warto

W ciggu 10 lat 49% pracownikéw bedzie pochodzito z pokolenia Z i Alfa, a
konflikty pokoleniowe juz dzi$ niszcza zespoty. Dlatego naucz sie
skutecznie zarzadzac zespotem wielopokoleniowym. Dowiedz sie jak
angazowacé i motywowacé pracownikdw z réznych pokolen. Dowiedz sie
jak planowaé kompetencje, zatrudnia¢ i rozwija¢ pracownikéw. Zdobadz
narzedzia do rozwigzywania konfliktéw w sposéb efektywny. Naucz sie
dowozenia celéw i szybkiego reagowania na zmiany. Odkryj nowoczesne
przywdédztwo 4.0.

Dla kogo:

e o Wiasciciele
e Prezesii Cztonkowie Zarzadéw
e Dyrektorzy i menadzerowie
e Liderzy zespotdéw
e Osoby planujgce awans
e Kierownicy projektéw

Kompleksowe przygotowanie

Kurs od podstaw uczy zarzadzania i przywodztwa na réznych poziomach
hierarchii. Przygotowuje do zarzadzania, angazowania, motywowania i
rozwigzywania konfliktéw w zespotach wielopokoleniowych.

Praktyczna nauka
Zajecia obejmujg wyktady, ¢wiczenia, warsztaty, case'y, testy.
Ekspercka kadra

Doswiadczeni wyktadowcy (20 lat doswi



Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 24
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 24

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,ZAWOD MENADZER” ma na celu przygotowanie lidera do zarzadzania, angazowania, motywowania i
rozwigzywania konfliktow w zespotach wielopokoleniowych. w oparciu o najnowszg wiedze o zarzgdzaniu z zakresu
narzedzi budowy kultury zespotu, organizacji procesu zespotowego, metod delegowania, zatrudniania, planowania
kompetencji zespotu, motywowania pracownikdw, sposobdéw udzielania biezgcej informacji zwrotnej oraz rozwigzywania
konfliktow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Definiuje kulture razem z zespotem
(misja, cele, wartosci, normy, kodeks Test teoretyczny
honorowy)

Projektuje system motywacyjny w
oparciu o koncepcje Motywac;ji 4.0
(potrzeby zespotu, wartosci i cele,
emocje, uznanie i informacje zwrotna

Buduje zaangazowanie zespotu przy
wykorzystaniu kultury zespotu i
systemu motywac;ji

Test teoretyczny

Rozumie réznice pokoleniowe w
komunikac;ji i motywac;ji oraz stosuje Test teoretyczny
rézne motywatory zaleznie od pokolenia



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Planuje cykl wydarzen zespotu (ciagty

lub iteracyjny) uwzgledniajac takie

wydarzenia jak planowanie,

synchronizacja, przeglad wynikéw, Test teoretyczny
retrospekcja, planowanie wydania,

oddanie wydania, synchronizacja

zespotéow

Planuje proces zespotowy
Opisuje zakres, cel, zasady i réznice
prowadzenia spotkan operacyjnych w Test teoretyczny
wybranych komérkach organizacyjnych

Prowadzi okresowe spotkania
usprawniajagce prace i procesy Test teoretyczny
biznesowe

Przygotowuje matryce kompetencji oraz
zwigzany z nig plan szkolen dla Test teoretyczny

wybranego zespotu
Zarzadza kompetencjami w zespole i

rozwojem pracownikéw
Identyfikuje talenty w zespole oraz

planuje rozwoj pracownikéw zgodnie z Test teoretyczny
ich talentami i potrzebami zespotu

Identyfikuje powody konfliktéw, stany
umystu os6b zaangazowanych w
konflikt i role ktére pracownicy
przyjmuja w trakcie konfliktu.

Test teoretyczny

Skutecznie rozwigzuje konflikty
Wybiera najwtasciwszy styl rozwigzania

konfliktu i przeprowadza negocjacje Test teoretyczny
oparte na zasadach

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Szkolenie jest kierowane do 0s6b planujgcych zosta¢ menadzerem lub menadzeréw, ktérzy ukoiczyli edukacje menadzerska co najmniej
4 |ata przed przystgpieniem do kursu. Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania.

PODSTAWOWE INFORMACJE O SZKOLENIU:

* Zajecia odbywaja sie w godz. 8:00-16:00,

e Kurs prowadzony jest online w czasie rzeczywistym i obejmuje 24 godziny zegarowe,

e W trakcie pojedynczego dnia szkolenia przewidziane sg 3 przerwy: dwie po 15 minut i jedna 30 minut, trwajace w sumie 60 minut. Przerwy sa
ujete w harmonogramie ustugi, sa wliczone w czas ustugi rozwojowej i wykazane w polu ,Liczba godzin ustugi”.

¢ Na 24 godziny zegarowe kursu sktadaja sie: a) 20,5 godzin zegarowych zaje¢ (wyktady, ¢wiczenia, odpowiedzi na pytania uczestnikéw), b)
3 godziny zegarowej przerw (czas odpoczynku pomiedzy poszczegdlnymi blokami zajec), c) 0,5 godziny zegarowej przeznaczonej na
walidacje (egzamin wewnetrzny online).

PROGRAM SZKOLENIA

1. Przywédztwo

¢ Dlaczego chce by¢ przywddca

e Kim jest przywddca

¢ Rozwdj dojrzatosci przywddczej
¢ Role przywodcy

1. Budowa kultury zespotu

e 3 umiejetnosci potrzebne do budowy kultury
¢ Misja i wizja zespotu

e Wartosci

e Zasady

¢ Kodeks honorowy

1. Proces zespotowy

e Jak pracuja zespoty

e Przywddca 4.0 dostarcza zdolnosci biznesowe
¢ Planowanie

¢ Synchronizacja pracy

¢ Przeglad wynikéw

¢ Retrospekcja

1. Kompetencje lidera

e Kompetencje pracownikow

e Zatrudnianie i zwalnianie

¢ Przekazywanie odpowiedzialnosci
e Expose menadzera

¢ Motywowanie i nagradzanie

¢ Informacja zwrotna

¢ Korzystanie z technologii cyfrowych
e Zarzadzanie rolami zespotowymi

1. Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym

 Charakterystyka poszczegolnych pokoler (generacja Z, millenialsi, X i Baby Boomersi, Alfa).
¢ Na czym polegajg réznice pokoleniowe
e Jak stereotypy o innych pokoleniach niszczg komunikacje



e Z czego wynika konflikt pokoleniowy i jak go rozwigzaé
e Jak motywowac pracownikow z poszczegolnych pokolen

1. Rozwigzywanie konfliktow

e Z czego wynika zachowanie w trakcie konfliktu

* Rodzaje konfliktéw

e 3 stany umystu

¢ Role w trakcie konfliktu

* Powody konfliktéw

e Stworzenie nowych mozliwosci i przetamanie schematu walki
¢ Negocjacje oparte na zasadach

WALIDACJA - WEWNETRZNY EGZAMIN CERTYFIKUJACY

Osoba biorgca udziat w kursie przystepuje egzaminu wewnetrznego (test online), ktéry sprawdza nabyta wiedze i umiejetnosci oraz uzyskane
kompetencje. Po zaliczeniu egzaminu wydawany jest certyfikat.

HARMONOGRAM ZAJEC NA KURSIE
DZIEN 1 (godz. 08:00-16:00)

08:00 - 9:30 - Przywddztwo - dlaczego chce by¢ przywddca, kim jest przywddca, rozwdj dojrzatosci przywodczej, role zwinnego przywddcy (1,5
godz. zegarowej) - Wyktad z prezentacja, testy, ¢wiczenia, dyskusja na zywo.

09:30 - 09:45 - Przerwa (15 minut)

9:45 - 11:15 — Budowa kultury zespotu - wstep, 3 umiejetnosci potrzebne do budowy kultury, misja i wizja zespotu (1,5 godz. zegarowej) -
Wyktad z prezentacjg, ¢wiczenia, dyskusja na zywo.

11:15 - 11:30 - Przerwa (15 minut)

11:30 - 13:00 — Budowa kultury zespotu - wartosci, zasady, kodeks honorowy (1,5 godz. zegarowej) - Wyktad z prezentacjg, ¢wiczenia,
dyskusja na zywo.

13:00 - 13:30 - Przerwa (30 minut)

13:30 — 16:00 — Proces zespotowy - jak pracujg zespoty, przywddca 4.0 dostarcza zdolnosci biznesowe, planowanie, synchronizacja pracy,
przeglad wynikéw (2,5 godz. zegarowej) - Wyktad z prezentacja, dyskusja na zywo.

DZIEN 2 (godz. 08:00-16:00)
08:00 - 9:30 - Proces zespotowy - retrospekcja (1,5 godz. zegarowej) - Wyktad z prezentacja, ¢wiczenia, dyskusja na zywo.
09:30 - 09:45 - Przerwa (15 minut)

9:45 - 11:15 - Kompetencje menadzera - planowanie kompetencji zespotu i pracownikdw, zatrudnianie i zwalnianie (1,5 godz. zegarowej) -
Wyktad z prezentacjg, ¢wiczenia, dyskusja na zywo.

11:15 - 11:30 - Przerwa (15 minut)

11:30 - 13:00 — Kompetencje menadzera - przekazywanie odpowiedzialnosci, expose menadzera (1,5 godz. zegarowej) - Wyktad z prezentacja,
éwiczenia, dyskusja na zywo.

13:00 - 13:30 - Przerwa (30 minut)

13:30 - 16:00 - Kompetencje menadzera - motywowanie i nagradzanie, informacja zwrotna, korzystanie z technologii cyfrowych (2,5 godz.
zegarowej) - Wyktad z prezentacjg, film, ¢wiczenia, dyskusja na zywo.

DZIEN 3 (godz. 08:00-16:00)

08:00 — 9:30 - Proces zespotowy - Zarzadzanie rolami zespotowymi (1,5 godz. zegarowej) - Wyktad z prezentacjg, test, ¢wiczenia, dyskusja
na zywo.

09:30 - 09:45 - Przerwa (15 minut)

9:45 - 11:45 - Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym - Charakterystyka poszczegdlnych pokolen (generacja Z, millenialsi, X i Baby
Boomersi, Alfa), na czym polegaja réznice pokoleniowe, jak stereotypy o innych pokoleniach niszczg komunikacje, z czego wynika konflikt
pokoleniowy i jak go rozwigzac, jak motywowac pracownikéw z poszczegdlnych pokolen (1,5 godz. zegarowej) - Wyktad z prezentacja,



¢wiczenia, dyskusja na zywo.
11:45 - 12:00 - Przerwa (15 minut)

12:00 - 13:30 — Rozwigzywanie konfliktéw - z czego wynika zachowanie w trakcie konfliktu, rodzaje konfliktéw, 3 stany umystu, role w trakcie
konfliktu (1,5 godz. zegarowej) - Wyktad z prezentacjg, ¢wiczenia, dyskusja na zywo.

13:30 — 14:00 - Przerwa (30 minut)

14:00 — 15:30 — Rozwigzywanie konfliktéw - powody konfliktéw, stworzenie nowych mozliwosci i przetamanie schematu walki, negocjacje oparte
na zasadach (1,5 godz. zegarowej) - Wyktad z prezentacjg, ¢wiczenia, dyskusja na zywo.

15:30 - 16:00 - Walidacja - test jednokrotnego wyboru
WARUNKI ORGANIZACYJNE

Ustuga jest prowadzona zdalnie na zywo. Przy jednym stanowisku komputerowym moze pracowac kilka oséb.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 22

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Przywodztwo -

Wyktad z

o ROBERT 18-08-2025 08:00 09:30 01:30
prezerf af:ja, ) WOJTACHNIK . | |
testy, Cwiczenia,

dyskusja na

ZyWo.
%73 Przerwa ROBERT
i 18-08-2025 09:30 09:45 00:15

(15 minut) WOJTACHNIK

FE¥7) Budowa

kultury zespotu -

Wyktadz ROBERT

prezentacja, 18-08-2025 09:45 11:15 01:30
- . WOJTACHNIK

éwiczenia,

dyskusja na
Zywo.

&2 Przerwa ROBERT 18-08-2025 11:15 11:30 00:15
(15 minut) WOJTACHNIK : ‘ :
Budowa
kultury zespotu -

Wyktad z
. ROBERT
prezentacja, 18-08-2025 11:30 13:00 01:30
. . WOJTACHNIK
éwiczenia,

dyskusja na
Zywo.



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

(30 minut)

Proces

zespotowy -
Wyktad z
prezentacja,
dyskusja na
Zywo.

Proces

zespotowy -
Wyktad z
prezentacja,
¢éwiczenia,
dyskusja na
Zywo.

Przerwa

(15 minut)

Kompetencje
menadzera -
Wyktad z
prezentacja,
éwiczenia,
dyskusja na
Zywo.

Przerwa

(15 minut)

Kompetencje
menadzera -
Wykiad z
prezentacja,
éwiczenia,
dyskusja na
Zywo.

Przerwa

(30 minut)

Kompetencje
menadzera -
Wyktad z
prezentacja, film,
¢wiczenia,
dyskusja na
Zywo.

Prowadzacy

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

Data realizacji
zajeé

18-08-2025

18-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

Godzina
rozpoczecia

13:00

13:30

08:00

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

13:30

16:00

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

13:30

16:00

Liczba godzin

00:30

02:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

02:30



Przedmiot / temat
zajec

Proces

zespotowy -
Wyktad z
prezentacja, test,
¢éwiczenia,
dyskusja na
zywo.

Przerwa

(15 minut)

Zarzadzanie
zespotem
wielopokoleniow
ym - Wyktad z
prezentacja,
¢éwiczenia,
dyskusja na
zywo.

Przerwa

(15 minut)

Rozwigzywanie
konfliktéw -
Wyktad z
prezentacja,
¢éwiczenia,
dyskusja na
Zywo.

POF¥ZA Przerwa
(30 minut)

Rozwigzywanie
konfliktéw -
Wyktad z
prezentacja,
éwiczenia,
dyskusja na
Zywo.

Walidacja

- test
jednokrotnego
wyboru

Prowadzacy

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

ROBERT
WOJTACHNIK

Data realizacji
zajeé

20-08-2025

20-08-2025

20-08-2025

20-08-2025

20-08-2025

20-08-2025

20-08-2025

20-08-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:45

12:00

13:30

14:00

15:30

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:45

12:00

13:30

14:00

15:30

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

02:00

00:15

01:30

00:30

01:30

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 120,83 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,83 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

ROBERT WOJTACHNIK

Nazywam sie Robert Wojtachnik i jestem ekspertem od zarzadzania i cyfryzaciji.

0d 25 lat zarabiam na zycie podwyzszaniem efektywnosci przedsiebiorstw. Obronitem doktorat na
ten temat. Dzieki mojej pracy klienci osiggajg ROl 100-500% i dowozg projekty na czas.

Przez 20 lat zarzadzatem firma, ktéra usprawniata przedsiebiorstwa i tworzyta algorytmy Sztucznej
Inteligencji.

Zarzadzatem kilkudziesiecioma projektami optymalizacji, automatyzaciji i cyfryzacji proceséw z
wykorzystaniem Sztucznej Inteligencji w takich firmach jak Orlen, Toi Toi, Media Expert, Iglotex, DHL
Excel, Saria, Hellmann Worldwide Logistics, Fiege, itp.

Jestem twdrcg programéw rozwojowych dla menadzeréw: Akademia Mistrzéw Efektywnosci,
Zawod Menadzer i HR Excellence.

Zaufata mi najlepsza uczelnia techniczna w Polsce, gdzie ucze cyfryzacji i zarzadzania. To
gwarancja wiedzy na najwyzszym swiatowym poziomie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja w trakcie szkolenia materiaty w wersji elektronicznej:

e Zeszyt éwiczen

e Test dojrzatosci przywddczej

e Test kompetencji przywédczych

¢ Przyktad systemu motywacyjnego

e Arkusz kalkulacyjny - Mapa kompetencji i plan szkolen



Przyktad kodeksu honorowego
Instrukcja - jak wdraza¢ wartosci zespotu
¢ Lista warto$ci zawodowych

¢ Przyktad Expose menadzera

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest:

e o Zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz
spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez operatora, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty o dofinansowanie.
¢ Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu szkolen, ktéry jest dostepny pod adresem
https://platforma.digitalpassion.pl/regulamin-szkolen/

Przed podpisaniem umowy o dofinansowanie szkolenia z Operatorem, skontaktuj sie z nami w celu potwierdzenia terminu szkolenia i
dostepnosci wolnych miejsc:

www.digitalpassion.pl

Informujemy, ze w trakcie szkolenia mozliwa jest wizytacja z udziatem PARP, Operatora lub innej jednostki wyznaczonej w celu
sprawdzenia poprawnosci realizacji ustugi.

Informacje dodatkowe

Uwaga:
Oferujemy kompleksowe wsparcie w pozyskaniu DOFINANSOWANIA na ustugi z naszej oferty. Zapraszamy do kontaktu:
www.digitalpassion.pl

Ustuge mozemy dopasowac¢ do konkretnych potrzeb jak réwniez zrealizowaé w formie zamknietej - dedykowanej.

Warunki techniczne

Aby zapewni¢ komfortowe i efektywne uczestnictwo w szkoleniach online prowadzonych za posrednictwem platformy Zoom, uczestnik
powinien spetni¢ nastepujace wymagania techniczne:

1. Sprzet:

e ¢ Komputer stacjonarny lub laptop z dostepem do internetu (zalecane)
 Alternatywnie: tablet lub smartfon (z ograniczong funkcjonalnoscig)
e Sprawna kamera internetowa — zalecane witaczenie w czasie szkolenia
e Mikrofon i gto$niki/stuchawki — dla aktywnego udziatu w dyskusjach i éwiczeniach

2. Oprogramowanie:
e o Zainstalowana najnowsza wersja aplikacji Zoom (https://www.zoom.com/pl)
3. Potaczenie internetowe:

e o Stabilne tacze internetowe o minimalnej predkosci: Download 5 Mbps / Upload 2 Mbps
e Zalecane potgczenie przewodowe lub silne Wi-Fi
¢ Uczestnik powinien unika¢ réwnoczesnego korzystania z tacza przez inne aplikacje (np. YouTube, Netflix)

4. Srodowisko pracy:
e e« Ciche, spokojne miejsce sprzyjajace koncentracji i aktywnej pracy

e Mozliwos$¢ udziatu w petnym czasie trwania szkolenia bez zaktécen
e Zalecane: stuchawki z mikrofonem (headset) dla lepszej jakosci dzwigku



5. Logowanie, obecnosé, nagrywanie szkolenia:

e ¢ | ogowanie do Zoom min. 5 minut przed rozpoczeciem spotkania
¢ Uczestnik powinien logowac¢ sig imieniem i nazwiskiem, by umozliwi¢ identyfikacje (sprawdzenie listy obecnosci) przez
prowadzacego - "Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemy raportu, umozliwiajagcego identyfikacje wszystkich
uczestnikow"
e Aktywne uczestnictwo i obecnos¢ z wigczong kamerg sg mile widziane i wptywaja na jako$¢ wspotpracy w grupie
¢ Ustuga jest nagrywana w celach archiwalnych oraz ewentualnej kontroli. Prosimy o wtgczenie kamery podczas uczestnictwa w
zajeciach.

UWAGA! W celu zachowania wszystkich niezbednych funkgji programu, prosimy o zainstalowanie aplikacji ZOOM. Nie rekomendujemy.
korzystania z telefonéw komérkowych czy tez tabletéw.

Kontakt

ﬁ E-mail edyta.gronek@digitalpassion.pl

Telefon (+48) 781 400 771

Edyta Gronek



