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Informacje podstawowe

5700,00 PLN brutto
5700,00 PLN netto

35,63 PLN brutto/h

35,63 PLN netto/h

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Matopolski Pocigg do kariery

Program przeznaczony jest dla pracownikéw administracyjno-
organizacyjnych placoéwek leczniczych, specjalistéw NFZ wspdtpracujacy
z placéwkami medycznymi, pracownikéw POZ odpowiedzialnych za
organizacje pracy placéwki oraz wspotprace z lekarzami. W
szczegolnosci kierowany jest do oséb zainteresowanych nowym
zawodem przysztosci branzy medycznej zatrudnionych zaréwno w
placéwkach podstawowej opieki zdrowotnej, jak i w szpitalach czy
jednostkach prywatnych ochrony zdrowia chcacych udoskonali¢ swoje
kompetencje.

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikdw Projektu Matopolski Pociag
do Kariery
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11-10-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

160

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest przygotowanie specjalistéw do petnienia nowego zawodu koordynatora medycznego, ktéry zapewni
w placéwce leczniczej wysokiej jakosci, kompleksowe podejscie do Swiadczen zdrowotnych i opieki nad pacjentem.
Studia przygotowuja ekspertéw do odpowiedzialnej, cato$ciowej obstugi pacjenta.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Absolwent:

Ma uporzadkowana wiedze z zakresu
prowadzenia kompleksowej opieki
medycznej pacjenta w placéwce
medycznej.

Posiada zaawansowang wiedze o
wypetnianiu i nadzorowaniu
dokumentacji medycznej.

Definiuje techniki rozpoznawania zrédta
stresu i budowania odpornosé
psychicznej w zawodzie koordynatora
medycznego.

Rozpoznaje rodzaje procesow
terapeutycznych oraz profilaktycznych.
Posiada wiedze na temat tego jak
wspotpracowac z lekarzami,
personelem medycznym oraz
jednostkami medycznymi
zaangazowanymi w przebieg procesu
terapeutycznego pacjenta.

Kryteria weryfikacji

wymienia etapy kompleksowej opieki
medycznej nad pacjentem.

Omawia role poszczegélnych cztonkéw
zespotu medycznego w procesie opieki
Przedstawia schemat organizacji opieki
w réznych typach placéwek (np. POZ,
szpital, poradnia specjalistyczna)
Analizuje przypadki medyczne pod
katem potrzeb pacjenta i organizacji
opieki;

Poprawnie wypetnia dokumentacje
medyczng zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

Wyjasnia zasady nadzoru i archiwizaciji
dokumentacji medyczne;j;

Dobiera odpowiednie metody radzenia
sobie ze stresem w pracy koordynatora;
Analizuje studia przypadkoéw i
proponuje dziatania profilaktyczne
przeciw wypaleniu zawodowemu;
Wymienia i charakteryzuje rézne formy
terapii (np. farmakoterapia,
rehabilitacja, psychoterapia);

Wyjasnia cele i metody dziatan
profilaktycznych (pierwotna, wtérna,
trzeciorzedowa);

identyfikuje role i zadania
poszczegdlnych cztonkéw zespotu
terapeutycznego;

Przedstawia dobre praktyki komunikacji
i koordynacji dziatan;

Omawia przyktady skutecznej
wspotpracy i rozwigzywania konfliktéw
w zespole medycznym

Metoda walidaciji

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Absolwent:

definiuje i skutecznie prowadzi
kompleksowa opieke medyczna
pacjenta w placéwkach medycznych.
Skutecznie radzi sobie ze stresem.
Wykorzystuje wiedze z zakresu
zastosowania proceséw
profilaktycznych oraz terapeutycznych.
Sprawnie prowadzi i nadzoruje
dokumentacje medyczng pacjenta.

Absolwent:

Ma $wiadomos$¢ poziomu swojej wiedzy
i umiejetnosci; Uzasadnia potrzebe
ciggtego rozwoju osobistego; dokonuje
oceny wiasnych kompetenciji i
doskonali swoje umiejetnosci
Odpowiedzialnie przygotowuje sie do
koordynowania opieki nad pacjentami i
potrafi samodzielnie wykorzysta¢
narzedzia projektowe do tworzenia
Indywidualnych planéw opieki
koordynowanej dla pacjentow.

Ma swiadomos¢ wptywu koordynacji
medycznej na dobrostan, satysfakcje
pacjentow, poprawe stanu
psychicznego pacjentéw i ich rodzin.
Jest gotowy do samodzielnej oceny
ryzyka zdrowotnego, oceni¢ ryzyko
zdrowotne oraz podja¢ Sciezki dziatan
medycznego

w zaleznosci od ryzyka zdrowotnego.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Planuje i organizuje dziatania
opiekuncze w oparciu o indywidualne
potrzeby pacjenta.;
Koordynuje prace zespotu medycznego
w zakresie opieki nad pacjentem;
Zapewnia ciggtos$¢ opieki medycznej na
réznych etapach leczenia;
Stosuje techniki obnizajace poziom
napiecia psychicznego (np. techniki
oddechowe, relaksacyjne, planowanie
zadan);
Utrzymuje efektywnos¢ zawodowa w
warunkach stresujacych;

| . Test teoretyczny
Potrafi korzysta¢ ze wsparcia zespotu
lub dostepnych form pomocy
psychologicznej;
Dobiera odpowiednie dziatania
profilaktyczne i terapeutyczne do
konkretnego przypadku;
Promuje zachowania prozdrowotne i
edukuje pacjenta w zakresie
profilaktyki;
Zapewnia kompletnosé, czytelnosé i
poprawnos$¢ wpiséw medycznych;
Utrzymuje poufno$¢ i bezpieczenstwo
danych pacjenta

Formutuje racjonalne argumenty dla
potrzeby dalszego rozwoju osobistego i
zawodowego;

Przedstawia plan rozwoju kompetenc;ji
uwzgledniajacy cele krétko- i
dtugoterminowe;

Wykorzystuje narzedzia projektowe (np.
diagramy, harmonogramy;,
oprogramowanie) do tworzenia planu
opieki;

Uwzglednia w planie potrzeby
medyczne, psychologiczne i spoteczne
pacjenta;

Analizuje przyktady sytuacji, w ktérych
koordynacja poprawita efekty leczenia i
satysfakcje pacjentéw;

Rozpoznaje zwigzki miedzy dziataniami
koordynatora a stanem psychicznym
pacjenta i rodziny;

Wskazuje na znaczenie komunikac;ji i
wsparcia w procesie koordynac;ji;
Identyfikuje czynniki ryzyka w
indywidualnym przypadku pacjenta;
Proponuje adekwatne dziatania
profilaktyczne lub terapeutyczne
odpowiadajace poziomowi ryzyka

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Lp. Nazwa przedmiotu

Opieka koordynowana w placéwkach
1. medycznych oraz programy opieki
koordynowanej

Kompetencje personelu medycznego

w opiece koordynowanej
3. Komunikacja w opiece koordynowanej
4.  Aspekt medyczny w opiece koordynowanej

Ochrona danych osobowych w placéwkach
medycznych

Zarzadzanie projektami i procesami
w ochronie zdrowia

Systemy zarzgdzania jakoscia
i bezpieczenstwem w
7. ochronie zdrowia. Procedury ochrony

matoletnich w placéwce POZ.

Ustawa sygnalistow w placéwce POZ

Liczba
godzin
zajec

teoretyczny praktyczny

ch

12

12

14

Liczba
punktéw

ECTS



Marketing w ochronie zdrowia oraz rola

8. koordynatora w marketingu placowki 2 14 3
medycznej
Wspotpraca lekarz — koordynator,

9. 2 6 1

zasady i wymogi prawne

Profilaktyka, dziatania prozdrowotne i edukacja 5

10. ) ) ) 6 1
pacjenta w opiece koordynowanej
1 Aspekty psychologiczne w pracy koordynatora 14 4
" medycznego
12. Praca zespotowa w placéwce ochrony zdrowia 2 14 3
Razem: 40 120 30

Po ukonczeniu studiéw absolwent otrzymuje $wiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych w jezyku polskim oraz certyfikat w jezyku
angielskim.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5700,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 35,63 PLN

Koszt osobogodziny netto 35,63 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

O
M

123

Lek. med. Aleksander Gatnar

Wyktadowca Akademii WSB, od 18 lat specjalista z zakresu choréb wewnetrznych. Lekarz
Podstawowej Opieki Zdrowotnej. Pracowat w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym w Rybniku w
[l Oddziale Chorob Wewnetrznych z Pododdziatem Endokrynologii i Diabetologii oraz w Oddziale
Kardiologii. Cztonek Polskiego Towarzystwa Kardiologicznego oraz Slgskiej Izby Lekarskiej. Ekspert
w diagnostyce i leczeniu choréb wewnetrznych z zastosowaniem badan ultrasonograficznych serca,
jamy brzusznej, tarczycy i badan naczyniowych. Specjalista w zakresie kardiologii inwazyjne;j.
Przeprowadzit ponad 5000 zabiegéw koronarografii i angioplastyki wieicowe;.

223

mgr Sylwia Gatnar

Wyktadowca Akademii WSB z ponad 5-letnim doswiadczeniem zawodowym, wtasciciel oraz
Dyrektor Zarzadzajgcy w NZOZ SIMPLA, Dyrektor Zarzagdzajgca w firmie PREVAC oraz wtascicielka
firmy szkoleniowej SOsimply. Ekspert w dziedzinie zarzagdzania procesami biznesowymi oraz
zarzadzania projektami w sektorze nowoczesnych technologii i medycyny, coach.. Certyfikowany
Project Manager (PRINCE2P) oraz Risk Manager (MoR), doktorantka Szkoty Doktorskiej Akademii
WSB w Dagbrowie Gorniczej.

3z3

mgr Lucyna Wrébel

Wyktadowca Akademii WSB, zastepca dyrektora ds. administracyjnych NZOZ posiadajgcego w
swoich strukturach podstawowg opieke zdrowotng, ambulatoryjng opieke specjalistyczna,
rehabilitacje leczniczg, medycyne pracy, pielegniarska opieke dtugoterminowg oraz poradnie
zdrowia psychicznego.

Ekspertka w zakresie ochrony danych osobowych w branzy medycznej -Administrator
Bezpieczenstwa Informaciji oraz Inspektor Ochrony Danych. Petnomocnik ds. Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania oraz audytor wewnetrzny w placéwce medycznej. Absolwentka studiéw
podyplomowych na kierunkach: MBA w ochronie zdrowia, Inspektor Ochrony Danych Osobowych,
Organizacja i zarzadzanie w ochronie zdrowia oraz Zarzadzanie zasobami ludzkimi — menedzer HR.
Posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty z wytypowanych zaje¢ po ich realizacji (prezentacje pdf)

Warunki uczestnictwa

Kandydaci powinni posiadaé co najmniej wyzsze wyksztatcenie.

Warunkiem uczestnictwa w ustudze jest dokonanie wptaty optaty wpisowej w kwocie 300 zi, ktéra jest dodatkowa optatg poza kosztem

wskazanym w ustudze.



Zapis w BUR nie jest rownoznaczny z przyjeciem na studia na Uczelni. Warunkiem przyjecia na studia na Uczelni jest dokonanie rejestracji
w internetowym systemie rekrutacji oraz ztozenie kompletu dokumentdéw.

Informacje dodatkowe

¢ Kandydaci powinni posiada¢ co najmniej wyzsze wyksztatcenie.

e (Czas trwania: 2 semestry.

¢ Podstawa zaliczenia: studia kofczg sie 2 egzaminami po kazdym semestrze studiow.
¢ Dni odbywania sie zajec¢: wybrane soboty, niedziele.

Organizator studidw zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w programie studiow.

Przerwy sg wliczone w czas ustugi rozwojowe;j.

Warunki techniczne

Warunki techniczne
Ustuga realizowana zdalnie poprzez platformy ClickMeeting oraz Zoom i MS Teams.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikaciji: *Komputer
stacjonarny/laptop z dostepem do Internetu

Sprawny mikrofon i kamera internetowa (lub zintegrowane z laptopem)

Minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik: download 8 mb/s, upload 8 mb/s,
ping 15 ms

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Zalecamy wykorzystanie
aktualnej wersji przegladarki CHROME (zaréwno na komputerach z systemem operacyjnym Windows jak i Apple

Okres wazno$ci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: 7,5 h

Kontakt

o Sandra Szczygiet

ﬁ E-mail krakow@wsb.edu.pl

Telefon (+48) 887 722 303



