Mozliwo$¢ dofinansowania

Mental 3.2. - psychologia relaciji 900,00 PLN brutto
900,00 PLN netto

. (Matopolskie Bony Rozwojowe)
%M Numer ustugi 2025/04/03/147618/2668986 90.00 PLN brutto/h
90,00 PLN netto/h

DYLIK SPOLKA Z

OGRANICZONA © Bielsko-Biata / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA O 10h

* % % kK B 16.05.2025 do 16.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Identyfikator projektu Matopolski Pocigg do kariery

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b pracujgcych w duzych zespotach
ludzi, ktérych kompetencje interpersonalne i komunikacja sg kluczowymi
elementami wysokiej kultury pracy. Szkolenie wymaga zaswiadczen
potwierdzajacych nabycie kompetenciji.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 38

Maksymalna liczba uczestnikow 45

Data zakonczenia rekrutacji 15-05-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 10

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje do rozwoju swiadomosci interpersonalnej, efektywnej komunikacji i zrownowazonych relacji
miedzyludzkich oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach i rozwigzywania konfliktdw wewnatrz grupy. Uczestnicy
poznajg swoje style reagowania na konflikt, nauczg sie rozwigzywacé spory w sposob konstruktywny.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik wie, jak budowac silne, trwate
i zdrowe relacje zaréwno w zyciu
osobistym jak i zawodowym

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1. Znajomos$¢ podstawowych zasad
komunikac;ji interpersonalnej:

* Uczestnik potrafi wymienié¢ i wyjasni¢
kluczowe zasady skutecznej
komunikacji,

+ Jest w stanie rozrézni¢ komunikacje
werbalng i niewerbalng

2. Umiejetnos$¢ rozpoznawania i
stosowania technik budowania relacji:
« Identyfikuje i stosuje techniki
aktywnego stuchania

* Wykazuje zdolno$¢ do zadawania
pytan otwartych i angazujacych
rozméwce

3. Swiadomosé roli empatii,
wzajemnego szacunku, zaufania i

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

emocji w relacjach:

* Potrafi dostrzegac i reagowac na
emocije innych oséb w adekwatny
sposo6b

* Rozumie znaczenie empatii w
budowaniu trwatych relacji

* Potrafi przedstawi¢ sposoby
budowania i utrzymywania zaufania w
relacjach

« Potrafi analizowac¢ sytuacje, w ktorych
brak szacunku prowadzi do ostabienia
wiezi



Efekty uczenia sie

Uczestnik wie, jak unika¢ btedéw, ktére
niszcza relacje, skutecznie je naprawiaé
i budowacé silne, oparte na zaufaniu
wiezi

Uczestnik potrafi skutecznie
porozumiewac sie w grupie,
minimalizowaé nieporozumienia i
budowaé pozytywne relacje w
$rodowisku zawodowym i spotecznym.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

1. Znajomos$¢ przyczyn psujacych
relacje:

* Uczestnik potrafi zidentyfikowaé
najczestsze przyczyny, dla ktérych
relacje interpersonalne sie psuja (np.
brak komunikac;ji, brak zaufania,
niedostateczna empatia, niewtasciwe
zarzadzanie konfliktami).

2. Umiejetnos$¢ rozpoznawania btedéw
w relacjach:

* Uczestnik potrafi wskazaé typowe
btedy, ktére moga prowadzi¢ do
pogorszenia relacji, takie jak: brak
aktywnego stuchania, nieporozumienia,
agresja werbalna, unikanie konfrontacji
itp.

3. Zdolnos¢ do proponowania
rozwigzan w celu unikniecia btedow:

* Uczestnik potrafi zaproponowac
konkretne strategie, jak unika¢
typowych btedéw

* Uczestnik moze opisac techniki
poprawy komunikacji, budowania
zaufania i utrzymywania pozytywnych
relacji

1. Znajomos$¢ zasad efektywnej
komunikacji w grupie:

* Uczestnik potrafi wskaza¢ zasady
efektywnej komunikacji w grupie (np.
aktywne stuchanie, jasnos$¢ i precyzja
przekazu, zapewnianie przestrzeni dla
wszystkich uczestnikéw, feedback).

2. Umiejetnos¢ identyfikowania barier w
komunikaciji:

* Uczestnik potrafi rozpoznaé
réznorodne bariery w komunikacji, takie
jak: bariery jezykowe, kulturowe,
emocjonalne, fizyczne (np. hatas),
technologiczne, a takze subiektywne
postawy

3. Zdolnos¢ do przetamywania barier w
komunikaciji:

* Uczestnik potrafi zaproponowaé
konkretne techniki i strategie
przetamywania barier w komunikacji

+ Uczestnik potrafi zastosowac¢ techniki
rozwigzywania probleméw i zarzadzania
sytuacjami konfliktowymi w grupie

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak. Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak. Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak. Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Modut 1: Psychologia relacji, czyli jak tworzy¢ silne potaczenia?
1. Omowienie mechanizmoéw budowania relacji
1.1.1. Jak tworzy¢ silne i trwate relacje — od pierwszego wrazenia po dtugofalowe zaufanie.
1.1..2. Znaczenie pierwszego wrazenia: psychologiczne aspekty poczatkowych interakc;ji.
1.1.3 . Jak zbudowac¢ solidne fundamenty do relacji opartych na zaufaniu i wzajemnym szacunku.
2. Rola empatii i inteligencji emocjonalnej w komunikacji
1.2.1. Jak empatia wspiera komunikacje i pomaga zrozumie¢ innych.
1.2.2. Znaczenie inteligencji emocjonalnej w rozumieniu i regulowaniu wtasnych emocji oraz reakcji na emocje innych oséb.
1.2.3. Techniki rozwijania empatii i Swiadomego zarzgdzania emocjami.
3.Dlaczego relacje sie psuja? Najczestsze btedy i sposoby ich unikania
1.3.1. Btedy komunikacyjne, ktére prowadza do psucia relaciji.
1.3.2. Jak unika¢ nadmiernej defensywnosci, ignorowania emocji innych i innych putapek.
1.3.3. Techniki prewencyjne: jak dbac¢ o relacje, by unikng¢ ich pogorszenia.
4.Samoswiadomos¢ w relacjach - jak nasze przekonania wptywaja na innych?
1.4.1. Zrozumienie, jak nasze osobiste przekonania, postawy i emocje ksztattujg interakcje.
1.4.2. Praca nad samoswiadomoscia: jak nasze dziatania i reakcje wptywaja na innych ludzi.
1.4.3 Cwiczenia rozwijajace umiejetnosé autorefleksiji i kontrolowania reakeji w relacjach.
5.Relacje w zyciu prywatnym a zawodowym - podobienstwa i réznice
1.5.1. Analiza réznic i podobienstw w budowaniu relacji w zyciu osobistym i zawodowym.
1.5.2. Wykorzystanie umiejgtnosci komunikacyjnych zaréwno w pracy, jak i w zyciu prywatnym.

1.5.3 Dbanie o granice: jak utrzymac¢ rownowage miedzy zyciem zawodowym a osobistym.



Modut 2: Efektywna wspétpraca — od indywidualizmu do zespotowosci
1. Komunikacja w grupie: bariery i techniki ich przetamywania
2.1.7. Najczestsze bariery w komunikacji grupowej (np. brak zaangazowania, réznice w percepcji).
2.1.2.Techniki przetamywania barier komunikacyjnych: jak wzmocni¢ skuteczno$é komunikacji w grupie.
2.1.3 Wykorzystanie technologii i narzedzi wspierajacych komunikacje w zespotach.
2.Budowanie zespotéw opartych na réznorodnosci: jak korzystaé z mocnych stron kazdego cztonka
2.2.1. Korzysci z pracy w zréznicowanych zespotach — jak rézne perspektywy moga wzbogaci¢ wspdlne dziatania.
2.2.2.Techniki efektywnego wykorzystania mocnych stron cztonkéw zespotu.
2.2.3.Jak radzi¢ sobie z trudnosciami wynikajgcymi z réznic w doswiadczeniu i pogladach.
3.Zarzadzanie oczekiwaniami i rozwigzywanie napieé¢ w grupie
2.3.1. Jak zarzadza¢ oczekiwaniami, aby nie dochodzito do konfliktéw i rozczarowan.
2.3.2. Techniki rozwigzywania napiec i stresu w grupie.
2.3.3. Budowanie zaufania i wspétpracy, aby unikna¢ sytuacji napieciowych.
4.Jak dziataé efektywnie w $rodowisku petnym réznic pogladéw i doswiadczen?
2.4.1. Techniki zarzadzania réznorodnoscia i kulturg organizacyjng w zespole.
2.4.2. Jak efektywnie wspotpracowac, gdy cztonkowie grupy majg rézne podejscie do rozwigzywania probleméw.
2.4.3. Wykorzystanie réznorodnych perspektyw do kreatywnego rozwigzywania problemaéw.
5.Techniki utatwiajgce wspétprace: aktywne stuchanie, parafraza i pytania otwarte
2.5.1. Wprowadzenie do aktywnego stuchania — jak wykorzystywac¢ te technikg w codziennej komunikacji.
2.5.2. Parafraza jako sposdb na upewnienie sig, ze rozumiemy intencje rozméwcy.
2.5.3 Korzystanie z pytan otwartych, aby pogtebié¢ rozmowy i zwiekszy¢ zaangazowanie cztonkéw grupy.

2.6.0. Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy . i ; i Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut 1 cz.

1: Psychologia

relaciji, czyli jak tukasz Dylik 16-05-2025 09:00 10:30 01:30
tworzy¢ silne

potaczenia?

Przerwa tukasz Dylik 16-05-2025 10:30 10:45 00:15



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Modut 1 cz.

2 Psychologia

relacji, czyli jak tukasz Dylik
tworzy¢ silne

potaczenia?

Przerwa tukasz Dylik

Modut 2 cz.

1: Efektywna

wspoétpraca - od tukasz Dylik
indywidualizmu

do zespotowosci

Przerwa tukasz Dylik

Modut 2 cz.

2: Efektywna

wspétpraca — od tukasz Dylik
indywidualizmu

do zespotowosci

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

tukasz Dylik

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
16-05-2025 10:45
16-05-2025 12:15
16-05-2025 12:45
16-05-2025 14:45
16-05-2025 15:00
16-05-2025 16:30

Cena

900,00 PLN

900,00 PLN

90,00 PLN

90,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:15

12:45

14:45

15:00

16:30

17:30

Liczba godzin

01:30

00:30

02:00

00:15

01:30

01:00



Akademii Rozwoju Dylik.Edu i Akademii Fryzjerstwa Dylik Hair Design. Uczy innych, jak zarzgdza¢
swojg firmg, sprzedazg oraz rozwojem osobowym. Pokazuje jak krok po kroku budowac silng
kariere, ktéra jest zrodtem korzysci finansowych i osobistych.

Inspiruje lideréw, kreuje sSwiadomos¢é na temat potrzeby ciggtego rozwoju. Ceni zycie w stylu life
long learning. Zacheca, aby patrze¢ na swojg prace i kariere w szerszej perspektywie.

Trener miedzynarodowy- od 5 lat na rynku szkoleniowym.

o tukasz Dylik — przedsigbiorca, mentor, edukator i konsultant biznesowy. Pomystodawca i zatozyciel

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje dodatkowe:

e przerwy stanowig integralng cze$¢ kursu a ich czas jest dostosowany do potrzeb uczestnikéw
¢ po zakoniczeniu udziatu w ustudze rozwojowej uczestnik otrzymuje certyfikat
e kazdy z uczestnikdw otrzymuje skrypt oraz dtugopis i notes

Podstawa prawna Art. 43 ust 1 pkt 26 lit.a - Zwalnia sie od podatku pkt 26 ustugi $wiadczone przez: a)jednostki objete systemem oswiaty
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oSwiatowe, w zakresie ksztatcenia i wychowania

Adres

ul. Zywiecka 89/1a
43-300 Bielsko-Biata

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@dylik.pl

Telefon (+48) 794 543 090

tukasz Dylik



