Mozliwo$¢ dofinansowania

Happy Team Culture - jak budowa¢ 1 800,00 PLN brutto

szczesliwe i zaangazowane zespoty w 1800,00 PLN netto
H HAPPY  réznorodnym srodowisku.Kultura 150,00 PLN  brutto/h
- budowania zespotu. 150,00 PLN  nettoh

Numer ustugi 2025/04/03/180040/2668489

Akademia Happy

Work Culture - © zdalna w czasie rzeczywistym
Matgorzata & Ustuga szkoleniowa
Koniuszy ® 12h

Brak ocen dla tego dostawcy ﬁ 29.05.2025 dO 30.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

e Menedzerdéw i lideréw zespotéw na wszystkich szczeblach
organizaciji.

e Specjalistéw HR odpowiedzialnych za rozwdj kultury organizacyjnej.

e Cztonkow zespotéw, ktorzy chea aktywnie uczestniczyé w budowaniu
pozytywnego srodowiska pracy.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakornczenia rekrutacji 23-05-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 12

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu wyposazenie uczestnikdw w praktyczne narzedzia i strategie do budowania pozytywne;j,
angazujacej i inkluzywnej kultury zespotowej. Uczestnicy dowiedzg sie, jak tworzy¢ srodowisko, w ktérym kazdy cztonek



zespotu czuje sie doceniony, szanowany i ma mozliwo$¢ rozwoju. Szkolenie uwzglednia specyfike pracy w réznorodnych
zespotach, uwzgledniajac réznice kulturowe, pokoleniowe i inne.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnicy potrafig zdefiniowaé
kluczowe elementy kultury zespotowej i

jej

Uczestnicy rozumieja role
réznorodnosci w zespole i potrafig
identyfikowa¢ korzysci oraz wyzwania
zwigzane z tym tematem.

Uczestnicy potrafig efektywnie
komunikowac¢ sie¢ w zré6znicowanym
zespole, uwzgledniajac rézne style
komunikac;ji.

Uczestnicy znajg metody budowania i
utrzymywania zaufania w zespole.

Cel biznesowy

Kryteria weryfikacji

Umiejetno$¢ wskazania i opisania cech
pozytywnej kultury zespotowej.
Prezentacja wynikéw éwiczen
grupowych i burzy mézgéw.

Zdolno$¢ rozréznienia korzysci i
wyzwan wynikajacych z réznorodnosci
w zespole.Dyskusja i analiza
przypadkéw z rzeczywistych firm.

Umiejetnos¢ zastosowania réznych
form komunikacji w zaleznosci od
sytuaciji.

Umiejetnos¢ zaprezentowania dziatan,
ktére wzmacniajg zaufanie i wspoétprace
w zespole. - Cwiczenia integracyjne i
ocena postawy lideréw

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Podniesienie $redniego wyniku w ankietach satysfakcji pracownikéw o co najmniej 3% w ciggu 12 miesiecy po
zakonczeniu szkolenia w zespotach, ktére wziety w nim udziat.
Wazne jest, aby zaangazowa¢ menedzeréw i liderow zespotéw w proces wdrazania wiedzy i umiejetnosci zdobytych na

szkoleniu.

Nalezy regularnie zbiera¢ feedback od pracownikéw i dostosowywa¢ dziatania do ich potrzeb.

Efekt ustugi

e Zrozumiesz, jakie czynniki wptywajg na zaangazowanie i szczescie w zespole.

e Nauczysz sie rozpoznawac i zarzadzaé réznorodnoscig w zespole.

e Poznasz praktyczne narzedzia do budowania zaufania i komunikacji w zespole.

e Dowiesz sie, jak rozwigzywac konflikty w sposéb konstruktywny.

¢ Nauczysz sie motywowac i inspirowac cztonkéw zespotu.

e Zdobedziesz wiedze na temat budowania kultury feedbacku.

e Opracujesz plan dziatania na rzecz budowania pozytywnej kultury w Twoim zespole.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

¢ Zadanie praktyczne: Uczestnicy wykonujg zadanie praktyczne (case study).
¢ Obserwacja: Obserwatorzy oceniajg zachowania uczestnikdéw w miejscu pracy po szkoleniu, aby oceni¢ zmiane zachowan.

¢ Wywiad swobodny: Przeprowadzane sg wywiady z uczestnikami i ich przetozonymi, aby zebra¢ informacje na temat wptywu

szkolenia na ich prace.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie (certyfikat uczestnictwa)

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Dzien 1: Fundamenty Budowania Szczesliwych i Zaangazowanych Zespotow
9:00 - 9:15 | Wprowadzenie do szkolenia

e o Powitanie uczestnikdw i przedstawienie celu szkolenia.
e Krotkie zapoznanie z programem dwdch dni.
¢ Filozofia ,Happy Team Culture” i jej znaczenie w organizacji.
e Wprowadzenie do kultury zespotowej oraz wartosci, ktére jg buduja.

9:15 - 10:30 | Czym jest Kultura Zespofowa?

e o Definicja kultury organizacyjnej a kultura zespotowa.
e Znaczenie pozytywnej kultury w budowaniu zaangazowania.
e Cechy zespotéw o wysokim poziomie zaangazowania.
o Case study: ,Cechy idealnego zespotu”

10:30 - 10:45 | Przerwa
10:45 - 12:15 | Roznorodnosc w Zespole — Wyzwania i Korzysci

e o Jakrdéznorodnosé (kulturowa, pokoleniowa, doswiadczeniowa) wptywa na zespoét?
» Korzysci ptyngce z pracy w zréznicowanych zespotach.
e Case study: ,Zrozumienie réznorodnosci”

12:15 - 13:00 | Komunikacja w Zespole - Klucz do Budowania Relacji

e o Typy komunikacji w zespole: werbalna, niewerbalna, formalna, nieformalna.
e Efektywna komunikacja w zréznicowanym zespole
e Case study - wyzwania i rozwigzania.

13:00 — 13:45 | Lunch (przerwa)
13:45 - 15:00 | Budowanie Zaufania w Zespole

e ¢ Rolazaufania w zespotach — fundament sukcesu i zaangazowania.
e Jak liderzy moga budowac¢ i utrzymywac zaufanie w zespole?
¢ Case study- Co pomaga a co przeszkadza w budowaniu zaufania?



Dzien 2: Motywowanie Zespotu, Radzenie Sobie z Konfliktami i Utrzymywanie Zaangazowania
9:00 - 9:30 | Refleksja nad Dniem 1 i Cele Dnia 2

e ¢ Podsumowanie poprzedniego dnia.
e Omowienie celéw na Dzien 2 i wyzwan zwigzanych z utrzymaniem zaangazowania w zespole.

9:30 - 10:45 | Motywowanie Zespotu — Sposoby i Strategie

e o Czym jest w ogéle motywacja?
 Cwiczenie- Co mnie motywuje?
e Jak moga motywowac innych do dziatania?

10:45 - 11:00 | Przerwa
11:00 - 12:15 | Zarzadzanie Konfliktami w Zespole

e o Jakie moga by¢ Zrédta konfliktéw w zespole?
¢ Techniki rozwigzywania konfliktéw — wspdlny cel i wspdlne wartosci.
¢ Rola lidera w mediacji i zapobieganiu konfliktom.
e Case study: ,Rozwigzywanie konfliktow w zespole”

12:15 - 13:00 | ZaangaZowanie Zespotu — To co zrobic, Zeby utrzymac poziom zaangazowania?

e o Case study: Jakie s3 symptomy spadku zaangazowania? (ryba)
e Jak liderzy moga reagowac na spadek zaangazowania? Od czego moge zaczg¢?
e Case study: ,Plan zaangazowania zespofu” — opracowanie dziatan.

13:00 - 13:45 | Lunch (przerwa)
13:45 - 15:00 | Dbanie o Dobrostan Zespotu i Lidera

e o Jak dobrostan lidera wptywa na dobrostan zespotu?
e Znaczenie balansu praca-zycie dla efektywnosci i zaangazowania.
e Case study: Jakie techniki dbania o dobrostan moga poméc w utrzymaniu zaangazowania?

15:00 - 15:30 | Podsumowanie Szkolenia i Dalsze Kroki

e o Kluczowe wnioski z dwéch dni szkolenia.
e Zakonczenie

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o i B i Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie - 29-05-2025 09:00 09:15 00:15

do szkolenia

Czym jest
Kultura - 29-05-2025 09:15 10:30 01:15
Zespotowa?

Przerwa - 29-05-2025 10:30 10:45 00:15



Przedmiot / temat
zajec

R6znorodnosé w
Zespole -
Wyzwania i
Korzysci

Komunikacja w
Zespole - Klucz
do Budowania
Relacji

Lunch

(przerwa)

Budowanie
Zaufaniaw
Zespole

Refleksja

nad Dniem 1 i
Cele Dnia 2

Motywowanie
Zespotu -
Sposoby i
Strategie

LFEA Przerwa

Zarzadzanie
Konfliktami w
Zespole

Zaangazowanie
Zespotu - To co
zrobié¢, zeby
utrzymacé poziom
zaangazowania?

Dbanie o

Dobrostan
Zespotui Lidera

Podsumowanie
Szkolenia i
Dalsze Kroki

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

30-05-2025

30-05-2025

30-05-2025

30-05-2025

30-05-2025

30-05-2025

30-05-2025

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:15

13:00

13:45

09:00

09:30

10:45

11:00

12:15

13:45

15:00

Godzina
zakonczenia

12:15

13:00

13:45

15:00

09:30

10:45

11:00

12:15

13:00

15:00

15:30

Liczba godzin

01:30

00:45

00:45

01:15

00:30

01:15

00:15

01:15

00:45

01:15

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

e materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej
¢ masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu
e otrzymujesz certyfikat uczestnictwa w szkoleniu

Warunki uczestnictwa

-cena zawiera:

-uczestnictwo w szkoleniu on-line

-materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej

-certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia (w wersji elektronicznej)

-konsultacje poszkoleniowe do 4 tygodni po zakonczeniu szkolenia.

Informacje dodatkowe

Metody pracy podczas szkolenia on-line:

¢ wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony fotel



¢ szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym, za pomocg aplikacji Teams.

¢ szkolenie jest realizowane w kameralnej grupie uczestnikow, maksymalnie 14 osob.

e bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

e pokaz prezentaciji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

¢ podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikdw zadajac pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym
e otrzymujesz certyfikat

¢ masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

Warunki techniczne

Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga: bezptatna aplikacja Microsoft Teams

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika: komputer / laptop z systemem Windows 7/8/10, Mac OS,
gtosniki oraz mikrofon. Dodatkowo do zdania egzaminu niezbedna jest kamera. Przegladarka Internet Explorer 11, Microsoft Edge,
najnowsza wersja programu Chrome lub najnowsza wersja przegladarki Firefox, Safari.

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego: dowolne tacze internetowe

Kontakt

Malgorzata Koniuszy

E-mail kontakt@happyworkculture.com
Telefon (+48) 509 696 917




