Mozliwo$¢ dofinansowania

Egzamin Change Management Foundation 1 156,20 PLN brutto

- Matopolski pociag do kariery 940,00 PLN netto
1156,20 PLN brutto/h

@ inprogress  Numer ustugi 2025/04/03/11501/2668019
940,00 PLN netto/h

INPROGRESS Sp. z © zdalna w czasie rzeczywistym

0-0. ® Egzamin
KA kkk 47/5  (© qq
799 ocen £ 28.08.2025 do 28.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem
Identyfikatory projektow Matopolski Pocigg do kariery

¢ Osoby biorgce udziat w procesie zarzagdzania zmiang w organizacji, w
tym organizacjii z sektora IT.

e Kierownicy / liderzy zmian w organizacji, w tym organizacjii z sektora
IT.

¢ Konsultanci zarzagdzania zmiang, w tym z sektora ustug IT.

Grupa docelowa ustugi e Osoby chcace potwierdzi¢ swoje kompetencje miedzynarodowym

certyfikatem.

e Wszyscy zainteresowani procesem zarzadzania zmiang.

e Ustuga rowniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu MP i/lub dla
Uczestnikéw Projektu NSE;

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 18-08-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 1

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik po zaliczeniu egzaminu otrzymuje certyfikat Change Management® Foundation potwierdzajacy
przygotowanie uczestnikow do pracy z jednostkami i zespotami z perspektywy uczenia, motywowania, komunikowania
sig, tworzenia i prezentowania wizji zmiany, radzenia sobie z oporem - efektywno$¢ wprowadzania przez nich zmian
ulegnie poprawie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

projektuje wizje zmiany z

Test teoretyczn
uwzglednieniem specyfiki sektora IT yezny

analizuje potencjalne zrodta oporu i
planuje odpowiednie dziatania Test teoretyczny
zaradcze,

Zarzadza procesem wprowadzania . . .
. L przygotowuje plan zarzadzania zmiana,
Zmiany w organizacji. . Test teoretyczny
w tym harmonogram i zasoby

wdraza dziatania wspierajgce

. . e . Test teoretyczny
akceptacje zmiany wsréd interesariuszy

ocenia efektywno$¢ wdrazanych dziatan

- S Test teoretyczny
w kontekscie przyjetej wizji zmiany.

charakteryzuje elementy skutecznej

T Test teoretyczny
wizji zmiany,

angazuje pracownikéw w proces
. — Test teoretyczny
wspottworzenia wizji,

identyfikuje indywidualne potrzeby
Tworzy i upowszechnia wizje zmiany w pracownikéw i dostosowuje Test teoretyczny
organizac;ji. komunikacje do grup interesariuszy,

przedstawia sposoby przeciwdziatania

. . Test teoretyczny
oporowi wobec zmiany,
komunikuje korzysci wynikajace z
wdrazanych zmian w sposéb Test teoretyczny

motywujacy.



Efekty uczenia sie

Identyfikuje i analizuje interesariuszy w
procesie zmian.

Wykorzystuje innowacyjne podejscia do
realizacji zmiany.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektéw uczenia

sie na poziomie miedzynarodowym?

TAK

Informacje

Kryteria weryfikacji

tworzy mapy interesariuszy
uwzgledniajgce wptyw i poziom
zaangazowania

charakteryzuje rézne grupy
interesariuszy pod katem ich reakc;ji na
zmiang,

ocenia wptyw interesariuszy na
powodzenie wdrazanej zmiany

stosuje techniki zarzagdzania oporem i
konfliktem w grupie interesariuszy,

monitoruje postawy interesariuszy w
trakcie procesu zmian

identyfikuje procesy wymagajace
optymalizacji w kontekscie planowane;j
zmiany,

projektuje nowatorskie rozwigzania
wspierajgce wdrozenie zmian,

tworzy srodowisko sprzyjajace
innowacjom i kreatywnemu mysleniu,

promuje i wdraza technologie
wspierajgce procesy zmian,

komunikuje innowacyjne rozwigzania w
sposob dostosowany do potrzeb
organizaciji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa Podmiotu certyfikujacego APMG International

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Egzamin Change Management Foundation jest akredytowany przez APMG International i potwierdza zrozumienie podstaw metodyki, a
uzyskany miedzynarodowy certyfikat jest uznawanym na catym $wiecie potwierdzeniem kompetencji oséb zajmujacych sie zarzgdzaniem
zming w organizacji.

Ramowy program ustugi:
1. Egzamin Chnage Management Foundation.
Zakres materiatu niezbedny do zdania egzaminu:

e Wprowadzenie do zarzagdzania zmiana.

e Zmiana a osoba.

e Zmiana a osoba: uczenie sie ludzi, motywacja.

¢ Modele zmiany indywidualnej. R6znice indywidualne.

e Zmiana a organizacja: metafora organizacji, kultura i klimat organizacji.

e Zmiana a organizacja: modele zmiany, czynniki zmiany, tworzenie wizji, cykl zycia zmiany.

e Zmiana a Organizacja: zespoty.

¢ Strategia dotyczaca interesariuszy i komunikacji: Pryncypia zarzadzania interesariuszami, ldentyfikacja i segmentacja interesariuszy.

e Strategia dotyczgca interesariuszy i komunikacji: Maski i mapy empatii, Mapowanie interesariuszy.

e Strategia dotyczaca interesariuszy i komunikacji: Strategie wywierania wptywu, Tendencyjno$é w komunikacji, Informacja zwrotna,
Komunikowanie zmiany.

e Zmiana w praktyce: Wplyw zmiany. Pomiar i podziat pracy w zaleznosci od wptywu zmian. Wptyw zmian, zmiana, ryzyko i BAU.

e Zmiana w praktyce: Gotowos$¢ zmiany. Zastosowanie wiedzy w praktyce.

e Zmiana w praktyce: Zastosowanie wiedzy w praktyce. Budowanie zespotu zmian. Plan zarzgdzania zmiana.

e Zmiana w praktyce: Opér i praca z oporem w organizacji. Ocena dotkliwosci zmiany. Ocena wptywu interesariuszy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat

zajeé Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakoniczenia Liczba godzin
Egzamin Change

management 28-08-2025 10:00 11:00 01:00
Foundation

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1156,20 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 940,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 1156,20 PLN
Koszt osobogodziny netto 940,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty elektroniczne: egzaminy probne dla uczestnikéw szkolenia Change Management Foundation.

Warunki uczestnictwa

Do egzaminu Change Mangement Foundation moga podejs$¢ osoby, ktére ukoriczyty akredytowany kurs Change Management Foundation.

Dla uczestnikéw projektu MP i/lub NSE warunkiem uczestnictwa jest zapisanie sie réwniez na ustuge szkoleniowa: Change Management
Foundation - kompleksowe szkolenie akredytowane - Matopolski pociag do kariery, ktérej numer w Bazie Ustug Rozwojowych to:

2025/04/03/11501/2668013

Informacje dodatkowe

Po uzyskaniu pozytywnego wyniku na egzaminie uczestnik otrzymuje akredytowany certyfikat Change Management Foundation wydawany
przez APMG International. Miedzynarodowy certyfikat wydawany jest w formie elektroniczne;j.

Ustuga skierowana jest do Uczestnikéw Projektow MP i/lub NSE.

Warunki techniczne

Informacje dotyczace warunkow technicznych (egzamin):

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Egzamin odbedzie sie przy pomocy narzedzia Proctor U. Egzaminator bedzie miat dostep do egzaminu, monitorujgc srodowisko
egzaminacyjne przez komputer pulpitu, kamery internetowej i mikrofonu. Po zarezerwowaniu egzaminu uczestnik otrzyma wiadomos¢
e-mail umozliwiajgcy rejestracje i umowienie sie na spotkanie z egzaminatorem za posrednictwem Portalu Kandydata.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Uczestnik egzaminu powinien posiada¢ komputer z wbudowang kamerg internetowg oraz gtosnikiem.



¢ Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego.
Zgodnie z zaleceniami akredytora zalecane jest posiadanie szybkiego tgcza internetowego. Bezprzewodowe tgcze internetowe nie jest
zalecane, poniewaz moze zaktéci¢ przebieg egzaminu.

¢ Okres waznosci aplikacji.
Aplikacja Proctor U jest wazna w trakcie egzaminu zgodnie z wymaganiami przedstawionymi przez akredytora.

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Egzaminodbedzie sie przy pomocy platformy Zoom. Uczestnicy szkolenia i egzaminu otrzymajg mailowo informacje na temat
korzystania z platformy przy pomocy przegladarki internetowej lub aplikacji do pobrania na komputer.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Komputer uczestnika powinien by¢ wyposazony w gtosniki, bezptatng aplikacje Zoom (do pobrania na komputer lub dostep
bezposrednio w przegladarce internetowej). Rekomendowany jest réowniez mikrofon.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego.
Uczestnik moze skorzysta¢ z dowolnego tgcza sieciowego.

¢ Okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu on-line.
Link przestany uczestnikom szkolenia jest wazny w trakcie trwania egzaminu zgodnie z jego harmonogramem.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@inprogress.pl

Telefon (+48) 123 579 579

Martyna Swietlik



