Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie -zapobieganie mobbingowi i 3 000,00 PLN brutto
dyskryminacji — ksztattowanie kultury 3 000,00 PLN  netto
,Szacunku i rbwnosci w miejscu pracy. 150,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/04/03/120895/2667762 150,00 PLN netto/h

1Q CONSULTING

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Koszalin / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

CIA ® 20h

* % % % * £ 22.05.2025 do 23.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane jest dla pracownikéw réznych zespotéw z kazdej

Grupa docelowa ustugi branzy, stale lub okresowo ze sobg wspotpracujacych.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 22-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu zwiekszenie Swiadomosci na temat mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy, ich konsekwencji
oraz skutecznych metod przeciwdziatania. Celem szkolenia jest stworzenie przyjaznego i rbwnego srodowiska pracy



poprzez zwiekszenie Swiadomosci, promowanie szacunku oraz wdrazanie skutecznych strategii przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje pojecia mobbingu i

Kryteria weryfikacji

definiuje mobbing i dyskryminacje oraz

Metoda walidacji

dyskryminaciji oraz ich réznice wskazaé réznice na podstawie Wywiad swobodny
wzgledem konfliktu w miejscu pracy. konkretnych przyktadow.
Stosuje odpowiednie procedury wskazuje wtasciwe dziatania
reagowania na przypadki mobbingu i interwencyjne oraz procedur
9 L P yp. g v . P . y Wywiad swobodny
dyskryminaciji zgodnie z wewnetrzne obowigzujagce w
obowiazujacymi regulacjami prawnymi. organizaciji.
Opisuje skutki mobbingu i
dyskryminacji dla pracownika oraz wymienia i wyjasni¢ przynajmniej trzy
organizacji w kontekscie skutki mobbingu i dyskryminaciji dla Wywiad swobodny
psychologicznym, prawnym i jednostki i organizac;ji.
ekonomicznym.
Rozpoznaje sytuacje mogace swiadczy¢ - . . .
. T analizuje studium przypadku i wskazaé
o mobbingu lub dyskryminacji oraz . .
. . L . mozliwe sygnatly ostrzegawcze Wywiad swobodny
mechanizmy ich eskalacji w sSrodowisku L. h
$wiadczace o naruszeniach.
pracy.
opracowuje propozycje strategii
Planuje dziatania profilaktyczne P J p P .y J? 9
. . prewencyjnej, zawierajaca konkretne .
wspierajgce kulture szacunku i . 3 , . Wywiad swobodny
j e . inicjatywy, ktére moga by¢ wdrozone w
réwnosci w miejscu pracy. oo
organizacji.
Stosuje skuteczng komunikacje w cel
u1. u. zna . unikacje w celu - Demonstruje techniki skutecznej
zapobiegania konfliktom. L
. J komunikaciji.
- Wykorzystuje asertywnos¢ i . . X
- o o R - Stosuje asertywne techniki Wywiad swobodny
umiejetnosc stawiania granic. ) B
L . komunikac;ji.
-Komunikuje sie efektywnie w R L | Konflikt
sytuacjach trudnych i konfliktowych. ozwigzuje symulowane Kontlikty.
-Okresla role lideréw i menedzeréw w
ksztattowaniu kultury szacunku i - Wyjasnia role liderow w budowaniu
réwnosci. kultury.
- Tworzy i wdraza polityki - Tworzy elementy polityk
y . p ‘y Y . y-p y Wywiad swobodny
antydyskryminacyjne i antydyskryminacyjnych.
antymobbingowe. - Planuje dziatania promujace
-Promuje réznorodnos¢ i inkluzje w réznorodnosé.
miejscu pracy.
-Analizuje przyktady dobrych praktyk z
. ep .y R y yeh praxty - Prezentuje analize dobrych praktyk.
innych organizacji. - Tworzy indywidualny plan dziatania
-Opracowuje indywidualne plany ' Wywiad swobodny

dziatania.
- Ocenia efektywnosé szkolenia.

- Ocenia efektywnos$¢ szkolenia na
podstawie analizy.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Szkolenie trwa 20 godzin dydaktyczne, tj. 15 godzin zegarowych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut).
Przerwy odbywaja sie koto godziny 12.00 kazdego dnia

Przerwa trwa 30 minut

Dzien 1: Rozumienie zjawisk i budowanie $wiadomosci

e ¢ Sesja 1: Wprowadzenie i definicje
e Czym jest mobbing i dyskryminacja? - definicje, rodzaje i formy.
e R&znice miedzy mobbingiem, dyskryminacja a konfliktem.
e Aspekty prawne - polskie i miedzynarodowe regulacje.
¢ Sesja 2: Psychologiczne i spoteczne aspekty
¢ Mechanizmy psychologiczne i spoteczne lezgce u podstaw mobbingu i dyskryminacji.
e Skutki mobbingu i dyskryminacji dla ofiar, Swiadkéw i organizacji.
e Studia przypadkow i analiza rzeczywistych sytuacji.
¢ Sesja 3: Rozpoznawanie i reagowanie
¢ Sygnaty ostrzegawcze - jak rozpoznaé¢ mobbing i dyskryminacje?
¢ Strategie reagowania dla ofiar, $wiadkéw i menedzeréw.
 Cwiczenia praktyczne: symulacje sytuacji i odgrywanie rél.

Dzien 2: Ksztattowanie kultury szacunku i rownosci

e e Sesja 4: Komunikacja interpersonalna
e Skuteczna komunikacja jako narzedzie zapobiegania konfliktom.
e Asertywnos$¢ i umiejetno$¢ stawiania granic.
e Komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych.
¢ Sesja 5: Budowanie kultury organizacyjnej
¢ Rola liderow i menedzeréw w ksztattowaniu kultury szacunku i réwnosci.
e Tworzenie i wdrazanie polityk antydyskryminacyjnych i antymobbingowych.
e Promowanie réznorodnosci i inkluzji w miejscu pracy.
¢ Sesja 6: Dobre praktyki i podsumowanie
¢ Przyktady dobrych praktyk z innych organizaciji.
e Opracowanie indywidualnych planéw dziatania.
¢ Podsumowanie szkolenia i ocena efektywnosci.

Metody szkoleniowe:



¢ Wyktady interaktywne

¢ Dyskusje grupowe

e Studia przypadkow

 Cwiczenia praktyczne i symulacje
¢ Analiza filméw i materiatéw wideo

Dodatkowe elementy:

e Mozliwos¢ konsultacji indywidualnych z trenerem.
¢ Dostep do materiatéw szkoleniowych po zakonczeniu szkolenia.

Korzysci z udziatu w szkoleniu:

e Zwiekszenie $wiadomosci na temat mobbingu i dyskryminacji.

¢ Nabycie umiejetno$ci rozpoznawania i reagowania na te zjawiska.

e Ksztattowanie kultury szacunku i rbwnos$ci w miejscu pracy.

e Zmniejszenie ryzyka wystgpienia mobbingu i dyskryminacji w organizaciji.

e Poprawa atmosfery w pracy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 3

Przedmiot / temat

zajeé Prowadzacy

Dzien 1:

Rozumienie

zjawisk i Nikola Stepniak
budowanie

$wiadomosci

Dzien 2:

Ksztatltowanie
kultury szacunku
i rownosci

Nikola Stepniak

Walidacja
efektéw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Data realizaciji Godzina
zajec rozpoczecia
23-05-2025 07:30
23-05-2025 07:30
23-05-2025 14:30

Cena

3 000,00 PLN

3000,00 PLN

150,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:30

14:30

15:30

Liczba godzin

07:00

07:00

01:00



Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Nikola Stepniak

Absolwentka Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa z siedzibg w Poznaniu konczac studia psychologiczne
(licencjat) ze specjalizacjg dzieci i mtodziezy. W trakcie studiéw psychologicznych magisterskich ze
specjalizacja kliniczng. Dodatkowo rozpoczynam podyplomowe studia pedagogiczne. Kontynuuje
nauke i wcigz poszerzam wiedze z dziedziny psychologii. Zna metoda Tension & Trauma Releasing
Exercises. Ukonczytam kurs Minnesocki Wielowymiarowy Inwentarz Osobowosci dodatkowo
Metody projekcyjne w diagnostyce terapii dzieci i mtodziezy. Problemy psychoseksualne w praktyce
psychoterapeutycznej. Pacjenci z zaburzeniami osobowosci NZO, ZOB, Rozwdj psychiczny dziecka
perspektywa psychoanalityczna, Podstawy genogramu. Doskonale rozumiem, jak skutecznie
budowac relacje i przekazywac¢ informacje w réznych kontekstach. Regularnie uczestnicze w
szkoleniach i konferencjach, aby by¢ na biezgco z najnowszymi trendami w psychologii i
pedagogice. Moje podejscie do szkolenia opiera sie na potgczeniu wiedzy teoretycznej z
praktycznymi narzedziami, co pozwala uczestnikom na szybkie przyswojenie nowych umiejetnosci i
ich skuteczne zastosowanie w zyciu codziennym. Jako trener komunikaciji, wierze w indywidualne
podejscie do kazdego uczestnika szkolenia. Obszary, w ktérych sie specjalizuje to:

komunikacja, wspieranie i uktadanie relacji w zespotach, zarzadzanie sobg w czasie, sprzedaz jako
narzedzie do budowania dtugotrwatych relacji z klientami, wypalenie zawodowe, stres i techniki
walki z nim.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

- Uczestnicy szkolenia otrzymajg bogato ilustrowany skrypt wraz z prezentacjg multimedialna.

Adres

ul. Jana Pawta Il 20
75-001 Koszalin

woj. zachodniopomorskie

Kontakt

O

)

Monika Rykiel

E-mail monika.rykiel@ig-consulting.pl
Telefon (+48) 790 398 403






