
Informacje podstawowe

Cel
Cel biznesowy
Zwiększenie konkurencyjności i efektywności operacyjnej oraz poprawa jakości w przedsiębiorstwie poprzez
standaryzację procesów w wyniku wdrożenia Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z ISO 9001:2015 oraz ISO
14001:2015. Spełnienie wymagań normy ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 oraz wdrożenie dobrych praktyk branży.
Zwiększenie konkurencyjności i rozpoznawalności na rynku. Standaryzacja i optymalizacja procesów produkcji wpłynie
pozytywnie na kontrolę jakości produkcji. Efektywność procesów produkcji wpłynie na obniżenie kosztów prowadzenia
działalności.

Efekt usługi

(ISO 14001:2015)

Możliwość dofinansowania

INCERT Piotr
Wagner

    

Wymagania Systemu Zarządzania
Środowiskowego normy ISO 14001:2015
oraz systemu zarządzania jakością wg
normy ISO 9001:2015
Numer usługi 2025/04/03/55576/2667323

38 745,00 PLN brutto

31 500,00 PLN netto

516,60 PLN brutto/h

420,00 PLN netto/h

 Szczecin / stacjonarna

 Doradztwo biznesowe

 75 h

 16.04.2025 do 11.06.2025

Kategoria Biznes / Zarządzanie przedsiębiorstwem

Sposób dofinansowania
wsparcie dla osób indywidualnych
wsparcie dla pracodawców i ich pracowników

Grupa docelowa usługi pracownicy przedsiębiorstwa

Data zakończenia rekrutacji 15-04-2025

Forma prowadzenia usługi stacjonarna

Liczba godzin usługi 75

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie usług doradczych



Lepsze zrozumienie i identyfikacja aspektów środowiskowych związanych z działalnością organizacji.

Stworzenie spójnych procedur i dokumentacji systemu zgodnie z wymaganiami normy.

Skuteczniejsze zarządzanie i ograniczanie negatywnego wpływu na środowisko.

Wdrożenie systemu monitorowania i pomiaru kluczowych wskaźników środowiskowych.

Wzmocnienie wizerunku organizacji jako firmy odpowiedzialnej środowiskowo.

Możliwość uzyskania certyfikatu ISO 14001, co zwiększa konkurencyjność.

(ISO 9001:2015)

Lepsza identyfikacja i zarządzanie procesami w organizacji.

Wdrożenie skutecznego systemu zarządzania dokumentacją i zapisami.

Poprawa zadowolenia klientów poprzez spełnianie ich wymagań.

Zwiększenie efektywności i wydajności operacyjnej.

Poprawa zgodności z wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi.

Możliwość uzyskania certyfikatu ISO 9001, co zwiększa wiarygodność i konkurencyjność.

Efekty te przekładają się na zwiększenie konkurencyjności, wydajności, zgodności oraz poprawę wizerunku organizacji.

Metoda potwierdzenia osiągnięcia efektu usługi

Obserwacja pracy/zachowań uczestników - ocena przełożonego lub trenera, czy pracownik stosuje nabyte umiejętności w praktyce.

Program

9001:2015

1. Przegląd dokumentacji - audyt wstępny, ocena zgodności - zasady

2. Identyfikacja i ocena aspektów środowiskowych, określanie, wdrażanie i monitowanie nadzoru nad procesami związanymi z aspektami
znaczącymi – podstawa systemu zarządzania środowiskowego

3. Dostosowanie dokumentacji do zmian w organizacji. Dostosowanie dokumentacji do aktualnych wymagań prawnych

4. Przeprowadzenie audytu wewnętrznego oraz przeglądu zarządzania 

14001:2015

1. Audyt wstępny

2. Opracowanie raportu z audytu

3. Analiza raportu + wyjaśnienie

4. Polityka jakości i cele jakościowe

5. Procedury dot. normy ISO 4001:2015

6. Audyt wewnętrzny - zasady planowania, przeprowadzania audytów wewnętrznych wg ISO 14001:2015 cz. 1

7. Audyt wewnętrzny - zasady planowania, przeprowadzania audytów wewnętrznych wg ISO 14001:2015 cz. 2

9. Wdrożenie dokumentacji

10. Audyt wewnętrzny, przegląd zarządzania 



11. Przygotowanie do certyfikacji

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 14

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

1 z 14  9001:2015
1. Przegląd
dokumentacji -
audyt wstępny,
ocena zgodności
- zasady

Piotr Wagner 16-04-2025 10:00 16:30 06:30

2 z 14  Przegląd
dokumentacji -
praca własna
Trenera

Piotr Wagner 16-04-2025 16:00 19:00 03:00

3 z 14  2.
Identyfikacja i
ocena aspektów
środowiskowych,
określanie,
wdrażanie i
monitowanie
nadzoru nad
procesami
związanymi z
aspektami
znaczącymi –
podstawa
systemu
zarządzania
środowiskowego

Magdalena
Ostrowska

23-04-2025 09:30 16:30 07:00

4 z 14

Dostosowanie
dokumentacji do
zmian w
organizacji.
Dostosowanie
dokumentacji do
aktualnych
wymagań
prawnych

Piotr Wagner 30-04-2025 10:00 17:00 07:00



Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

5 z 14

Dostosowanie
dokumentacji do
zmian w
organizacji.
Dostosowanie
dokumentacji do
aktualnych
wymagań
prawnych - praca
własna Trenera

Magdalena
Ostrowska

30-04-2025 17:00 20:00 03:00

6 z 14

Przeprowadzenie
audytu
wewnętrznego
oraz przeglądu
zarządzania 

Magdalena
Ostrowska

07-05-2025 09:30 16:00 06:30

7 z 14

14001:2015 1.
Audyt wstępny.
Opracowanie
raportu z audytu

Piotr Wagner 14-05-2025 09:30 16:00 06:30

8 z 14  Analiza
raportu +
wyjaśnienie.
Polityka jakości i
cele jakościowe

Magdalena
Ostrowska

21-05-2025 10:00 16:00 06:00

9 z 14  Polityka
jakości i cele
jakościowe -
praca własna
Trenera

Magdalena
Ostrowska

21-05-2025 17:00 20:00 03:00

10 z 14  5.
Procedury dot.
normy. Audyt
wewnętrzny -
zasady
planowania,
przeprowadzania
audytów
wewnętrznych
wg
ISO 9001:2015

Piotr Wagner 28-05-2025 09:30 16:30 07:00



Cennik
Cennik

Prowadzący
Liczba prowadzących: 2

1 z 2

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

11 z 14  9.
Wdrożenie
dokumentacji.
Audyt
wewnętrzny,
przegląd
zarządzania.

Piotr Wagner 04-06-2025 09:30 16:30 07:00

12 z 14  Wdrożenie
dokumentacji -
praca własna
Trenera

Piotr Wagner 04-06-2025 17:30 20:30 03:00

13 z 14  Audyt
wewnętrzny,
przegląd
zarządzania.
Przygotowanie
do certyfikacji

Magdalena
Ostrowska

11-06-2025 09:00 16:00 07:00

14 z 14

Przygotowanie
do certyfikacji,
analiza - praca
własna Trenera

Piotr Wagner 11-06-2025 18:00 20:30 02:30

Rodzaj ceny Cena

Koszt usługi brutto 38 745,00 PLN

Koszt usługi netto 31 500,00 PLN

Koszt godziny brutto 516,60 PLN

Koszt godziny netto 420,00 PLN




Piotr Wagner

27.01.2016 r. - Audyt systemu zarządzania
jakością według normy ISO 9001. 12.2016 r. -
Doradztwo podczas dostosowania systemu
zarządzania jakością do nowej normy ISO
9001:2015 w firmie MTD Centrum Szkoleń i
Doradztwa. 03.2017 r. - Doradztwo podczas
wdrożenia systemu zarządzania jakością wg
normy ISO 9001 w firmie Financial Managment
Services. 12.2017 r. - Doradztwo podczas
dostosowania systemu zarządzania jakością do
nowej normy ISO 9001:2015 w firmie Collegium
medyczne Medica


2 z 2

Magdalena Ostrowska

- od 2008 audytor wewnętrzny ISO 9001, prowadzenie audytów wewnętrznych,

- od 2012 pełnomocniczka ds. jakości ISO 9001, zarządzanie funkcjonowaniem i doskonaleniem w
organizacji systemu zarządzania jakością zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001, nadzór nad
prowadzeniem i aktualizacją dokumentacji SZJ, dokumentowanie danych, planowanie i prowadzenie
audytów wewnętrznych, utrzymanie certyfikatów SZJ,

- od 2013 audytor wiodący SZJ ISO 9001,

- od 2021 doradztwo w zakresie przygotowania dokumentacji i wdrażania SZJ 9001 w
przedsiębiorstwach.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

materiał w wersji elektronicznej

Adres
ul. Majowa 2

71-374 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji usługi
Wi-fi

Kontakt

Marika Teszner




E-mail marika.teszner@incert.pl

Telefon (+48) 664 383 822


