Mozliwo$¢ dofinansowania

OPEN MIND - Odnajdywanie sie w 7 908,90 PLN brutto

rzeczywistosci zmian i wyzwan 6 430,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/04/02/116773/2666066 164,77 PLN brutto/h

Bl ou 133,96 PLN netto/h
BIZYOU SPOLKA Z
OGRANICZONA © Warszawa / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa
CIA ®© 48h
* % & K K B 16.05.2025 do 25.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Liderzy i menedzerowie $redniego i wyzszego szczebla
» Kierownicy projektow
e Specjalisci HR i konsultanci zmiany
Grupa docelowa ustugi e Pracownicy organizacji zajmujacy sie procesami i optymalizacja
* Przedstawiciele kadry zarzadzajacej
e Osoby przygotowujace sie do objecia stanowisk menedzerskich

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Data zakornczenia rekrutacji 15-05-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 48

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikoéw do samodzielnego zarzadzania procesami zmiany w organizacjach, wspierania
rozwoju postaw konstruktywnych wsréd pracownikéw oraz skutecznej komunikacji i rozwigzywania konfliktéw.



Uczestnicy naucza sie planowa¢, komunikowac¢ i wdraza¢ zmiany, a takze radzi¢ sobie z oporem i niepewnoscia

towarzyszgcymi procesom zmiany.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozréznia rodzaje zmian oraz podejscia

do zarzadzania nimi.

Rozumie procesy zwigzane z
komunikacja zmiany i jej wptywem na
postawy pracownikow.

Stosuje narzedzia do planowania i
zarzadzania zmiang w organizaciji.

Radzi sobie z oporem wobec zmiany,
stosujac odpowiednie strategie
komunikacyjne.

Efektywnie komunikuje sie w zespole
podczas wdrazania zmian, dbajac o
jasnos¢ przekazu i zrozumienie

Skutecznie rozwiagzuje konflikty,
zachowujac profesjonalizm i dgzac do
konstruktywnego rozwigzania.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wymienia i charakteryzuje rodzaje
zmian: adaptacyjne, innowacyjne,
rewolucyjne

Wyjasnia, jak zmiana w organizac;ji
wptywa na postawy pracownikéw (opér,
akceptacja, obojetnosc¢).

Opracowuje szczeg6towy plan
wdrozenia zmiany, uwzgledniajac cele,
zasoby, czas i potencjalne ryzyko.

Identyfikuje i wprowadza odpowiednie
strategie komunikacji dostosowane do
réznych postaw wobec zmiany.

Formutuje komunikaty w sposéb jasny,
precyzyjny i dostosowany do odbiorcow,
uwzgledniajac ich poziom
zaawansowania w temacie zmiany

Angazuje sie¢ w proces konfrontowania
sie z konfliktami, zachowujac otwarto$é
na rézne punkty widzenia i dazac do
kompromisu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, Ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Rodzaje zmian i postawy wobec nich

1. Wprowadzenie do zarzadzania zmiang

e Definicja zmiany
¢ Rodzaje zmian: zmiany adaptacyjne, innowacyjne, rewolucyjne
e Wyzwania zwigzane z wdrazaniem zmian

2. Postawy wobec zmian

e Czym sg postawy i jak wptywajg na reakcje na zmiany
¢ Rodzaje postaw: postawa otwartosci, oporu, neutralnosci
¢ Analiza wtasnych postaw wobec zmian

3. Zmiana postaw

» Jakie mechanizmy wptywajg na zmiane postawy
e Strategie zmiany postaw: edukacja, motywacja, komunikacja
e Przyktady skutecznych dziatan w zmianie postawy

4. Nauka przez doswiadczenie

e Technika "uczenia sie przez dziatanie" w kontekscie zmian
e Przyktady ¢wiczen: symulacje, studia przypadkéw
e Omodwienie, jak uczy¢ sie na btedach w procesie zmian

5. Podejscie do ryzyka

¢ Definicja ryzyka w kontekscie zmian
e Strategie podejmowania ryzyka: minimalizowanie, akceptowanie, unikanie
¢ Rolaryzyka w procesie zmian i innowac;ji

Wspieranie postaw konstruktywnych w organizacji

1. Wspieranie przechodzenia do postaw konstruktywnych

¢ Definicja postaw konstruktywnych
e Jak rozpoznac¢ postawy konstruktywne w organizacji
e Strategie wspierania rozwoju postaw konstruktywnych

2. Zmiana postaw w kontekscie organizacyjnym

e Jak wptywac na postawy innych w organizacji
¢ Rola lidera w ksztattowaniu postaw
¢ Przyktady skutecznych dziatan w zmianie postawy pracownikéw

3. Techniki wspierania postaw konstruktywnych

e Szkolenie, motywowanie, angazowanie
¢ Praca z oporem wobec zmian
¢ Coaching jako narzedzie wsparcia postaw konstruktywnych



4. Podejscie do btedéw i uczenia sie z doswiadczen

e Jak tworzy¢ kulture organizacyjna sprzyjajaca nauce z btedéw
e Techniki refleksji po btedach: analiza przyczyn, poprawa proceséw
o Cwiczenie praktyczne: analiza przypadku btedu w organizacji

5. Ocena postaw w organizacji

¢ Narzedzia do oceny postaw pracownikéw
e Jak mierzy¢ postawy w konteks$cie organizacyjnym
 Cwiczenie: ocena postaw w grupie

Komunikacja w zmianie i techniki aktywnego stuchania

1. Komunikacja w procesie zmiany

¢ Rola komunikacji w procesie zmiany
e Jakie pytania zadawac, aby wspiera¢ proces zmiany
e Parafraza jako narzedzie komunikacji — technika aktywnego stuchania

2. Model 4 uszu

¢ Wyjasnienie modelu 4 uszu (Friedemann Schulz von Thun)
e Zastosowanie modelu w komunikacji zmiany
 Cwiczenie praktyczne: interpretacja wiadomosci w kontekscie zmiany

3. Komunikacja w obliczu oporu

e Jak rozmawia¢ z osobami opierajgcymi sie zmianom
e Zastosowanie aktywnego stuchania w przezwyciezaniu oporu
e Symulacje rozméw z opornymi pracownikami

4. Konstruktywna krytyka i feedback

¢ Techniki konstruktywnej krytyki
e Jak skutecznie przekazywac¢ feedback w procesie zmiany
 Cwiczenia praktyczne: udzielanie i przyjmowanie feedbacku

5. Praca z emocjami w komunikacji zmiany

e Jak zarzadzaé emocjami w trakcie zmian
¢ Rola emocji w oporze wobec zmiany
« Cwiczenia: rozpoznawanie i zarzadzanie emocjami w grupie

Konfrontowanie sie i rozwigzywanie konfliktow

1. Konfrontowanie sie w procesie zmiany

e Jak skutecznie konfrontowa¢ postawy oporu i btedne zachowania
» Techniki konstruktywnej krytyki i feedbacku
» Cwiczenia w grupach — symulacja sytuacji konfrontacyjnych

2. Rozwiazywanie konfliktéw w procesie zmiany

o Zrédta konfliktéw w procesach zmiany
¢ Techniki rozwigzywania konfliktdw: negocjacje, mediacja, kompromis
e Praca z emocjami podczas konfliktéw w organizacji

3. Mediacja jako narzedzie rozwigzywania konfliktéw

¢ Podstawowe zasady mediaciji
¢ Kiedy warto stosowa¢ mediacje w organizacji
¢ Symulacja mediacji — ¢wiczenia praktyczne

4. Negocjacje w konteks$cie zmiany

e Zasady prowadzenia negocjacji w sytuacjach konfliktowych



¢ Przyktady strategii negocjacyjnych
 Cwiczenie: negocjowanie rozwigzania w procesie zmiany

5. Praca z grupa w sytuacji konfliktowej

e Jak budowa¢ konsensus w grupie
e Zarzadzanie konfliktem w zespole
 Cwiczenie w grupach: rozwigzywanie konfliktéw

Planowanie zmian w organizacji

1. Planowanie zmian

e Etapy planowania zmiany: diagnoza, cele, strategia, realizacja
¢ Narzedzia do planowania zmian w organizacji
e Przyktad planu zmiany w organizacji

2. Tworzenie planéw zmiany

o Jak definiowac cele i oczekiwane rezultaty
e Okreslanie zasobéw potrzebnych do zmiany
« Cwiczenie: opracowanie planu zmiany dla wybranej organizacji

3. Komunikacja zmian — model

¢ Model komunikacji w zmianie: nadawca, wiadomosé¢, odbiorca, kanat
¢ Jak dopasowac¢ komunikacje do réznych grup odbiorcéw
¢ Planowanie komunikacji zmiany - kluczowe elementy

4. Zarzadzanie projektem zmiany

e Podstawy zarzgdzania projektami w kontekscie zmiany
e Cykl zycia projektu: inicjacja, planowanie, realizacja, zakorczenie
 Narzedzia wspierajgce zarzadzanie projektem (np. diagram Gantta, analiza ryzyka)

5. Zarzadzanie procesami w zmianie

e Roéznica miedzy projektem a procesem
e Podejscie procesowe do zarzadzania zmiang
e Narzedzia i techniki do zarzadzania procesami

Monitorowanie postepéw i zamkniecie procesu zmiany

1. Narzedzia wspierajace w zauwazaniu postepéw

e Jak mierzy¢ postepy w procesie zmiany
¢ Narzedzia oceny postepu: wskazniki KPI, analiza poréwnan przed/po
e Techniki monitorowania i raportowania

2. Monitorowanie postep6éw w zarzadzaniu projektami

¢ Jakie wskazniki sledzi¢ w projektach zmiany
¢ Techniki zarzadzania postepami: dashboardy, raporty statusu
¢ Przyktady narzedzi wspierajgcych monitoring zmiany

3. Praca z narzedziami oceny sukcesu zmiany

e Jak ocenia¢ skutecznosé wprowadzonych zmian
¢ Analiza wskaznikéw sukcesu: zatozenia vs. realizacja
« Cwiczenie: opracowanie planu oceny sukcesu zmiany

4. Zamkniecie procesu zmiany

e Jak prawidtowo zakonczy¢ projekt zmiany
¢ Refleksja na temat procesu zmiany
e Utrzymanie efektéw zmiany — jak zapewni¢ trwatos¢ rezultatow



5. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia

e Podsumowanie gtéwnych tematéw szkolenia
¢ Podzielenie sie wnioskami z ¢wiczen i studiéw przypadkéw
¢ Planowanie dalszego rozwoju umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem zmiana

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 3

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy . . , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Wprowadzenie Dorota
. 16-05-2025 09:30 10:30 01:00
do zarzadzania Malczewska
zmiang
¥2) Postaw! Dorota
. y 16-05-2025 10:30 11:00 00:30
wobec zmian Malczewska
373 ANl Dorot
miana orota 16-05-2025 11:00 12:30 01:30
postaw Malczewska
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 908,90 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 430,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 164,77 PLN

Koszt osobogodziny netto 133,96 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Dorota Malczewska



PN Jest wspotautorkg Programu i nieustannie czuwa
nad uzupetnianiem go o najnowsze tresci, badania oraz narzedzia,
ktére rozwijaja site i odpornos¢ psychiczng. Na drodze pracy
z uczestnikami udowadnia im, ze istniejg sprawne narzedzia,
ktdre szybko i skutecznie wzmacniajg naszg kondycje psychiczna.
Jej pasjg jest tworzenie i prowadzenie szkolern menadzerskich.
Z wielkim zaangazowaniem i ciekawoscig realizuje feedbackowe
po badaniach postaw i kompetencji. Asesor Development Center
oraz Assessment Center . Ukonczyta studia na kierunku
zarzadzania zasobami ludzkimi. Posiada ponad 10 lat
doswiadczenia biznesowego we wspieraniu rozwoju pracownikéw
oraz zarzadzaniu i budowaniu zespotoéw sprzedazowych.
Pasjonatka Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach
oraz Racjonalnej terapii Zachowan.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy

Informacje dodatkowe

¢ Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu - wymagane jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢ wraz z zaliczeniem testu.

¢ Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych tj. za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie 45 minut

e Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zostaé potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora liScie obecnosci

¢ Walidacja wliczona jest w czas trwania ustugi

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 181B
02-222 Warszawa

woj. mazowieckie

Kontakt

O Katarzyna Lorenc

ﬁ E-mail klorenc@bizyou.pl

Telefon (+48) 690 893 619



