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Zarzadzanie konfliktem- jak lepiej radzi¢
sobie z trudnymi sytuacjami i konfliktami w
relacjach z wspotpracownikami w pracy i
klientami z wykorzystaniem badania
indywidualnego stylu interpersonalnego w
konflikcie - test DISC Fundamental for
Adults.

Numer ustugi 2025/04/02/116501/2665591

© Ustrori / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 21h

5 31.05.2025 do 01.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

4700,00 PLN
4700,00 PLN
223,81 PLN

22381 PLN

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Szkolenie skierowane jest do wszystkich osob, ktdre chciatyby nauczy¢ sie

osobistym.
Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 30-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 21

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

skutecznych metod radzenia sobie z konfliktami w pracy lub w zyciu



Ustuga przygotowuje uczestnikéw do profesjonalnego zachowania i postaw w konfliktach zaréwno ze
wspotpracownikami, jak i rodzicami podopiecznych , bez negatywnych emociji, spadku motywaciji i przenoszenia sytuac;ji

zawodowych do zycia prywatnego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:

Uczestnik postuguje sie wiedza w
zakresie rozpoznawania, zapobiegania i
rozwigzywania konflikiow w zespotach

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

- omawia

rézne typy i rodzaje konfliktow

- postuguje sie wiedzg na temat teorii
konfliktéw m.in. Glasla, Mortona
Deutscha, Moore’a

- definiuje, ktére z teorii moga by¢ uzyte
w jego praktyce zawodowej

- charakteryzuje trzy poziomy
wystepowanie konfliktu w firmie i

Test teoretyczny

definiuje powody eskalacji konfliktow.
Ocenia konflikt w oparciu o model Kota
- ocenia trzy poziomy wystepowanie
konfliktu w firmie i definiuje powody
eskalacji konfliktéw. Ocenia konflikt w
oparciu o model Kota

Uczestnik:

- Analizuje i diagnozuje przyczyny oraz
etapy konfliktéw w organizaciji.

- Stosuje narzedzia analizy osobowosci
(np. DISC) do lepszego rozumienia
siebie i innych w konflikcie.
-Wykorzystuje techniki skutecznej
komunikac;ji do zarzadzania konfliktami
W pracy.

- Stosuje metody mediacji, coachingu i
mentoringu w sytuacjach konfliktowych.
- Zarzadza relacjami z osobami
roszczeniowymi, minimalizujac
eskalacje konfliktow.

- Dobiera odpowiednie strategie

Umiejetnosci:

Uczestnik analizuje i diagnozuje
przyczyny powstawania konfliktéw,
monitoruje je i zarzadza nimi

Analiza dowodoéw i deklaraciji

dziatania w zalezno$ci od rodzaju
konfliktu w miejscu pracy.

- Komunikuje sie¢ w trudnych sytuacjach,
unikajac nadmiernych emocji.

- Wykazuje asertywno$¢ i pewnos$é
siebie w interakcjach zawodowych.



Efekty uczenia sie

Kompetencje spoteczne:

Swiadomie i odpowiedzialnie podchodzi
do procesu uczenia si¢ i rozwijania
swoich kompetencji w zakresie
zarzadzania konfliktem

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:

- Wykazuje otwarto$¢ i gotowos$¢ do
analizy konfliktéw oraz poszukiwania
ich przyczyn.

- Dba o budowanie konstruktywnych
relacji zawodowych, opartych na
wzajemnym szacunku.

- Dziata w sposéb mediacyjny i
proaktywny w sytuacjach konfliktowych.
- Empatycznie i skutecznie komunikuje
sie z osobami o réznych stylach
komunikacyjnych.

-Wykazuje elastycznos$é w zarzadzaniu
konfliktami, dostosowujac styl dziatania
do sytuaciji.

- Buduje pozytywng atmosfere
wspotpracy i wspiera kolegéw w
radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami.

- Swiadomie zarzadza wtasnymi
emocjami i unika eskalacji napiecia w
sytuacjach konfliktowych.

- Wzmacnia swoja pewnos¢ siebie i
umiejetno$¢ wyrazania opinii w sposéb
asertywny.

- Podchodzi refleksyjnie do wtasnych
kompetenc;ji i gotowosci do dalszego
rozwoju.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak. Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak. Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie

kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Tak. dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.



Program

Ustuga przygotowuije uczestnikéw do profesjonalnego zachowania i postaw w konfliktach zaréwno ze wspétpracownikami, jak i rodzicami
podopiecznych, bez negatywnych emocji, spadku motywac;ji i przenoszenia sytuacji zawodowych do zycia prywatnego.

Ramowy program szkolenia:

1. Kontrakt szkoleniowy, cele indywidualne, oczekiwania uczestnikow oraz test "wejscia"
2. Przeglad teorii konfliktu, chronologia, etapy, geneza oraz cyklu konfliktu w organizaciji.
3. Narzedzia do pracy z konfliktem.

¢ Analiza wynikéw indywidualnych testéw test DISC Fundamental for Adults.
¢ Narzedzia komunikacji i zarzgdzania konfliktem z perspektywy pracownika
¢ Narzedzia mediacyjne i coachingowe oraz mentoringowe w konflikcie w firmie.

4. Komunikacja z roszczeniowym klientem- jak zarzadza¢ konfliktem z osobg zaangazowang emocjonalnie
5. Cwiczenia dziafan i interwencji w réznych konfliktach, Case studies, praca w grupach.

6. R6zne typy konfliktéw w miejscu pracy-co robi¢ i czego unikaé

7.Relacja z osobg roszczeniowg w pracy- jak unika¢ nadmiernych emocji i komunikowac sie w trudnych sytuacjach
8. Rozwijanie postaw asertywnych i budowanie pewnosci siebie w pracy

9. Podsumowanie szkolenia

10. Walidacja efektéw szkolenia - test "wyjscia"

Warunki organizacyjne:

1. Sala przystosowana do poprowadzenia szkolenia w grupie 15 oséb.

2. Stoty i krzesta odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia w grupie 15 os6b

3. Ekran, rzutnik, laptop do przeprowadzenia prezentacji podczas szkolenia

4. Wi-Fi

5. Podziat na grupy w trakcie zajeé przeprowadzane beda podziaty uczestnikéw na grupy. Podziat stosowany bedzie w zalezno$ci od
charakteru éwiczenia. Cwiczenia obejmuja prace samodzielna uczestnikéw szkolenia, prace w parach oraz prace w grupach maksymalnie
3 osobowych. Uczestnicy dostang materiaty w formie papierowej do realizacji zadanych éwiczen.

llos$¢ godzin: 21 godzin dydaktycznych w sumie.

Czesc¢ teoretyczna szkolenia obejmuje: 6 godzin dydaktycznych
Czesc¢ praktyczna szkolenia obejmuje: 15 godzin dydaktycznych
Przerwy nie wliczaja sie w czas trwania szkolenia.

Warunki do spetnienia przez uczestnikdéw szkolenia : Brak

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 14



Przedmiot / temat
zajec

Kontrakt

szkoleniowy, cele
indywidualne,
oczekiwania
uczestnikéw oraz
test "wejscia”

Przeglad
teorii konfliktu,
chronologia,
etapy, geneza
oraz cyklu
konfliktu w
organizacji

Przerwa

Narzedzia
do pracy z
konfliktem

Przerwa

Komunikacja z
roszczeniowym
klientem- jak
zarzadzaé
konfliktem z
osoba
zaangazowang
emocjonalnie

Cwiczenia
dziatan i
interwencji w
réznych
konfliktach, Case
studies, pracaw
grupach

Rézne typy
konfliktow w

miejscu pracy-co
robi¢ i czego
unikaé

Data realizacji

Prowadzacy L,

zajeé
Ewa Michalik 31-05-2025
Ewa Michalik 31-05-2025
Ewa Michalik 31-05-2025
Ewa Michalik 31-05-2025
Ewa Michalik 31-05-2025
Ewa Michalik 31-05-2025
Ewa Michalik 31-05-2025
Ewa Michalik 01-06-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

11:00

11:10

13:10

13:30

14:45

08:00

Godzina
zakonczenia

09:00

11:00

11:10

13:10

13:30

14:45

16:55

09:30

Liczba godzin

01:00

02:00

00:10

02:00

00:20

01:15

02:10

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Relacja z

osoba

roszczeniowg w

pracy- jak unikaé

nadmiernych Ewa Michalik 01-06-2025 09:30 11:00 01:30
emocji i

komunikowac¢ sie

w trudnych

sytuacjach

Przerwa Ewa Michalik 01-06-2025 11:00 11:10 00:10

Rozwijanie

postaw

asertywnych i Ewa Michalik 01-06-2025 11:10 13:00 01:50
budowanie

pewnosci siebie

w pracy

Przerwa Ewa Michalik 01-06-2025 13:00 13:20 00:20

Podsumowanie
szkolenia -
dyskusja oraz .
X . Ewa Michalik 01-06-2025 13:20 14:30 01:10
analiza sytuacji
przedstawionych
przez
uczestnikow

Walidacja

efektow

szkolenia -

analiza - 01-06-2025 14:30 15:50 01:20
przedstawionych

materiatéw i test

wyjscia.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4700,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4700,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 223,81 PLN

Koszt osobogodziny netto 223,81 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Ewa Michalik

Obszar specjalizacji: Organizowanie i prowadzenie specjalistycznych szkolen, z szeroko pojetych
kompetencji miekkich. Specjalizuje sie w szkoleniach, warsztatach dla oséb indywidualnych,
przedsiebiorcow, lideréw, kadry managerskiej oraz zespotéw i catych organizaciji, work life balance,
wyznaczania celéw, motywacji, zarzgdzania emocjami, radzenia sobie z porazkami. W swojej pracy
wykorzystuje potwierdzone naukowo metody i narzedzia. Doswiadczenie zawodowe: Doktor nauk
ekonomicznych. Autorka pierwszych w Polsce badan naukowych dotyczgcych efektywnosci
treningu mentalnego. Wyktadowca akademicki uczelni wyzszych. Od 2004 roku zwigzana z
rozwojem. W szkoleniach ktadzie nacisk na zagadnienia zwigzane z nowoczesng ekologig - jak
poprzez swojg prace wdraza¢ zasady zréwnowazonego rozwoju i nowoczesnej ekologii. Autorka 19
publikacji naukowych, w tym 3 ksigzek z zakresu marketingu i zarzadzania. Zatozycielka i
wiascicielka firmy szkoleniowo- doradczej. Jako prodziekan Uczelni Wyzszej koordynowata praca
catego wydziatu. Doswiadczenie w $wiadczeniu ustug edukacyjnych: Zrealizowanych ponad 220
projektéw rozwojowych w tym autorskich. Wyksztatcenie: Doktor nauk ekonomicznych - UE w
Katowicach 2013. Magister Miedzynarodowe stosunki ekonomiczne i problemy globalne- Akademia
Ekonomiczna w Katowicach. Licencjat Przedsiebiorczo$¢ i zarzadzanie firma - Gérnoslaska Wyzsza
Szkota Przedsiebiorczosci Certyfikowany Trener Mentalny 2023 Trener Kompetencji Miekkich
2024/2025

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy

Informacje dodatkowe

1. Informacja dotyczaca uwzgledniania podatku VAT: zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity
Dz.U.z2020r., poz. 1983) lub na podstawie art. 113 ust. 1 o podatku od towardw i ustug: "Sprzedawca zwolniony podmiotowo z podatku

od towaréw i ustug".

Adres

ul. Zdrojowa 3/1
43-450 Ustron

woj. Slaskie



sala konferencyjna

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail sylwia@szkolenia-unijne.pl

Telefon (+48) 602 699 592

Sylwia Staszewska



