Mozliwo$¢ dofinansowania

Automatyzacja obiegu informacji w firmie. 2 385,70 PLN brutto
|'—'I Jak odzyska¢ nawet 96% czasu w procesie 238570 PLN netto
LI.EAH m wm biurowym. 149,11 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/04/02/171192/2665520 149,11 PLN netto/h

LEAN TO WIN

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Chorzow / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA © 16h

% K K B 07.07.2025 do 18.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga dedykowana jest wtascicielom przedsiebiorstwa, menedzerom,
kierownikom, liderom zespotéw, pracownikom zatrudnionym na
stanowiskach kierowniczych, a takze pracownikom, kt6rzy sg brani pod
uwage do awansu na stanowiska kierownicze. Grupg docelowg sa
wszyscy pracownicy firmy zgtoszeni do projektu, ktérzy posiadajg luke
kompetencyjng z zakresu optymalizacji proceséw, automatyzaciji,
zarzadzania zespotami oraz wdrazania narzedzi Lean w obszarach
produkcyjnych, biurowych i zarzadczych.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 18
Data zakonczenia rekrutacji 16-06-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do efektywnego zarzadzania zespotami i optymalizacji proceséw z wykorzystaniem
metod Lean. Uczestnicy nauczg sie identyfikowac straty, stosowac narzedzia mapowania proceséw (SIPOC, VSM),
wdraza¢ automatyzacje w biurze oraz zarzadzanie wizualne. Zdobedg umiejetnosci analizy efektywnosci, obliczania ROI
Z usprawnien oraz tworzenia planéw optymalizacji, co poprawi efektywno$¢, redukcje kosztéw i zaangazowanie
zespotow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozumie filozofie Lean i zasady
ciggtego doskonalenia.

Identyfikuje osiem gtéwnych rodzajéw
strat w procesach.

Zna podstawowe techniki mapowania
proceséw (SIPOC, VSM).

Rozumie znaczenie automatyzacji
proceséw w biurze i jej korzysci.

Zna metody zarzadzania wizualnego i
ich zastosowanie w organizac;ji.

Analizuje procesy pod katem
identyfikaciji strat.

Dobiera odpowiednie narzedzia do
analizy i optymalizacji proceséw.

Dobiera KPI i metody monitorowania
wynikéw dla zespotu.

Rozumie znaczenie zaangazowania
zespotu w procesy usprawniania.

Identyfikuje bariery ograniczajace
efektywno$¢ zespotu i proponuje
rozwigzania.

Rozpoznaje dobre praktyki komunikacji
w organizaciji.

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia kluczowe zasady Lean i
podaje ich zastosowanie w pracy.

Rozréznia rodzaje strat i ich przyktady.

Wskazuje zastosowanie
poszczegolnych technik mapowania.

Wskazuje przyktady narzedzi do
automatyzacji i ich funkcjonalnosci.

Wskazuje narzedzia zarzadzania
wizualnego i ich wptyw na efektywnos$é¢.

Wskazuje zrédta strat w
przedstawionym scenariuszu.

Wybiera wtasciwg metode (np. 5Why,
Diagram Ishikawy) dla konkretnego
problemu.

Wskazuje kluczowe wskazniki dla
danego procesu.

Wskazuje sposoby angazowania
pracownikéw w optymalizacje
procesow.

Analizuje przedstawiona sytuacje i
wskazuje mozliwe usprawnienia.

Wybiera skuteczne strategie wymiany
informac;ji w firmie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia
od walidacji tzn. osoba prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi.

Program

BUDOWANIE ZAANGAZOWANEGO ZESPOLU | MAPOWANIE PROCESO

MODUL 1: ZAANGAZOWANY ZESPOL

Warsztaty dla kierownikéw, lideréw i kluczowych pracownikéw, koncentrujgce sie na metodach Lean, automatyzacji oraz efektywnym
usprawnianiu pracy.

1. Wprowadzenie do filozofii Lean i ciagtego doskonalenia
e Zasady Leaniich zastosowanie w codziennej pracy
¢ Dlaczego eliminacja strat jest kluczowa dla efektywno$ci

2. Osiem gtéwnych rodzajéw strat w procesach i ich identyfikacja
¢ Przyktady strat na realnych case studies
* Narzedzia do analizy strat (np. Diagram Ishikawy, analiza 5xWhy)

3. Warsztat praktyczny: symulacja usprawnien
¢ Przeprowadzenie symulacji procesu i wprowadzenie zmian
¢ QOcena efektéw usprawnien — analiza przed i po

4. Identyfikacja wyzwan w organizacji
¢ Przeglad gtéwnych barier ograniczajgcych efektywnos¢ zespotu
e Stworzenie listy priorytetowych obszaréw do usprawnien

5. Przeglad dobrych praktyk z réznych branz
¢ Inspirujgce case studies automatyzacji i optymalizacji
¢ Przyktady narzedzi i technologii wspierajacych efektywnosé

MODUL 2: MAPOWANIE PROCESOW POD AUTOMATYZACJE | USPRAWNIENIA

Mapowanie proceséw, identyfikacja strat i analiza oszczednosci w celu optymalizacji dziatan.

1. Podstawy mapowania proceséw
e Czym jest mapa procesu i jak jg skutecznie tworzy¢
¢ Techniki mapowania: SIPOC, Mapowanie Strumienia Wartosci (VSM)



2. Identyfikacja waskich gardet i marnotrawstw
¢ Analiza przeptywu pracy i wykrywanie obszaréw problematycznych
¢ Narzedzia do analizy efektywnosci procesu

3. Eliminacja zbednych czynnosci i usprawnienie kluczowych obszarow
¢ Jak redukowac zbedne operacje i usprawnia¢ procesy
¢ Strategie na minimalizacje marnotrawstwa i lepsza organizacje pracy

4. Obliczanie efektéw finansowych i czasowych
e Jak mierzy¢ oszczednosci wynikajgce z optymalizaciji
 Kalkulacja ROl i wptywu zmian na wyniki firmy

5. Plan dziatan dla zespotu — wdrozenie zmian
e Stworzenie planu implementacji usprawnien
» Definiowanie celéw i miernikéw sukcesu

AUTOMATYZACJA | ZARZADZANIE WIZUALNE

MODUL 3: SZYBKIE AUTOMATYZACJE W PROCESIE BIUROWYM

Optymalizacja dziatarn administracyjnych i automatyzacja rutynowych zadan.

1. Automatyzacja proceséw - kluczowe korzysci
e Jak usprawni¢ codzienng prace biurowa
e Przyktady narzedzi do automatyzacji (np. Power Automate, RPA, VBA)

2. Efektywno$¢ raportowania — redukcja czasu o 88%
¢ Automatyczne generowanie raportéw i dokumentéw
e Przyktady narzedzi i praktycznych wdrozen

3. Automatyzowanie powtarzalnych czynnosci
¢ Jak zautomatyzowac¢ 300 godzin pracy rocznie?
¢ ROl automatyzacji — zwrot w 3-6 miesiecy

4. Zwiekszenie efektywnosci zespotu
¢ Uwolnienie czasu na rozwdj i usprawnienia
¢ Jak lepiej wykorzysta¢ potencjat pracownikow

5. Redukcja kosztow o 10-30% w wybranych dziatach
e Analiza i przyktady skutecznych oszczednosci
e Tworzenie planu optymalizacji kosztéw

MODUL 4: ZARZADZANIE WIZUALNE DLA POPRAWY WYNIKOW

Zastosowanie metod zarzadzania wizualnego dla lepszej kontroli i komunikacji.

1. Nowy standard odpraw i spotkan wydziatowych
¢ Struktura efektywnego spotkania
e Jak wykorzystywaé¢ KPI i metode PDCA

2. Tworzenie tablic i dashboardéow do monitorowania wynikow
e Jakie wskazniki warto monitorowac?
e Przyktady narzedzi: Power BI, Excel, Tableau

3. Poprawa komunikacji miedzy dziatami
¢ Strategie usprawnienia przeptywu informacji
e Skuteczne metody wymiany wiedzy w firmie

4. Zaangazowanie pracownikow w proces zmian
e Jak wtaczy¢ pracownikédw w dyskusje o wynikach
e Tworzenie kultury ciggtego doskonalenia

PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

e Oméwienie kluczowych wnioskéw i planu dalszych dziatan
¢ Rekomendacje dotyczace wdrozenia usprawnien w organizacji
e Sesja pytan i odpowiedzi



Walidacja

Informacje dodatkowe

¢ Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma certyfikat o ukoriczeniu ustugi. Warunkiem uzyskania certyfikatu jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢

¢ Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych tj. za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie 45 minut

¢ Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zostaé potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora liScie obecnosci

¢ Walidacja wlicza sie w czas trwania ustugi

e Trener dostosowuje przerwy do potrzeb uczestnikéw (max. 10 min.) i odpowiednio wydtuza zajecia. Przerwy nie sg wpisane w
harmonogram szkolenia i nie stanowig kosztéw kwalifikowalnych.

¢ Szkolenie zawiera 20h teorii i 30h praktyki

Warunki organizacyjne:

¢ Nowoczesny sprzet audiowizualny,

¢ Ergonomiczne wyposazenie sali: Dostep do stotéw ustawionych w uktadzie sprzyjajacym pracy zespotowej oraz wygodnych krzeset
zapewniajgcych komfort podczas dtuzszych sesji.

¢ W sali szkoleniowej beda dostepne dtugopisy, otdéwki, notatniki oraz flipcharty. Flipcharty z zestawami markeréw zostang przeznaczone do
wspolnej pracy grupowej, co utatwi wizualizacje pomystéw, tworzenie notatek w czasie rzeczywistym oraz angazowanie uczestnikéw w
praktyczne éwiczenia.

¢ Materiaty szkoleniowe zostang dostarczone zaréwno w wersji papierowej, jak i cyfrowej, a na sali beda dostepne przybory piSmiennicze oraz
flipcharty do wspdlnej pracy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 23

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Wprowadzenie

do filozofii Lean i Andrzej Krétki 09-07-2025 08:00 08:30 00:30
ciagtego

doskonalenia

Osiem

gtéwnych

rodzajow strat w Andrzej Krétki 09-07-2025 08:30 09:00 00:30
procesach iich

identyfikacja

Warsztat

praktyczny:
symulacja
usprawnien

Andrzej Krétki 09-07-2025 09:00 11:00 02:00

Identyfikacja

. Andrzej Krétki 09-07-2025 11:00 11:30 00:30
wyzwan w

organizacji



Przedmiot / temat
zajec

Przeglad

dobrych praktyk
z réznych branz

[F¥%) Podstawy
mapowania
proceséw

Przerwa

Identyfikacja
waskich gardet i

marnotrawstw

Eliminacja
zbednych
czynnosci i
usprawnienie
kluczowych
obszaréw

Obliczanie

efektéw
finansowych i
czasowych

G Plan

dziatan dla
zespotu -
wdrozenie zmian

Automatyzacja
proceséw —
kluczowe
korzysci

Efektywnosé
raportowania —
redukcja czasu o
88%

Automatyzowani
e powtarzalnych
czynnosci

Prowadzacy

Andrzej Krotki

Andrzej Krétki

Andrzej Krétki

Andrzej Krétki

Andrzej Krotki

Andrzej Krétki

Andrzej Krétki

Andrzej Krétki

Andrzej Krotki

Andrzej Krotki

Data realizacji
zajeé

09-07-2025

09-07-2025

09-07-2025

09-07-2025

09-07-2025

09-07-2025

09-07-2025

10-07-2025

10-07-2025

10-07-2025

Godzina
rozpoczecia

11:30

11:45

12:15

12:45

13:30

14:45

15:15

08:00

08:30

09:00

Godzina
zakonczenia

11:45

12:15

12:45

13:30

14:45

15:15

16:00

08:30

09:00

10:00

Liczba godzin

00:15

00:30

00:30

00:45

01:15

00:30

00:45

00:30

00:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Zwiekszenie
efektywnosci
zespotu

Redukcja

kosztéw o 10-
30% w
wybranych
dziatach

G Nowy

standard odpraw
i spotkan
wydziatowych

Przerwa

Tworzenie

tablici
dashboardéw do
monitorowania
wynikéw

Poprawa

komunikaciji
miedzy dziatami

Zaangazowanie
pracownikéw w
proces zmian

Podsumowanie i
rekomendacje

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Andrzej Krétki

Andrzej Krétki

Andrzej Krétki

Andrzej Krotki

Andrzej Krétki

Andrzej Krotki

Andrzej Krétki

Andrzej Krétki

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

10-07-2025 10:00
10-07-2025 11:00
10-07-2025 11:45
10-07-2025 12:15
10-07-2025 12:45
10-07-2025 13:15
10-07-2025 14:00
10-07-2025 15:00
10-07-2025 15:30

Cena

2 385,70 PLN

2 385,70 PLN

Godzina
zakonczenia

11:00

11:45

12:15

12:45

13:15

14:00

15:00

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

00:45

00:30

00:30

00:30

00:45

01:00

00:30

00:30



Koszt osobogodziny brutto 149,11 PLN

Koszt osobogodziny netto 149,11 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Andrzej Krotki

Absolwent Politechniki Slgskiej na kierunku Zarzgdzanie i Inzynieria Produkcji oraz Uniwersytetu
Jagiellonskiego na kierunku Politologia. Prowadzi zajecia na studiach podyplomowych na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu i w Akademii WSB w Dagbrowie Gérniczej i WSE w
Krakowie.

0d 2011 roku pomaga firmom produkcyjnym i ustugowym w zyskownym usprawnianiu procesow i
projektowaniu wskaznikow biznesowych. Jest doswiadczonym trenerem i konsultantem projektéw
optymalizujgcych metodami Lean Management. Posiada przygotowanie akademickie, szkoleniowe
oraz praktyczne doswiadczenie m.in. z branzy: serwisowej, hutniczej, malarskiej, sprzedazy B2B,
automatyki przemystowej, e-commerce oraz innych. Specjalizuje sie w usprawnianiu procesow
ustugowych, biurowych, produkcyjnych i sprzedazowych.

Przeprowadzit ponad 9 000 godzin szkolen i konsultacji. Przeprowadza audyty weryfikacyjne i
szczegotowe analizy organizacji sprzedazy i produkcji. Wdraza z powodzeniem narzedzia
odchudzonego wytwarzania (5S, SMED, TPM, Prace Standardowa, Kaizen, Mapowanie Strumienia
Wartosci (VSM), Metodyke 5Why, PDCA, Matryce Kompetencji). Prowadzi szkolenia specjalistyczne,
motywacyjne oraz z gier symulacyjnych dla kadry kierowniczej i pracownikéw. Opracowuje
skuteczne formy planowania i raportowania sprzedazy

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt Szkoleniowy w formie elektronicznej, ktérg otrzymajg w dniu rozpoczecia szkolenia.

Metody interaktywne i aktywizujace, jakimi bedg prowadzone zajecia na szkoleniach to narzgdzia wspierajace takie jak:

e Dyskusja panelowa
e Metoda symulacyjna
e Metoda projektow

e Rozmowa kierowana

Adres

Chorzéw



Chorzéw

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

O Joanna Kieres
ﬁ E-mail joanna.kieres@leantowin.pl

Telefon (+48) 668 675 086



