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© Warszawa / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk KK 45/5  © 16h
2148 ocen B 22.12.2025 do 23.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Warsztaty sa dedykowane dla:
* Team Lideremow lub ososby chcaca nimi zostaé, ktéra chce doskonalié
swoje umiejetnosci

Grupa docelowa ustugi * Cztonek zespotu, ktéry chce wiedzie¢, jak zespét powinien byé
rozwijany i prowadzony samodzielnie
* menedzer wysokiego szczebla, ktory potrzebuje swoich ludzi, aby sta¢
sie lepszymi kierownikami zespotow

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 21-12-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetencji w zakresie wspdtpracy zespotowej, przywddztwa i zarzadzania zespotem oraz
na poprawe wiedzy i umiejetnosci korzystania i wdrazania narzedzi i technik zarzgdzania zespotem oraz wspétpracy
zespotowej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza - uczestnik:

Okresla kluczowe zadania, obowiazki i
role lidera oraz cztonkéw zespotu.

Rozréznia lidera formalnego i
nieformalnego oraz wyjasnia zrédta
witadzy i autorytetu.

Identyfikuje btedy i putapki w
zarzadzaniu, komunikacji,
motywowaniu oraz rozwoju zespotu.

Omawia modele, techniki i dobre
praktyki (m.in. Covey, Belbin, Tuckman,
Goleman, Blake i Mouton, Schulz von
Thun, Berne).

Interpretuje dynamike rozwoju zespotu,
style przywédztwa sytuacyjnego i
czynniki motywacyjne.

Wyjasnia znaczenie komunikacji w
budowaniu wspétpracy, rozwigzywaniu
konfliktédw i zarzadzaniu zmiana.

Przedstawia strategie skutecznej pracy
zespotowej, podejmowania decyz;ji i
udzielania informacji zwrotne;j.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik po szkoleniu:

-wskazuje i nazywa co najmniej 3-4
kluczowe elementy roli lidera.

-podaje przyktady z wtasnej praktyki lub
studium przypadku.

-omawia co najmniej 2 przyktady i
wyjasnia ich konsekwencje.

-wskazuje, jakie sg skutki braku
skutecznej komunikacji

Metoda walidacji

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci — uczestnik:

Analizuje srodowisko wtasnego zespotu

i ocenia studia przypadkow.

Omawia wyzwania zwigzane z
przywoédztwem i komunikacja w
zespole.

Tworzy cele, plany i rozwigzania w
oparciu o studia przypadkéw i prace
grupowa.

Stosuje wybrane techniki i narzedzia
(np. burze mézgow, retrospektywe,
RACI, SMART, analize decyzji pajeczej
sieci).

Cwiczy aktywne stuchanie, §wiadome
moéwienie, udzielanie informacji
zwrotnej oraz techniki rozwigzywania
konfliktow.

Buduje autorytet poprzez jasna
komunikacjg, motywowanie i dawanie
przyktadu.

Kompetencje spoteczne:

- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem

- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i

wybiera sposoby dalszego ksztalcenia,

- okresla znaczenie komunikacji
interpersonalnej oraz prawidtowo
identyfikuje i rozstrzyga dylematy
zwigzane z wykonywaniem zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik po szkleniu:

-przygotowuje krétka diagnoze z
mocnymi stronami i obszarami do
poprawy.

-przedstawia przygotowang wypowiedz
i przyjmuje informacje zwrotna.

-w symulacji potrafi parafrazowac i
zadawa¢ pytania pogtebiajace.

Uczestnik po szkoleniu:

- dobiera odpowiednie metody do
dalszego ksztatcenia

- reaguje odpowiednio do réznorodnych
kontekstéw zawodowych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

¢ szkolenie trwa 2 dni (16h)
e w programie zaplanowane sg przerwy, ktére wliczajg sie w czas trwania ustugi
¢ zajecia odbywaja sie w godzinach 10.00-18.00 pierwszego dnia oraz 09.00- 17.00 drugiego dnia

Dzien |

Godz. 10.00 - 10.10 — PRE TEST do uzupetnienia przed szkoleniem
Godz. 10.10 - 12.00 - szkolenie

1. lider lub menedzer

+ kluczowe zadania i obowigzki

« formalny i nieformalny lider

« Zrodta wtadzy

« jak budowa¢ autorytet

« btedy i putapki zarzgdzania management

2. dyskusja i analiza

+ Srodowisko naszego zespotu

+ studium przypadku

Godz. 12.00-12.15 - przerwa

Godz. 12.15 - 14.00 — szkolenie

3. techniki i dobre praktyki

* rezyseria i zarzadzanie przez Stephena Covey
4. zespot — cos wiecej niz grupa ludzi

5.zespét

« kto jest cztonkiem zespotu i czym jest zespot
» struktura formalna

orole

o zadania i obowigzki

* r6znorodnos¢ umiejetnosci cztonkow zespotu
6. dyskusja i analiza

« Srodowisko naszego zespotu

+ studium przypadku

Godz. 14.00 - 14.30 — przerwa

Godz. 14.30 - 16.00 — szkolenie



7.techniki i dobre praktyki

* role spoteczne Meredith Belbin

« trudne osobowosci i jak sobie z nimi radzi¢
8. praca zespotowa

« definiowanie zadan i analiza probleméw
« znalezienie rozwigzania solution

« decyzja zespotu

* planowanie i $ledzenie zadan

+ codzienna wspotpraca

9.dyskusja i analiza

+ Srodowisko naszego zespotu

+ studium przypadku

10.techniki i dobre praktyki

* burza mézgéw

« analiza decyzji pajeczej sieci

* retrospektywa

* tabele, wizualizacje

- efektywne zarzadzanie spotkaniami

11. rozwdj zespotu

+ okreslenie celu zespotu i planowanie zespotu team
+ dynamika rozwoju zespotu

« zarzadzanie sytuacyjne

o wedtug etapu projektu

o wedtug dojrzatosci zespotu

o przez srodowisko zespotu

« btedy i putapki w rozwoju zespotu

- rola lidera w samozarzgdzajgcym zespole
+ delegowanie do ludzi i do zespotu

12. dyskusja i analiza

« Srodowisko naszego zespotu

+ studium przypadku

Godz. 16.00-16.15 - przerwa

Godz. 16.15 - 18.00 — szkolenie
13.techniki i dobre praktyki

- MADRY

* RAM/RACI



« etapy rozwoju grupy przez Bruce'a Tuckmana

- siatka menedzerska autorstwa Roberta Blake'a i Jane Muton
« style przywo6dztwa Daniela Golemana

* przywédztwo sytuacyjne Kena Blancharda
14.Komunikacja — kluczowe narzedzie wspétpracy
« przygotowac¢ swiadoma relacje

« planowanie komunikacji — podstawowe pytania
o dlaczego? po co? Do kogo? co? jak? gdy?

+ zasady dobrej komunikacji

15.aktywna relacja

« pierwsze kroki

o efekt halo

o pierwszy kontakt, pierwsze spotkanie, pierwsze doswiadczenie
- dialog — wymiana informac;ji

« dyskusja - od zrozumienia do decyzji

* bliska rozmowa i utrzymywanie relacji
16.aktywna rozmowa

« aktywny — $wiadome méwienie

« stwierdzenia, pytania, odpowiedzi ..

* wsparcie rozmowy

« informacje ukryte w emocjach

« utrzymuj relacje

Dzien Il

Godz. 09.00 - 11.00 — szkolenie

17. co méwimy i co styszymy

- aktywne stuchanie

* btedna interpretacja

* racjonalnos¢ i racjonalizacja

+ szum komunikacyjny

18. dyskusja i analiza

+ Srodowisko naszego zespotu

+ studium przypadku

* autoprezentacje, sceny improwizowane

« analiza zespotowa nagranych prezentacji
19.techniki i dobre praktyki

* 4 uszy, struktura wypowiedzi, kwadrat wartosci Friedemanna Schulza von Thun



+ aktywne stuchanie

Godz. 11.00-11.15 — przerwa

Godz. 11.15-13.00 — szkolenie

20.motywacja a motywowanie

+ dlaczego chcemy codziennie i$¢ do pracy — nasi motywatorzy i motywatorzy naszego zespotu team
0 zewnetrzne motywatory

0 wewnegtrzne motywatory

o system motywacyjny

o motywatorzy zespotu

o btedy motywacyjne i putapki

* inspirujgce informacje zwrotne

o neutralna informacja - lider musi by¢ ze swoim zespotem
o pochwata czyli gratulacje

o trudna rozmowa - obwinianie lub znajdowanie rozwigzania
21. dyskusja i analiza

+ Srodowisko naszego zespotu

+ studium przypadku

* autoprezentacje, sceny improwizowane

+ analiza zespotowa nagranych prezentacji

22.techniki i dobre praktyki

o hierarchia potrzeb Abrahama Maslowa

o czynniki i motywatory higieniczne wedtug Fredericka Herzberga
o wyniki badan The Gallup Organization

o demotywatory zespotu autorstwa Patricka Leoncioni

o ,ukarany nagrodami” Alfie Kohn

Godz. 13.00 - 13.30 — przerwa

Godz. 13.30 - 15.00 — szkolenie

23.trudna sytuacja, konflikt

* zmiana — ciezki czas dla ludzi i zespotow

0 emocje i reakcje

o jak wspiera¢ ludzi podczas zmiany

+ kiedy emocje rosng

o z okna dialogowego do wiersza

* nieporozumienie to nie awantura — po prostu je rozwigz

o Oswiadczenie ,Ty”

o Oswiadczenie ,ja” — otwarte na zrozumienie i porozumienie



* tto konfliktu

0 co méwie i co rozumiesz

o nadinterpretacja — argumenty dialektyczne

o do silnych emoc;ji

o ludzie graja w gry

+ komunikacja — kluczowe narzedzie rozwigzywania konfliktu
+ wynik konfliktu — korzy$¢ lub strata

24.dyskusja i analiza

+ Srodowisko naszego zespotu

+ studium przypadku

* autoprezentacje, sceny improwizowane

+ analiza zespotowa nagranych prezentaciji

Godz. 15.00-15.15 — przerwa

Godz. 15.15- 16.40 — szkolenie

25.techniki i dobre praktyki

* reakcja na zmiane

+ dopasowanie i dublowanie autorstwa Thomasa Gordona
« aktywne stuchanie

+ Swiadome méwienie

» Oswiadczenie ,|” — FECE

« diabelski krag autorstwa Friedemanna Schulza von Thun
« analiza transakcji przez Erica Berne

+ konfliktowy model Harvarda

26.podsumowanie

27. dyskusja

* czego sie nauczytem, a co moge jutro wdrozy¢

* co poprawi¢, czego unikaé

Godz. 16.40 - 16.50 — POST TEST walidacja ustugi

Godz. 16.50 - 17.00 — podsumowanie i zakonczenie szkolenia
Ustuga bedzie realizowana w jezyku

angielskim.

Szkolenie bedzie realizowane w wymiarze 16-godzinnym, gdzie 1 godzina odpowiada godzinie zegarowej (60min.)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 17



Przedmiot / temat
zajec

PRE TEST
do uzupetnienia
przed szkoleniem

1. lider lub

menedzer 2.
dyskusja i
analiza

przerwa

3. techniki

i dobre praktyki
4. zesp6t — cos
wiecej niz grupa
ludzi 5.zespét 6.
dyskusja i
analiza

przerwa

7.techniki i

dobre praktyki 8.
praca zespotowa
9.dyskusja i
analiza
10.techniki i
dobre praktyki
11. rozwoj
zespotu 12.
dyskusja i
analiza

przerwa

13.techniki

i dobre praktyki
14.Komunikacja
- kluczowe
narzedzie
wspotpracy
15.aktywna
relacja
16.aktywna
rozmowa

Prowadzacy

dr Tomasz
Koztowski

dr Tomasz
Koztowski

dr Tomasz
Koztowski

dr Tomasz
Koztowski

dr Tomasz
Koztowski

dr Tomasz
Koztowski

dr Tomasz
Koztowski

Data realizacji
zajeé

22-12-2025

22-12-2025

22-12-2025

22-12-2025

22-12-2025

22-12-2025

22-12-2025

22-12-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:10

12:00

12:15

14:00

14:30

16:00

16:15

Godzina
zakonczenia

10:10

12:00

12:15

14:00

14:30

16:00

16:15

18:00

Liczba godzin

00:10

01:50

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

01:45



Przedmiot / temat
zajec

17. co
méwimy i co
styszymy 18.
dyskusja i
analiza
19.techniki i
dobre praktyki

przerwa

20.motywacja a
motywowanie 21.
dyskusja i
analiza
22.techniki i
dobre praktyki

przerwa

23.trudna
sytuacja, konflikt
24 dyskusja i
analiza

przerwa

25.techniki i
dobre praktyki
26.podsumowani
e 27. dyskusja

] PosT

TEST walidacja
ustugi

podsumowanie i
zakonczenia
szkolenia

Cennik

Cennik

Prowadzacy

dr Tomasz
Koztowski

dr Tomasz
Koztowski

dr Tomasz
Koztowski

dr Tomasz
Koztowski

dr Tomasz
Koztowski

dr Tomasz
Koztowski

dr Tomasz
Koztowski

dr Tomasz
Koztowski

Data realizacji
zajeé

23-12-2025

23-12-2025

23-12-2025

23-12-2025

23-12-2025

23-12-2025

23-12-2025

23-12-2025

23-12-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

13:30

15:00

15:15

16:40

16:50

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

13:30

15:00

15:15

16:40

16:50

17:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

01:25

00:10

00:10



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 066,40 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 680,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 129,15 PLN

Koszt osobogodziny netto 105,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O dr Tomasz Koztowski

‘ ' Trener biznesu, socjolog, menadzer i nauczyciel akademicki z kilkuletnim doswiadczeniem
dydaktycznym i zarzadczym (szkolit m.in. menadzeréw i przedsiebiorcow, pracownikéw firm,
pracownikéw administracji samorzadowej, nauczycieli, rady pedagogiczne, uczestnikéw akademii
trzeciego wieku). Doswiadczony ekspert w obszarach kultury organizacyjnej i komunikaciji
miedzypokoleniowej, szeroko rozumianych kompetencji miekkich, autoprezentaciji, work-life balance
i work-flow. Posiada rozlegte doswiadczenie w zarzadzaniu duzymi zespotami pracownikéw.
Piastowat kilka stanowisk menadzerskich. Aktywny promotor kompetencji spotecznych w edukaciji i
biznesie. Zaangazowany publicysta, popularyzator zmian w szkolnictwie, wspo6tpracownik wielu
pism o tematyce life-stylowej, psychologicznej, edukacyjnej i szkoleniowej. Posiada bogate
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w okresie 5 lat
wstecz od daty rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materialy dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

Materialy pi$miennicze [notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie:
Zgtoszenia mozna dokonywac poprzez portal BUR.

Dla uczestnikéw finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych nastepuje zwolnienie z
obowiazku optaty podatku VAT. Zwolnienie przyznane jest zgodnie z tre$cig rozporzadzenia ministra finanséw art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢
ustawy z dnia 11.03.2004 r.

¢ Walidacja ustugi odbedzie sie poprzez PRE i POST TESTY przekazane dla uczestnikéw na poczatku szkolenia oraz ponownie
weryfikowane przed jego zakoriczeniem.



Informacje dodatkowe

Materiaty dydaktyczne:

Standardowo zestaw materiatéw szkoleniowych obejmuje:

-autorski podrecznik Uczestnika szkolenia,

-materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw praktycznych

-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowg upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 123/A
02-017 Warszawa

woj. mazowieckie

W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany hotelu, w ktérym odbedzie sie szkolenie, na
hotel o takim samym lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.
Wszelkie szczegoty organizacyjne przekazujemy Uczestnikom na 7 dni przed terminem szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



