Mozliwo$¢ dofinansowania

Rozmowy z pracownikiem 1 300,00 PLN brutto
1 300,00 PLN netto

tugi
G R U pA Numer ustugi 2025/03/28/8345/2655478 162,50 PLN. brotio/h
O D I T K 162,50 PLN netto/h

ODITK-SZKOLENIA
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA & Ustuga szkoleniowa
*Akkok 45/5 (D gh

415 ocen 9 19.09.2025 do 19.09.2025

© Gdansk / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie ,Rozmowy z pracownikiem” skierowane jest do:

e Manageréw i Liderow zespotdw - aby poprawi¢ kompetencje
komunikacyjne z zespotem oraz umiejetnosci prowadzenia rozmow z

Grupa docelowa ustugi _
pracownikiem, w tym na trudne tematy.

Ustuga adresowana réwniez do uczestnikéw projektu ,Kierunek —
Rozw¢j”, Wektor, Projekt ,Matopolski pocigg do kariery — sezon 1”.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 18-09-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Wyposazamy uczestnikéw szkolenia w narzedzia managerskie pomocne w prowadzeniu rozmdw z pracownikami, w tym
w obliczu trudnych sytuaciji. Ktadziemy nacisk na praktyczny trening umiejetnosci podczas szkolenia. Dzieki temu
managerowie bedg gotowi do prowadzenia konstruktywnych rozmaow, ktére beda koriczyé sie okreslonym rezultatem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

* Rozumienie czynnikoéw, ktére
sprawiaja, ze niektére rozmowy sg
trudne.

» Doskonalenie umiejetnosci radzenia
sobie z obawami i ograniczeniami w
komunikaciji.

+ Zwiekszenie pewnosci siebie w
prowadzeniu trudnych rozméw w firmie
(z pracownikiem, przetozonym,
wspotpracownikiem, sponsorem
projektu, interesariuszem).

+ Swiadome ksztattowanie roli lidera
jako osoby prowadzacej trudne
rozmowy.

* Umiejetno$¢ przeprowadzania
trudnych rozméw w sposob wspierajacy
i motywujacy.

+ Skuteczne przekazywanie informacji
zwrotnej o niesatysfakcjonujgcych
wynikach.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

« Potrafi zidentyfikowac¢ wtasne obawy i
ograniczenia w prowadzeniu trudnych
rozmow.

Wykazuje gotowos¢ do podejmowania
rozmoéw w réznych kierunkach
organizacji (zespot, przetozeni,
sponsorzy).

« Wykorzystuje odpowiednie strategie,
aby prowadzi¢ rozmowy w sposéb
konstruktywny.

+ Komunikuje sie w sposoéb jasny,
rzeczowy i minimalizuje op6r
rozmowcy.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

+ Umie przeprowadzi¢ rozmowe
korygujaca, stosujac konstruktywny
feedback.

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

e Co powoduje, ze niektére rozmowy postrzegasz jako trudniejsze od innych?



¢ Rola lidera w prowadzeniu trudnych rozmow.

¢ Oddzielanie problemu od osoby — jak rozmawiaé obiektywnie i rzeczowo?

¢ Model komunikowania niepopularnych/trudnych decyzji.

¢ Rozmowa o niekonstruktywnej postawie i niesatysfakcjonujgcych wynikach.
¢ Co, gdy pierwsza rozmowa nie przyniosta rezultatow?

¢ Zebranie od uczestnikdw trudnych sytuacji (mini case study).

¢ Trening skutecznej komunikacji w trudnych sytuacjach.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina X .
L Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajeé zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia
ROZMOWYZ ) ota Kabat 19-09-2025 09:00 17:00 08:00
pracownikiem
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1300,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 162,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 162,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Dorota Kabat

‘ ' Moja ekspertyza to zarzadzanie, a w szczegdlnosci przeprowadzanie zmian, budowanie i rozwijanie
zespotow.

Specjalizuje sie w tematach zwigzanych z zarzadzaniem oraz zwiekszaniem efektywnosci osobiste;j,
zespotowej i organizacyjnej. Szczegdlnie waznymi obszarami sg dla mnie: przywédztwo,
zarzgdzanie zmiang, wiekiem oraz réznorodnoscig pokolen, a takze innowacyjnos$é i efektywnos¢ w
biznesie. Prowadze takze szkolenia Train the Trainers.



Jestem certyfikowanym asesorem metodologii Cubiks do prowadzenia AC oraz DC. Posiadam
certyfikat N.E.W.S® Navigation - MAT (Manager as a Team Navigator) oraz certyfikat N.E.W.S.®
Team Navigation do pracy facylitacyjnej na poziomach zespotu i rozwoju indywidualnego. Jestem
takze certyfikowanym coachem ICF.

W swoich projektach chetnie korzystam z réznorodnych form rozwojowych, takich jak mentoring,
coaching, szkolenia, warsztaty follow up i indywidualne konsultacje.

Klienci, dla ktérych pracowatam to m.in.: Orange, PKO BP, mBank, Santander, NBP, Euro Net, Warta,
Prudential, Polskie Sieci Elektroenergetyczne, Grupa NSG, Franke Foods, Flugger, Jeronimo Martins
Polska, Neuca, PESA Bydgoszcz, Skoda Auto Polska, MAN Bus, Volvo Car Corporation, Polskie Linie
Lotnicze LOT, DPD.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszyscy uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty - skrypt szkoleniowy z zakresu szkolenia w formie pdf.
Szkolenie jest zwolnione z VAT, jesli jest finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

»Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek — Rozwoj".

Adres

ul. Bernarda Chrzanowskiego 11
80-278 Gdansk

woj. pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail adebinska@oditk.pl

Telefon (+48) 502 939 929

Agnieszka Debinska



