Mozliwo$¢ dofinansowania

Od Dialogu do Dziatan: Budowanie Relacji i 5 000,00 PLN bruto
Ekologicznych Postaw poprzez NVC 5000,00 PLN netto
Bielskie
e) Centrum  Numer ustugi 2025/03/27/116501/2653117 23810PLN brutto/h

238,10 PLN netto/h

BIELSKIE CENTRUM

SZKOLENIOWE © Zabrze / stacjonarna
SYLWIA ® Ustuga szkoleniowa
STASZEWSKA ® 21h

* % % kK B 20.05.2025 do 26.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

Szkolenie skierowane jest do 0séb, ktére chca rozwija¢ swoje umiejetnosci
Grupa docelowa ustugi komunikacyjne, jednoczes$nie wdrazajac i promujgc zasady zrbwnowazonego
rozwoju, odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej w organizacjach

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 19-05-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 21

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do stosowania modelu komunikacji bez przemocy, budowania atmosfery wspotpracy oraz
zaznajamia z podstawowymi zatozeniami komunikacji bez przemocy przy rozwijaniu zielonych kompetenciji, promujac
wigczanie tematéw zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci ekologicznej w proces komunikacyjny, co wspiera
swiadomos¢ ekologiczng i budowanie harmonijnych relacji w srodowisku.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza:

Identyfikuje znaczenie komunikac;ji dla
relacji migdzyludzkich, proceséw
poznawczych oraz ksztattowania
postaw proekologicznych i
zréwnowazonych nawykoéw.

Okresla kluczowe zasady komunikacji
bez przemocy w odniesieniu do
zrébwnowazonego rozwoju i budowania
relacji opartych na ekologicznej
Swiadomosci.

Umiejetnosci:

Rozpoznaje trudne lub konfliktowe
komunikaty dotyczace ochrony
Srodowiska, takie jak sprzeciw wobec
dziatan proekologicznych czy obawy
zwigzane ze zmiang stylu zycia.

Efektywnie stosuje model ,4 kroki”
(obserwacja, uczucia, potrzeby, prosba)
w komunikacji na temat ochrony
$rodowiska, zréwnowazonego rozwoju i
zachowarn ekologicznych.

Kompetencje spoteczne:

Buduje i podtrzymuje efektywne relacje
interpersonalne, ktére wspieraja
zréwnowazony rozwoj oraz
ksztattowanie odpowiedzialnych
postaw ekologicznych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Wiedza:

Uczestnik identyfikuje, w jaki spos6b
witasciwie dobrana komunikacja sprzyja
ksztattowaniu proekologicznych
nawykow takich jak oszczedzanie
zasobow, redukcja zuzycia energii czy
segregacja odpaddw.

Uczestnik okresla, jak zastosowanie
NVC w komunikaciji wspiera dziatania
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju,
promuje odpowiedzialne
gospodarowanie zasobami oraz
zwieksza swiadomosé ekologiczng w
réznych grupach spotecznych.

Umiejetnosci:

Precyzyjnie identyfikuje sytuacje, w
ktérych pojawiaja sie sprzeczne lub
trudne komunikaty dotyczace dziatan
proekologicznych, takie jak opér wobec
inicjatyw jak segregacja odpadéw,
redukcja plastiku, wprowadzanie
energooszczednych technologii,
promowanie transportu publicznego,
ograniczanie emisji CO2 oraz obawy
zwigzane ze zmiang stylu zycia.

Doktadnie i bez oceny przedstawia
obserwacje dotyczace wyzwan
ekologicznych (np. zanieczyszczenie,
nadmierne zuzycie zasob6w) oraz
formutuje konkretne, realistyczne
prosby, ktére motywuja do dziatan
proekologicznych (np. redukcja plastiku,
segregacja odpadow), uwzgledniajac
potrzeby innych oséb.

Kompetencje spoteczne:

Aktywnie uczestniczy w grupowych
dyskusjach na temat zrébwnowazonego
rozwoju oraz wspotpracuje w zespotach
przy realizacji projektéw ekologicznych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak - dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak- dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak - dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Szkolenie przygotowuje do stosowania modelu komunikacji bez przemocy, budowania atmosfery wspotpracy oraz zaznajamia z
podstawowymi zatozeniami komunikacji bez przemocy przy rozwijaniu zielonych kompetencji, promujac wtgczanie tematéw
zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci ekologicznej w proces komunikacyjny, co wspiera $wiadomos¢ ekologiczng i budowanie
harmonijnych relacji w srodowisku.

Szkolenie skierowane jest do 0s6b, ktére chcg rozwija¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, jednoczesnie wdrazajac i promujac zasady
zrébwnowazonego rozwoju, odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej w organizacjach

Ramowy program ustugi:

1. Kontrakt szkoleniowy oraz test "wejscia".

2. Definicja komunikacji — omowienie jej réznych form, roli w relacjach miedzyludzkich oraz wptywu na rozwéj umiejetnosci
poznawczych. Zwigzek komunikacji z promowaniem postaw proekologicznych i podejmowaniem odpowiedzialnych decyzji.

3. Techniki skupiania uwagi, ich znaczenie dla rozwoju komunikacji oraz zastosowanie w przekazywaniu jasnych informacji na temat
ochrony $rodowiska.

4. Kluczowe aspekty komunikacji opartej na szacunku i empatii — ich rola w promowaniu idei zrbwnowazonego rozwoju oraz dziatan na
rzecz ochrony przyrody.

5. Model ,czterech krokow” w komunikacji opartej na empatii — wykorzystanie tego modelu do budowania $wiadomosci ekologicznej i
ksztattowania pro-srodowiskowych nawykow.

6. Wdrazanie elementéw modelu komunikacji empatycznej do codziennych rozméw — jak skutecznie stosowac je w interakcjach i w
dziataniach na rzecz $rodowiska.

7. Cwiczenie umiejetno$ci rozumienia perspektywy innych — rozwéj empatii jako narzedzia skutecznej komunikaciji proekologicznej.

8. Budowanie relacji opartych na wzajemnym szacunku - dlaczego zaufanie odgrywa kluczowa role w dziataniach na rzecz ochrony
przyrody i zrdwnowazonego rozwoju.

9. Przeglad metod i narzedzi wspierajacych atmosfere zaufania w zespotach oraz grupach zaangazowanych w inicjatywy
proekologiczne.

10. Wzmacnianie umiejetnosci empatycznego reagowania w sytuacjach dotyczacych probleméw srodowiskowych.

11.Przeksztatcanie konfliktowych i trudnych rozméw dotyczacych ekologii w konstruktywng wymiane mysli.
12.Tworzenie przestrzeni sprzyjajacej otwartemu dialogowi i wspétpracy w kontekscie ochrony srodowiska.
13.Narzedzia oraz metody wspierajgce efektywne dziatania zespotowe, szczegdlnie w ramach inicjatyw ekologicznych.
14.Podsumowanie szkolenia, sesjaQ & A

15 Walidacja efektéw szkolenia - test "wyjscia’, analiza zebranych dowodéw i deklarac;ji.

Warunki organizacyjne:



1. Sala wyktadowa, stoly i krzesta odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia w grupie do 15 os6b

2. Ekran, rzutnik, laptop do przeprowadzenia prezentacji podczas szkolenia

3. Podziat na grupy - w zaleznosci od ilosci uczestnikéw oraz charakteru éwiczenia podczas szkolenia - podziat na grupy 2-3 osobowe

llo$¢ godzin: 21 godzin dydaktycznych w sumie.

Godzina dydaktyczna - 45 minut

Czesc¢ teoretyczna: 8 godziny dydaktycznych

Czesc¢ praktyczna: 13 godzin dydaktycznych

Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania szkolenia, uwzglednione w harmonogramie

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 20

Przedmiot / temat
zajec

[E%%) 1. Kontrakt
szkoleniowy oraz
test "wejscia".

2. Definicja
komunikacji -
omowienie jej
réznych form, roli
w relacjach
miedzyludzkich
oraz wptywu na
rozwaj
umiejetnosci
poznawczych.
Zwigzek
komunikacji z
promowaniem
postaw
proekologicznych

3. Techniki

skupiania uwagi,
ich znaczenie dla
rozwoju
komunikacji oraz
zastosowanie w
przekazywaniu
jasnych
informaciji na
temat ochrony
Srodowiska.

Przerwa

Prowadzacy

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Data realizaciji
zajec

20-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

Godzina
rozpoczecia

07:00

07:30

08:00

09:00

Godzina
zakonczenia

07:30

08:00

09:00

09:10

Liczba godzin

00:30

00:30

01:00

00:10



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

e

Kluczowe
aspekty
komunikaciji
opartej na
szacunku i
empatii — ich rola
w promowaniu
idei
zréwnowazonego
rozwoju oraz
dziatan na rzecz
ochrony
przyrody.

Tomasz Tworek 20-05-2025

5. Model

,Czterech
krokéw” w
komunikaciji
opartej na
empatii -
wykorzystanie
tego modelu do Tomasz Tworek 20-05-2025
budowania
$wiadomosci
ekologicznej i
ksztattowania
pro-
Srodowiskowych
nawykow.

@D

Wdrazanie
elementéw
modelu
komunikacji
empatycznej do
codziennych
rozmoéw — jak
skutecznie

Tomasz Tworek 20-05-2025

stosowac jew
interakcjach i w
dziataniach na
rzecz
Srodowiska.

Przerwa Tomasz Tworek 20-05-2025

Godzina
rozpoczecia

09:10

10:40

11:40

12:40

Godzina
zakonczenia

10:40

11:40

12:40

13:00

Liczba godzin

01:30

01:00

01:00

00:20



Przedmiot / temat
zajec

@

Wdrazanie
elementow
modelu
komunikacji
empatycznej do
codziennych
rozmoéw - jak
skutecznie
stosowac jew
interakcjach i w
dziataniach na
rzecz
Srodowiska. C.D.

@D
Cwiczenie
umiejetnosci
rozumienia
perspektywy
innych — rozwaéj
empatii jako
narzedzia
skutecznej
komunikaciji
proekologiczne;j.

G B

Budowanie
relacji opartych
na wzajemnym
szacunku —
dlaczego
zaufanie
odgrywa
kluczowa role w
dziataniach na
rzecz ochrony
przyrody i
zréwnowazonego
rozwoju.

12220 B
Przeglad metod i
narzedzi
wspierajacych
atmosfere
zaufania w
zespotach oraz
grupach
zaangazowanych
w inicjatywy
proekologiczne

Prowadzacy

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Tomasz Tworek

Data realizacji
zajeé

20-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

26-05-2025

Godzina
rozpoczecia

13:00

13:30

14:30

07:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:30

15:30

08:30

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

= o

Wzmachnianie

umiejetnosci

empatycznego

reagowania w Tomasz Tworek
sytuacjach

dotyczacych

probleméw

Srodowiskowych.

Przerwa Tomasz Tworek

@m0

Przeksztatcanie
konfliktowych i
trudnych rozméw
Tomasz Tworek
dotyczacych
ekologii w
konstruktywna
wymiane mysli.

@3 >

Tworzenie

przestrzeni

sprzyjajacej

oicwartem.l{ Tomasz Tworek
dialogowi i

wspotpracy w

kontekscie

ochrony

srodowiska.

13.Narzedzia
oraz metody
wspierajace
efektywne
dziatania
zespotowe,
szczegOlnie w
ramach inicjatyw
ekologicznych.

Tomasz Tworek

Przerwa Tomasz Tworek

14.Podsumowani
e szkolenia, sesja
Q& A

Tomasz Tworek

Data realizacji
zajeé

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:40

11:40

12:10

13:10

13:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:40

11:40

12:10

13:10

13:30

14:30

Liczba godzin

02:00

00:10

01:00

00:30

01:00

00:20

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Walidacja

efektow
szkolenia - test
"wyjscia", analiza
zebranych
dowodow i
deklaraciji.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

DAWID

GRZESIOWSKI 26-05-2025 14:30 15:45 01:15

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 238,10 PLN

Koszt osobogodziny netto 238,10 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
M

122

Tomasz Tworek

Obszar specjalizacji: Trener biznesu, Komunikacja; Wspétpraca w zespole; Konflikty i trudne
sytuacje; Negocjacje; Asertywnosc; Udzielanie informacji zwrotnej; Odpornos$é na stres; Budowanie
zespotu i zaufania w grupie; i wiele innych

Ma szerokg wiedze na temat ekologii, recyklingu oraz zarzadzania odpadami. Dziata na rzecz
zrownowazonego wykorzystywania zasobow, takich jak energia i woda. Zajmuje sie réwniez
minimalizowaniem negatywnego wptywu ludzkiej dziatalnos$ci na Srodowisko. Podczas szkolen
dzieli sie swojg wiedzg o ekologii, recyklingu, gospodarowaniu odpadami oraz implementacji
systemow oszczedzania energii.

0d 2012 roku do chwili obecnej aktywnie prowadzi i specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen i
ztozonych projektéw rozwojowych dla zespotéw z obszaru szeroko rozumianych kompetenciji
miekkich: komunikacji, konfliktéw, negocjacji. Przeprowadzit okoto 4500 godzin szkolen i treningéw
indywidualnych.

0d 2023 wyktadowca akademicki Uniwersytet WSB Merito Opole

Wyksztatcenie:

Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu Instytut Psychologii, Kierunek Psychologia; - rozpoczeta w
2023 roku - pozostaty trzy semestry do zdobycia dyplomu,



Uniwersytet Slaski w Katowicach Wydziat Nauk Spotecznych, Kierunek Politologia, Specjalno$é¢
Dziennikarstwo i Komunikacja Spoteczna; 2010

Certyfikowany trener biznesu - ukonczyt szkolenie ,Prowadzenie Szkolen”- Train the Tainer w ramach
projektu trener sukcesu 2014; ,Wspieram wymagam, czyli o rozmowie coachingowej”; Kurs
menedzerski - Negocjacje handlowe

222

DAWID GRZESIOWSKI

Obszar specjalizacji: Techniki sprzedazy, negocjaciji i skutecznej komunikacji, Kompleksowy kurs
praktycznej socjotechniki, skutecznosc¢ i odpowiedzialno$¢ doradcy handlowego, Doswiadczenie
zawodowe: Trener i prowadzgcy warsztaty szkoleniowe BNI - Business Networking International
(networking, rekomendacje, spotkania biznesowe 1-2-1, autoprezentacja, rozbuduj swojg sie¢
kontaktow, motywacja, coaching, komunikacja) prowadzenie edukacji networkingowych, méwca,
motywator.

Wyrdznia sie przede wszystkim swiadomym podejsciem do swojego codziennego stylu zycia oraz
odpowiedzialnoscig za wptyw, jaki jej dziatania maja na planete. Wybiera rozwigzania, ktére
minimalizujg negatywny wptyw na srodowisko, jak oszczedzanie energii, redukcja odpadow czy
stosowanie odnawialnych zrédet energii. Dba réwniez o zréwnowazone korzystanie z zasobow
naturalnych, promujac recykling i ograniczajac konsumpcje.

Doswiadczenie w $wiadczeniu tego typu ustug: 28 lat doswiadczenia zawodowego w sprzedazy 6
lat cztonkostwa BNI — prowadzenie certyfikowanych szkolen dla cztonkéw BNI Wyksztatcenie:
Wyzsze ( licencjat) - Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna: Wydziat zarzadzania i
komunikacji spotecznej. Kurs treneréw i konsultantéw Stowarzyszenie Konsultantow i Treneréw
Zarzadzania "MATRIK” Profi Competence Europe — stosowanie i analiza testéw psychometrycznych
PCT-A i PCT-Y w pracy z klientem, diagnozowanie odpornosci psychicznej PCT i stosowanie narzedzi
diagnostycznych Ukonczone szkolenie Train the Traine.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy

Warunki uczestnictwa

Ukonczony 18-ty rok zycia

Informacje dodatkowe

1. Informacja dotyczaca uwzgledniania podatku VAT: zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r.,
poz. 1983) lub na podstawie art. 113 ust. 1 o podatku od towaréw i ustug: "Sprzedawca zwolniony podmiotowo z podatku od towardéw i ustug".

Przed zapisem na ustuge szkoleniowa proszeg o kontakt pod numerem: 602 699 592.

Adres

ul. Wolnosci 347
41-800 Zabrze



woj. Slaskie

sala konferencyjna w szkole jezykowej CLAN CITY

Kontakt

ﬁ E-mail syla.staszewska@gmail.com

Telefon (+48) 602 699 592

Sylwia Staszewska



