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Profesjonalny Trener Biznesu - warsztaty
doskonalenia kluczowych umiejetnosci
trenerskich. Dowiedz sie jak utrzymywa¢
zainteresowanie uczestnikow oraz jak
efektywnie wykorzystac¢ rézne pomoce i
techniki szkoleniowe. Szkolenie w
Gdansku.

Numer ustugi 2025/03/27/8282/2653005

© Gdansk / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

®© 24h

59 02.07.2025 do 04.07.2025

Informacje podstawowe

3 062,70 PLN
2 490,00 PLN
127,61 PLN

103,75 PLN

brutto
netto
brutto/h
netto/h

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Adresatami warsztatéw sg przede wszystkim:

-pracownicy dziatéw szkolen,

-wewnetrzni lub samodzielni trenerzy i konsultanci,

-pracownicy firm szkoleniowych,

-doradcy zawodowi, wyktadowcy

-oraz wszystkie osoby zainteresowane podniesieniem swoich kwalifikacje
w zakresie pracy z grupa.

15

01-07-2025

stacjonarna

24

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Zadania Trenera ewaluujg, zmienity sie nie tylko metody szkoleniowe, ale réwniez samo podejscie do rozwoju
zawodowego i budowania kompetencji pracownikéw. Samo szkolenie jest jedynie elementem wiekszej uktadanki i to co
najwazniejsze trener musi jg poznag, tak aby wspiera¢ cele nie tylko samych uczestnikéw, ale przede wszystkim
organizacji, ktére inwestujg w ich rozwdéj zawodowy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Kompetencje spoteczne:

- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem

- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i
wybiera sposoby dalszego ksztatcenia,
- okresla znaczenie komunikacji
interpersonalnej oraz potrafi
prawidtowo identyfikowac i rozstrzygaé
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

- Umiejetno$¢ dostosowania reakcji do

réznorodnych kontekstéw zawodowych .
, Wywiad swobodny
- Wybér adekwatnych metod do

dalszego ksztatcenia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Otrzymane zaswiadczenie po ukoriczonym szkoleniu zawiera szczegétowe informacje dotyczgce osiggnietych efektow
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Nabyta wiedza poddawana jest ocenie poprzez korficzgca zajecia dyskusje trenera z uczestnikami, bazujgca na scisle
okreslonych kryteriach weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywno$é treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.



Program

|Program szkolenia jest wtasnoscig intelektualng SEMPER i przetwarzanie go dla celéw komercyjnych bez wiedzy i zgody autora jest
zabronione.|

1. INDYWIDUALNE PODEJSCIE - METODY PRACY Z GRUPA SZKOLENIOWA,.

+ Poczatek szkolenia — czyli, co trener powinien wiedzie¢?

+ Pierwsze wrazenie, nie az tak istotne jak sie niektérym wydaje.

+ Agenda szkolenia — zbudujmy poczucie bezpieczenstwa i wjedzmy stopniowo w obszar merytoryczny.

+ Kluczowe pytania — po co tu jestem, czego oczekuje i z czym sie mierze na co dzien?

+ Dlaczego skracam dystans? — perspektywa dobrej nowiny, jako trener ,nie jestem tak groZny na jakiego wygladam”.

« Tradycyjne i aktywizujace podej$cie do nauczania — nie bedzie lekko jedno i drugie podejscie musi wystapi¢, ale we wtasciwej kolejnosci.

2. ETAPY PROCESU NAUCZANIA DOROSLYCH.

+ Cykl uczenia sie dorostych — czyli tak naprawde co Kolb miat na mysli i dlaczego jest to dla nas wazne?

* Indywidualne style przyswajania wiedzy, czyli praktyczny problem zbioru osobowos$ci zgromadzonych na sali oczekujacych atrakgiji.
+ Pokonywanie barier w nauczaniu - elastyczno$¢ metod, dryfowanie i rzeczywista empatia trenera.

+ Wzbudzanie ciekawosci i pozytywnej energii na kolejny etap warsztatéw — praktyczne wskazéwki trenera.

3. WARSZTAT TRENERA - CO, GDZIE, KIEDY | W JAKIEJ KOLEJNOSCI?

+ Przygotowanie materiatéw: ergonomia, uzytecznosc¢ i poprawnosc.

+ Wyktad — dlaczego uczestnicy nie lubig teorii, na pewno nie dlatego, ze jg znaja i potrafig wycigga¢ wtasciwe wnioski.

« Prezentacja - wszyscy jg chca poza kadrg zarzadzajgcg NASA?

+ Dyskusja — dobra na wszystko, byle w odpowiedniej relacji i w odniesieniu do konkretnego problemu.

+ Studium przypadku — weryfikator sprawnosci przyswojonej wiedzy przez uczestnikéw szkolenia, tylko jak go dobrze opracowaé.
+ Nagrania audiowizualne — co wtedy, gdy uczestnicy nie chca w nich bra¢ udziatu?

+ Gry symulacyjne — kompetencje rozwijane za pomocg gier i symulacji, jak braé odpowiedzialno$¢ za emocije.

4. ROZPOZNANIE ROLI TRENERA - TEATR A JA W GEOWNEJ ROLI | W DODATKU NA Gt OWNEJ SCENIE.
+ Autorytet Trenera - kim ja tak naprawde jestem?

* M¢j obszar dziatania - Trener

* M6j obszar dziatania - Coach

* M6j obszar dziatania - Konsultant

* Trio odpowiedzialnosci — czyli jak pracowac z uczestnikami szkolenia.

5. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA PODCZAS WARSZTATOW SZKOLENIOWYCH.

+ Umiejetnosci komunikacyjne trenera — spéjno$¢ komunikatéw werbalnych i niewerbalnych, czyli jak to wszystko zgra¢ w spdjna catos¢.
+ Znaczenie regut podczas szkolenia — badZ uwazny, gdyz zaakceptowane reguty przez grupe staja sie norma.

+ Jak udziela¢ informacji zwrotnych? — by¢ uprzejmym, a moze stosowacé styl prowokacyjny?

+ Skad wiesz, ze uczestnicy szkolenia sg z toba? — tego nie wie sie do korica, ale mozna to sprawdzi¢, trzeba wiedzieé jedynie jak.

+ Zasady omawiania ¢wiczen — problemy zycia biznesowego, kiedy 1+1 wcale nie zawsze réwna sie dwa.

+ Asertywna postawa trenera — nie bdj sie powiedzie¢ nie wiem.

6. DYNAMIKA GRUPY LUB JEJ NIEOCZEKIWANY BRAK.

« Etapy rozwoju grupy i jej obszary wsparcia przez trenera.

* Procesy rozwojowe zachodzgce w grupie.

« Style rozwojowe i proaktywna postawa trenera.

+ Co zrobi¢, gdy wszystkie dziatania zawodza — uczestnicy sg znudzeni.

7. PROWADZENIE GRUPY SZKOLENIOWEJ PRZEZ RAFY WIEDZY | OGRANICZEN.

« Aktywne moderowanie dyskusji — co zrobi¢ kiedy dyskusja jest wieloaspektowa.

* Rozwigzywanie trudnych probleméw - przeglad przypadkéw i mozliwych rozwigzan.

* Trudne sytuacje z uczestnikami warsztatow — kanalizowanie dyskus;ji i Swiadomie parkowanie zagadnien.

8. OPRACOWANIE MATERIALOW SZKOLENIOWYCH | REALIZACJA SAMEGO SZKOLENIA.

+ Wytyczne w zakresie opracowania inspirujgcego programu szkolenia — jako$¢é ma znaczenie.

+ Znaczenie konspektu szkoleniowego i planu realizacji ¢wiczen.

+ Zasady tworzenia materiatéw szkoleniowych - kilka praktycznych wskazéwek odnos$nie do materiatéw multimedialnych.

+ Problemy techniczne — czyli jak zachowa¢ wewnetrzny spokéj i wykorzysta¢ na pozér negatywne zdarzenia w kreowaniu autorytetu



trenerskiego.
* Przedstawienie zagadnier merytorycznych — zréwnowazone style komunikacyjne z selektywnie dobranymi analogiami i metaforami.

9. DUET TRENERSKI - NOWE OCZEKIWANIA ODBIORCOW SZKOLEN.

+ Zasady i reguty pracy duetu trenerskiego.

« Korzysci i ograniczenia pracy grupowej treneréw.

* Projektowanie wspdlne programu warsztatéw szkoleniowych.

+ Prowadzenie wspdlne treningu — dialog, monolog czy ekshibicjonizm niedoskonatosci.
+ Ewaluacja szkolenia — wdrozenie ciaggtego doskonalenia warsztatu trenerskiego.

10. KSZTALTOWANIE POZYCJI TRENERA NA RYNKU SZKOLEN ZEWNETRZNYCH.
« Elementy ksztattujgce pozycje trenera na rynku szkoleniowym.

- Doswiadczenie praktyczne oraz referencje — jak je zdoby¢ w praktyce?

+ Kreowanie wizerunku na portalach spotecznosciowych i wtasnej stronie www.

+ Budowanie pozyciji eksperta dziedzinowego.

11. SPECYFIKA SZKOLEN BIZNESOWYCH - PERSPEKTYWY SPOJRZENIA ROZNYCH ZAINTERESOWANYCH STRON.

+ Oczekiwania: pracownikéw HR, menedzeréw i samych uczestnikdw szkolenia — jak to wszystko efektywnie zorganizowac.

+ Subtelne réznice miedzy procesem rozwojowym a szkoleniem — na co zwréci¢ uwage projektujgc program.

+ Narzedzia do badania potrzeb szkoleniowych — dlaczego, tak trudno zdiagnozowaé rzeczywiste braki kompetencyjne.

+ To czego nie zdiagnozowates i nie pokrytes w programie, a jest wymagane przez uczestnikéw — zestaw dobrych praktyk postepowania.

12. PODSUMOWANIE WARSZTATOW SZKOLENIOWYCH Z PERSPEKTYWY TRENERA.

+ Utrwalenie wiadomosci przez pryzmat zdefiniowanych na poczatku szkolenia celéw i problemdw zgtoszonych przez uczestnikéw.
+ Zaproszenie uczestnikdw do uzupetnienia ankiety ewaluacyjnej i opracowanie syntetycznego raportu.

+ Podziekowanie za wtozony trud i wskazanie na dalsze mozliwosci rozwojowe.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 3

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Profesjonalny Ekspert SEMPER 02-07-2025 10:00 18:00 08:00
Trener Biznesu

Profesjonalny Ekspert SEMPER 03-07-2025 09:00 17:00 08:00
Trener Biznesu

Profesjonalny Ekspert SEMPER 04-07-2025 09:00 17:00 08:00
Trener Biznesu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3062,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 490,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 127,61 PLN

Koszt osobogodziny netto 103,75 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Ekspert SEMPER

To doswiadczony trener z zakresu umiejetnosci miekkich, posiadajgcy bogate doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen i warsztatéw. Jego pasja do rozwoju osobistego oraz zdolnos¢ do
nawigzywania gtebokiej relacji z uczestnikami wyrézniajg go na rynku szkolen.

Przez ostatnie dziesie¢ lat pracowat z réznorodnymi grupami zawodowymi, od pracownikéw
korporacyjnych po przedsiebiorcéw i urzednikéw. Jego umiejetno$¢ dopasowywania tresci szkolen
do potrzeb danej grupy sprawia, ze uczestnicy zawsze odchodza z wydarzenia z nowg wiedzg i
motywacja do dziatania.

Jego wyjatkowa zdolno$¢ do empatii pozwala mu tworzyé atmosfere zaufania i akceptacji, co jest
kluczowe podczas pracy nad umiejetnosciami miekkimi. Nie tylko przekazuje teorie, ale rowniez
inspiruje uczestnikéw do praktycznych dziatan i refleksji. Jego szkolenia sg interaktywne i
angazujace, co pomaga uczestnikom w skutecznym przyswajaniu materiatu.

Ekspert posiada réwniez certyfikaty z dziedziny coachingu oraz komunikacji miedzyludzkiej, co
dodatkowo podkresla jego kompetencje jako trenera. Jego umiejetnos¢ stuchania, zadawania
trafnych pytan i pomagania uczestnikom odkrywac ich wtasne potencjaty jest niezastgpiona
podczas indywidualnych sesji coachingowych.

Dzieki swojemu doswiadczeniu i pasji do pracy, jest idealnym wyborem jako trener do szkolen z
zakresu umiejetnosci miekkich. Jego pozytywne podejscie, zaangazowanie i profesjonalizm
gwarantujg skuteczne i inspirujgce szkolenia, ktére pozostawiajg trwaty wptyw na uczestnikach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne

[autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow praktycznych]

Materiaty piSmiennicze

[notatnik, dtugopis]



Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Inwestycja:

2490.00zt netto (+23% VAT)

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze $rodkéw publicznych stawka podatku
VAT = zw.

cena zawiera:

-uczestnictwo w szkoleniy,

-materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikoéw otrzyma indywidualng karte rabatowg upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

-oraz serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).

Informacje dodatkowe

Materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

Materialy pi$miennicze [notatnik, dtugopis]

Adres

ul. 3 Maja 45
80-165 Gdansk

woj. pomorskie

W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany hotelu, w ktérym odbedzie sie szkolenie, na
hotel o takim samym lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.
Wszelkie szczegoty organizacyjne przekazujemy Uczestnikom na 7 dni przed terminem szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Angelika Poznanska

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060



