Mozliwo$¢ dofinansowania

Profesjonalna Obstuga Klienta w praktyce. 1 955,70 PLN brutto
Interdyscyplinarne warsztaty pozwalajace 1590,00 PLN netto
# na udoskonalenie standardéw obstugi 122,23 PLN brutto/h
SEMPER  jienta w organizacji. Naucz sie jak 99,38 PLN netto/h

budowac¢ trwate relacje z Klientem!

Centrum Organizacji  Numer ustugi 2025/03/27/8282/2652191

Szkolen i
Konferencji SEMPER
Magdalena
Wolniewicz-Kesaria

© Poznan / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

WRWW 45/5  © 16h
2055 ocen B 18.08.2025 do 19.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

¢ Pracownicy odpowiedzialni za obstuge klienta zewnetrznego i
wewnetrznego w organizacji.

* Wszystkie osoby zainteresowane poszerzeniem wiedzy i zdobyciem
praktycznych umiejetnosci budowania i utrzymywania profesjonalnych
relacji z klientem.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 17-08-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przekazanie Uczestnikom wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci profesjonalnej obstugi klienta
oraz przedstawienie jak istotne jest budowanie i podtrzymywanie relacji z klientem z perspektywy catej organizaciji.
Szkolenie bedzie skoncentrowane wokot obszaréw:

wiasciwego reprezentowania organizacji w kontaktach z Klientami;



dostosowywania sposobéw obstugi do typu Klienta;
radzenia sobie w kontakcie z wymagajgcym klientem;
profesjonalnego podtrzymywania relacji z klientem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Celem szkolenia jest przekazanie
Uczestnikom wiedzy oraz praktycznych
umiejetnosci profesjonalnej obstugi
klienta oraz przedstawienie jak istotne
jest budowanie i podtrzymywanie relacji
z klientem z perspektywy catej
organizaciji.

Uczestnicy podczas szkolenia zdobeda
wiedze i umiejetnosci praktyczne w

- . Wywiad swobodny
obszarach zrozumienia motywéw

dziatania klientow

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

|.Rola obstugi klienta w dzisiejszym $wiecie.

Il.Profesjonalizm w obstudze klienta budowaniem przewagi wobec konkurencji.
Ill.Kazdy z nas jest klientem.

IV.Oczekiwania klientéw.

V. Proces obstugi klienta.

1.Badanie potrzeb klientow.

2.Przedstawianie oferty, propozycji spetnienia potrzeby. Model cecha - korzy$é.
3.Rozwiewanie obiekgc;ji klienta.

VI.Komunikacja z klientami - méwienie jezykiem korzysci.

VIL.Typy klientéw.

VII.Typy klientéw a sposéb komunikacji z nimi.

IX.Praca z klientem wymagajacym.

X.Kontakt z klientem.



1.Zadawanie pytan.

2.Parafraza.

3.Budowanie kontaktu z klientem.

4. Pierwsze wrazenie.

5.Udzielanie informacji klientowi.

Xl.Cechy idealnego sprzedawcy/doradcy klienta.

XlIl.Wartosci w kontakcie z klientami, troska, uczciwos¢, budowanie zadowolenia klientéw.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Profesjonalna
Obstuga Klienta
w praktyce

Trenera SEMPER 18-08-2025 10:00 18:00 08:00

Profesjonalna

. Trenera SEMPER 19-08-2025 09:00 17:00 08:00
Obstuga Klienta

w praktyce

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 955,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 590,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 122,23 PLN

Koszt osobogodziny netto 99,38 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Trenera SEMPER



n Trenera SEMPER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne

[autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow praktycznych]

Materiaty piSmiennicze

[notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonaé za posrednictwem BUR.

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze $rodkéw publicznych stawka podatku
VAT = zw.

Informacje dodatkowe

Materiaty dydaktyczne:

Standardowo zestaw materiatow szkoleniowych obejmuje:

-autorski podrecznik Uczestnika szkolenia,

-materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw praktycznych

-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Adres

ul. 3 Maja 4/A
61-144 Poznan

woj. wielkopolskie

W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.
Wszelkie szczegoty organizacyjne przekazujemy Uczestnikom na 7 dni przed terminem szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



