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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do 0oséb zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi, kierownicy zasobéw ludzkich (HR Managers), specjalisci ds. HR,
liderzy zespotéw, wtasciciele przedsiebiorstw, oraz do kandydatéw na
stanowiska kierownicze u ktérych stwierdzono luke kompetencyjng w
zakresie Zarzadzania wiekiem i wspétpraca miedzypokoleniowa.

Grupa docelowa ustugi Osoby ktore przez firme zostaty zgtoszone do udziatu w projekcie.

Nie jest wymagany opis funkcji, doswiadczenia, zakresu zadan
oraz wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu.

Uczestnicy ustugi nie musza wykazywac¢ si¢ minimalnym
doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 2

Data zakonczenia rekrutacji 06-04-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 27

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do wykorzystania potencjatu pracownikéw z réznych pokolen jak réwniez mozliwosci
wynikajgcych z budowania zréznicowanych wiekowego zespotéw i catej organizacji. Zapewnienia poszczegdlnym
grupom wiekowym odpowiedniego wsparcia w pracy i rozwoju. Budowania rozwigzan opartych o intermentoring.
Przeciwdziatania procesom zwigzanym z wypaleniem zawodowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Opisuje znaczenie proceséw Definiuje jak procesy demograficzne
demograficznych w Polsce i Europie moga wptynaé na funkcjonowanie i
zwigzanych z takimi zjawiskami jak rozwdj firmy, projektuje strategie lub
o . . . . . . Test teoretyczny
starzenie sie spoteczenstwa, dziatania, ktére firma moze wdrozy¢,
zamiana pokolen itp. dla aby dostosowac¢ sie do zmieniajacych
funkcjonowania i rozwoju wtasnej firmy sie warunkéw demograficznych.

Nazywa i rozréznia podstawowe

potrzeby i
Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania mozliwosci pracownikéw w réznych
pozwalajg na bardziej grupach wiekowych, takie jak
racjonalne efektywne wykorzystanie dostosowanie szkolen czy elastycznos$é
zasoboéw ludzkich w w godzinach pracy, projektuje Test teoretyczny
przedsiebiorstwach, dzieki podstawowe dziatania wspierajace
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci pracownikéw w réznych grupach
pracownikéw w réznym wieku. wiekowych, takie jak programy

szkoleniowe dostosowane do potrzeb
réznych grup wiekowych.

Nazywa i wymienia podstawowe cechy
charakterystyczne pracownikéw z
réznych grup wiekowych i pokolen, takie
jak preferencje dotyczace stylu pracy i
komunikaciji, planuje szczeg6towa
analize wptywu réznic pokoleniowych
na styl pracy, uwzgledniajac takie Test teoretyczny
aspekty jak preferencje dotyczace
feedbacku, podejscie do pracy
zespotowej, oczekiwania dotyczace
rozwoju kariery, oraz wptyw tych réznic
na efektywnos$¢ pracy i wspétprace w
zespole.

Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Wskazuje regulacje prawne dotyczace

zatrudniania oséb starszych, w tym Obserwacja w warunkach
ustawy i rozporzadzenia dotyczace symulowanych

wieku emerytalnego, polityki
zatrudnienia oséb starszych, a takze
inne przepisy dotyczace rownego
traktowania i ochrony przed
dyskryminacja.

Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu
os6b starszych.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane
z wyréwnywaniem szans pracy
dla oséb ,50+".

Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego)
réznych grup wiekowych pracownikow.

Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup
wiekowych pracownikéw.

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikoéw.

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiane kompetencji

i doswiadczen miedzy pracownikami
reprezentujgcymi rozne pokolenia.

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje kampanie spoteczne
skierowane do osé6b ,50+",
uwzgledniajac takie aspekty jak
strategie komunikacji, grupy docelowe,
uzywane media, oraz ocena
skutecznosci dziatan w kontekscie
wyréwnywania szans pracy.

Nazywa i wymienia podstawowy wptyw
potrzeb

zdrowotnych réznych grup wiekowych
na polityki HR, takie jak wdrazanie
standardowych rozwigzan zdrowotnych,
opracowuje zaawansowane programy
wsparcia zdrowotnego, ktore sg
dostosowane do specyficznych potrzeb
zdrowotnych réznych grup wiekowych,
takie jak programy rehabilitacyjne,
dostosowane plany ubezpieczen
zdrowotnych, oraz inicjatywy
wspierajace zdrowie psychiczne i
fizyczne pracownikéw w réznych
przedziatach wiekowych.

Réznicuje i wymienia oczekiwania
rozwojowe miedzy grupami
wiekowymi, uwzgledniajac czynniki
takie jak cele kariery, potrzeba
stabilnosci vs. zmiennosci, oraz
preferencje dotyczace formy rozwoju,
omawia podstawowy wptyw oczekiwan i
aspiracji rozwojowych na strategie
rozwoju kariery w firmie, takie jak
dostosowanie programéw
szkoleniowych czy planéw awansu.

Charakteryzuje podstawowe strategie
rozwoju

do potencjatu pracownikéw z réznych
grup wiekowych, takie jak oferowanie
standardowych szkolen i mozliwosci
rozwoju, wdraza podstawowe programy
rozwoju i wykorzystania potencjatu,
takie jak szkolenia ogélne i programy
rozwoju umiejetnosci.

Wymienia i nazywa kompleksowe
programy

wymiany kompetenciji, takie jak
programy mentoringowe, ,shadowing”
(obserwacja i nauka od
doswiadczonych pracownikéw), oraz
projekty intergeneracyjne, ktore
umozliwiajg transfer wiedzy i
umiejetnosci w obie strony miedzy
pracownikami réznych pokolen.

Metoda walidacji

Debata swobodna

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Inicjuje i wspiera efektywnga prace
zréznicowanych wiekowo zespotéw

Wdraza rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Wprowadza rozwigzania pozwalajgce
wiaczy¢ pracownikow z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystacé ich potencijat.

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu - szczegolnie ,starszych”
pracownikéw

Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze
w firmie.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozréznia podstawowe dziatania
majace

na celu wspieranie efektywnej pracy
zespotow ztozonych z pracownikéw
réznych grup wiekowych, takie jak

Test teoretyczny

organizowanie spotkan integracyjnych
czy warsztatow zespotowych.

Planuje podstawowe rozwigzania

. I . Test teoretyczny
ukierunkowane na zachowanie wiedzy i
kompetencji pracownikéw
przedemerytalnych, takie jak
dokumentowanie kluczowych proceséow
czy wdrazanie podstawowych

programéw mentoringowych

symulowanych

Wymienia podstawowe strategie
integracji pracownikéw z réznych
pokolen, takie jak organizowanie
wspélnych spotkan czy zespotowych
projektéw, planuje kompleksowe
strategie integraciji, takie jak tworzenie
programéw mentoringowych, Test teoretyczny
organizowanie warsztatow

miedzygeneracyjnych, oraz rozwijanie

struktur zespotowych, ktére

wykorzystuja mocne strony

pracownikéw z réznych pokolen i

promujg wspétprace.

Nazywa i charakteryzuje podstawowe
symptomy

wypalenia zawodowego, takie jak
chroniczne zmeczenie, obnizona
motywacja czy zwiekszona frustracja,
szczegolnie u starszych pracownikéw,
projektuje podstawowe programy
prewencyjne, takie jak organizowanie
warsztatow zarzadzania stresem, czy
sesji doradczych dotyczacych
rébwnowagi miedzy praca a zyciem
prywatnym.

Test teoretyczny

Wymienia podstawowe dziatania
integracyjne, takie jak organizowanie
wspolnych wydarzen czy warsztatow
dla réznych pokolen, monitoruje
podstawowe wskazniki efektywnosci
zréznicowanych zespotdw, takie jak
poziom satysfakcji pracownikéw i
efektywno$¢ komunikacji.

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach



Efekty uczenia sie

Buduje kulture pracy opartg o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z ré6znych pokolen, na biezaco

wyjasnia wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia.

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje i przyporzadkowuje
podstawowe elementy

kultury pracy, takie jak zasady szacunku
i inkluzyjno$ci wobec pracownikéw z
réznych pokolen, projektuje i planuje
podstawowe programy, takie jak
szkolenia z zakresu komunikacji
miedzygeneracyjnej i wydarzenia
integracyjne.

Stosuje podstawowe techniki
komunikacyjne, takie jak aktywne
stuchanie i parafrazowanie, aby
wyjasnic¢ konflikty i nieporozumienia
miedzy pracownikami réznych pokolen,
stosuje podstawowe strategie
rozwigzywania konfliktéw, takie jak

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

organizowanie spotkan wyjasniajacych i
mediacji miedzy pracownikami réznych
pokolen.

Test teoretyczny

Charakteryzuje podstawowe wartosci
kultury
pracy, takie jak szacunek i wspétpraca,

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej ktére wspierajq integracje |

integracji i zaangazowania
W prace.

. . i i Test teoretyczny
zaangazowanie, monitoruje

podstawowe wskazniki atmosfery pracy,
takie jak poziom satysfakc;ji
pracownikéw i wskazniki rotacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w
efektach uczenia sig kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie
proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji.



Program

Kompetencja: Zarzadzanie wiekiem i wspétpraca miedzypokoleniowa.
Grupa kompetencji: Kompetencje profesjonalne

Ustuga prowadzi do nabycia kompetencji Zarzadzania wiekiem i wspétpraca miedzypokoleniowa. Wykorzystania potencjatu
pracownikéw z réznych pokolen jak réwniez mozliwosci wynikajgcych z budowania zréznicowanych wiekowego zespotéw i catej
organizacji. Zapewnienia poszczegolnym grupom wiekowym odpowiedniego wsparcia w pracy i rozwoju. Budowania rozwigzan opartych
o intermentoring. Przeciwdziatania procesom zwigzanym z wypaleniem zawodowym.

Grupa docelowa sg osoby zgtoszone do projektu , posiadajace luke kompetencyjng z zakresu: Zarzadzania wiekiem i wspétpraca
miedzypokoleniowa, w tym osoby z zespotéw HR, pracownikéw/pracownic odpowiedzialnych za polityke personalng przedsiebiorstwa lub
za zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz menadzeréw/menadzerki lub kandydatéw/kandydatek na menadzeréw, przedsiebiorcow i
wiascicieli firm ponadto, nie jest wymagany opis funkcji, doswiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu
w szkoleniu.

Przed rozpoczeciem szkolenia, uczestnicy moga uzupetni¢ swojg wiedze poprzez kursy online dostepne na polskich platformach
edukacyjnych takich jak Navoica i Akademia PARP, a takze literature branzowa, w tym ksigzki i artykuty dostepne w polskich bibliotekach
cyfrowych. Warto réwniez skorzysta¢ z warsztatéw, seminariéw tematycznych.

1: Procesy demograficzne i ich wptyw na organizacje

Wprowadzenie do proceséw demograficznych w Polsce i Europie ( teoria )

- Analiza zjawisk demograficznych, takich jak starzenie sie spoteczenstwa i zmiana pokolen.
- Omowienie wptywu tych proceséw na rynek pracy i rozwoj firm.

- Dyskusja na temat dtugoterminowych skutkéw demograficznych dla organizaciji.
Wykorzystanie zasobdw ludzkich w konteks$cie demograficznym (praktyka)

- Identyfikacja dziatan, ktére umozliwiajg efektywne wykorzystanie zasobéw ludzkich, uwzgledniajgc potrzeby pracownikéw w réznym
wieku.

- Analiza korzysci ptynacych z zarzadzania zréznicowanymi wiekowo zespotami.

- Cwiczenia praktyczne dotyczace opracowania strategii zarzadzania zréznicowanymi wiekowo zespotami.
Charakterystyka pracownikdw z réznych grup wiekowych/pokolen ( praktyka )

- Przygotowanie profilu pracownikéw z réznych pokolen: Baby Boomers, Generacja X, Millenialsi, Generacja Z.
- Opis wptywu roznic pokoleniowych na styl pracy, wspotprace oraz potencjalne nieporozumienia.

- Praktyczne zadanie polegajace na analizie przypadkéw konfliktéw miedzypokoleniowych i sposobdw ich rozwigzywania.
2: Strategie wsparcia pracownikéw réznych pokolen

Regulacje prawne i rozwigzania sprzyjajgce zatrudnianiu oséb starszych (teoria )

- Przeglad regulacji prawnych wspierajgcych zatrudnienie pracownikéw w wieku przedemerytalnym.

- Analiza rozwigzan prawnych i spotecznych, ktére sprzyjajg wiaczeniu pracownikéw ,50+" w zycie zawodowe.
- Adaptacja kampanii spotecznych na rzecz réwnouprawnienia na rynku pracy dla oséb starszych.
Identyfikacja potrzeb i aspiracji réznych grup wiekowych ( praktyka )

- Analiza potrzeb zdrowotnych, zawodowych i rozwojowych pracownikéw z réznych grup wiekowych.

- Omowienie strategii zaspokajania tych potrzeb w kontekscie dtugoterminowego rozwoju organizaciji.

- Praktyczne ¢wiczenie polegajace na przygotowaniu planu wsparcia rozwoju pracownikéw réznych pokolen.

Wykorzystanie potencjatu zréznicowanych wiekowo zespotéw ( praktyka )



- Ocenianie i pozytywne wykorzystanie potencjatu pracownikéw reprezentujgcych rézne pokolenia.

- Budowanie efektywnych zespotéw poprzez wymiane kompetencji i do$wiadczen miedzy pokoleniami.

- Cwiczenia grupowe dotyczace tworzenia zespotéw zréznicowanych wiekowo i planowania ich wspétpracy.

3: Wdrazanie rozwigzan i budowanie kultury pracy

Zachowanie wiedzy i kompetencji pracownikéw przedemerytalnych

- Strategie zachowania i transferu wiedzy oraz doswiadczen pracownikdw w wieku przedemerytalnym. ( teoria )

- Omowienie programdéw mentoringu i intermentoringu jako narzedzi wspierajacych przekazywanie wiedzy. (teoria)

- Cwiczenia praktyczne: projektowanie programéw transferu wiedzy w organizacji. ( praktyka )

Tworzenie zréznicowanych wiekowo zespotéw i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu ( praktyka )

- Wdrazanie rozwigzan umozliwiajgcych integracje pracownikéw z réznych pokolen.

- Budowanie strategii przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, szczegdlnie wsréd starszych pracownikéw.

- Praktyczne warsztaty: opracowanie programoéw wsparcia zdrowia psychicznego i zawodowego pracownikéw.

Budowanie kultury pracy opartej na szacunku i integracji ( praktyka )

- Ksztattowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej wzajemnemu szacunkowi i petnej integracji pracownikéw z réznych pokolen.
- Rozwigzywanie konfliktéw i wyjasnianie nieporozumiert miedzy pokoleniami w miejscu pracy.

- Praktyczne ¢wiczenie: symulacja sytuacji konfliktowych i ich rozwigzywanie.

Walidacja efektéow uczenia sie. ( praktyka )

Uczestnicy ustugi nie musza wykazywacé sie¢ minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej.

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie si¢ w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci tj.: éwiczenia, burza mézgdw, studium przypadkéw, metoda
symulacyjna, rozmowa kierowana.

Weryfikacja postepow oraz ocena osiagniecia efektéw uczenia sie dokonywana bedzie w trakcie realizacji szkolenia na biezgco na
podstawie testéw przed i po szkoleniu, quizéw, zadan praktycznych podsumowania dokonywane indywidualnie.

Wybrana metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw).
Program zawiera wszystkie efekty uczenia sie.

Przerwy oraz walidacja wliczajg sie¢ w czas trwania ustugi.

Zajecia teoretyczne 6 godzin zegarowych.

Zajecia praktyczne 18 godzin zegarowych.

Szkolenie ma charakter praktyczny i aktywizujacy w celu wypracowania najkorzystniejszego podej$cia oraz rozwigzan dla firmy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 29



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do proceséow
demograficznych
w Polsce i
Europie ( teoria )

Przerwa

Wykorzystanie
zasobéw
ludzkich w
kontekscie
demograficznym(
praktyka)

Przerwa

Charakterystyka
pracownikéw z
réznych grup
wiekowych/pokol
en -
Przygotowanie
profilu
pracownikoéw -
(praktyka)

Charakterystyka
pracownikéw z
réznych grup
wiekowych/pokol
en - Opis wptywu
réznic (praktyka)

Przerwa

Charakterystyka
pracownikéw z
réznych grup
wiekowych/pokol
en - Praktyczne
zadanie(praktyka

)

Prowadzacy

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Data realizacji
zajeé

07-04-2025

07-04-2025

07-04-2025

07-04-2025

07-04-2025

07-04-2025

07-04-2025

07-04-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:00

12:30

13:15

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:00

12:30

13:15

14:00

14:15

16:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

00:30

00:45

00:45

00:15

01:45



Przedmiot / temat
zajec

Regulacje

prawnei
rozwigzania
sprzyjajace
zatrudnianiu
o0s6b
starszych(teoria)

Przerwa

Identyfikacja
potrzeb i
aspiracji réznych
grup wiekowych -
Analiza
potrzeb(praktyka

)

Identyfikacja

potrzeb i
aspiracji réznych
grup wiekowych -
Omoéwienie
strategii(praktyka
)

Przerwa

Identyfikacja

potrzeb i
aspiracji réznych
grup wiekowych -
Praktyczne
éwiczenie(prakty
ka)

Wykorzystanie
potencjatu
zréznicowanych
wiekowo
zespotow -
Ocenianieii
pozytywne
wykorzystanie(pr
aktyka)

Przerwa

Prowadzacy

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Data realizacji
zajeé

08-04-2025

08-04-2025

08-04-2025

08-04-2025

08-04-2025

08-04-2025

08-04-2025

08-04-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

11:00

12:00

12:30

13:15

14:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:00

12:00

12:30

13:15

14:00

14:15

Liczba godzin

02:00

00:15

00:45

01:00

00:30

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Wykorzystanie
potencjatu
zréznicowanych
wiekowo
zespotow -
Budowanie
efektywnych
zespotow(prakty
ka)

Wykorzystanie
potencjatu
zréznicowanych
wiekowo
zespotow-
Cwiczenia
grupowe(praktyk
a)

Zachowanie
wiedzy i
kompetenciji
pracownikéw
przed
emerytalnych -
Strategie (teoria)

Zachowanie
wiedzy i
kompetenc;ji
pracownikéw
przed
emerytalnych -
Omoéwienie
programéw(teori

a)

Przerwa

Zachowanie
wiedzy i
kompetenc;ji
pracownikéw
przed
emerytalnych
-Cwiczenia
praktyczne(prakt
yka)

Prowadzacy

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Joanna
Niczyporuk

Data realizacji
zajeé

08-04-2025

08-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

Godzina
rozpoczecia

14:15

15:00

08:00

09:00

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

15:00

16:00

09:00

10:00

10:15

11:00

Liczba godzin

00:45

01:00

01:00

01:00

00:15

00:45



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Tworzenie

zréznicowanych

wiekowo

zespotow i

przeciwdziatanie Joanna
wypaleniu Niczyporuk
zawodowemu -

wdrazanie

rozwigzan(prakty

ka)

Joanna
Niczyporuk

Przerwa

Tworzenie

zréznicowanych

wiekowo

zespotow i

przeciwdziatanie Joanna
wypaleniu Niczyporuk
zawodowemu -

Budowanie

strategii(praktyka

)

Joanna
Niczyporuk

Przerwa

Tworzenie

zréznicowanych

wiekowo

zespotow i

przeciwdziatanie Joanna
wypaleniu Niczyporuk
zawodowemu -

Praktyczne

warsztaty(prakty

ka)

Budowanie
kultury pracy
opartej na

Joanna

. Niczyporuk
szacunku i

integracji(praktyk
a)

Data realizacji

zajeé

09-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

10-04-2025

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:00

12:30

14:00

14:15

08:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

10:30

Liczba godzin

01:00

00:30

01:30

00:15

01:45

02:30



Przedmiot / temat
zajec

Walidacja

efektéw uczenia
sie (test
teoretyczny,
debata
swobodna,
obserwacjaw
warunkach
symulowanych
)praktyka

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

- 10-04-2025 10:30 11:00 00:30

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3915,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3915,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 145,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 145,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Joanna Niczyporuk

**Magister Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej**, z dyplomem
studiéw podyplomowych z Zarzadzania i Marketingu na Politechnice Lubelskiej.

** Odbyte liczne szkolenia m.inn. Szkolenie | stopnia Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach,
Pracownik HR VCC - kurs trenerski, Kurs Trenerski — metody pracy grupowej, Train the Trainers —
Amerykanski Certyfikat Trenerski, NLP Praktyk, cykl szkolen autorskich Anthonego Robbinsa w
Londynie, Kurs Samokontroli Umystu Metodg Silvy poziomy |, Il Ill, ukonczonych wiele kurséw z
technik sprzedazy, komunikacji, zarzadzania i organizacji firmy, technik marketingu, rozwoju
osobistego.

¥ 16 lat doswiadczenia w zarzadzaniu firma. 5 lat jako menadzer w 5 oddziatach ze 150
pracownikami. Od 2008 roku jako wtasciciel firmy outsourcingowo-szkoleniowej przeszkolonych
okoto 15 000 os6b w réznych dziedzinach.

Pozyskiwanie kontrahentéw wspétpraca m.in. z Reiffeisen, Millenium Bank, Netia, mBank, NOM.
Zarzgdzanie kampaniami marketingowymi, finansami i ZZL.



¥ 14 lat doswiadczenia w prowadzeniu szkolen gdzie przekazuje swojg praktyczna wiedze z technik
sprzedazy, komunikacji, zarzadzania i organizac;ji firmy, marketingu, przedsiebiorczosci,
przeprowadzonych co najmniej 120-

godzin szkolen o podobnej tematyce dla oséb

dorostych w ostatnich dwoch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia

szkolenia.

W sumie przeprowadzonych ponad 5000 godz. szkolen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

zeszyt, dtugopis, oraz niezbedne materiaty edukacyjne przygotowane przez trenera, materiaty w formie elektronicznej - prezentacja
multimedialna oraz papierowe;j

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych oraz
podpisanie umowy z Operatorem projektu.

Cena obejmuje szkolenie objete dofinansowaniem w wysokosci przynajmniej 70% w przypadku mniejszego dofinansowania doliczamy
23% VAT. (szkolenia zawodowe finansowane w min. 70% ze srodkéw publicznych podlegajg zwolnieniu z VAT na podstawie §3 ust.1 pkt
14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dn. 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkow
stosowania tych zwolnien; w innym przypadku do podanej ceny netto nalezy doliczy¢ 23% VAT.

Szkolenie ma charakter otwarty jednakze mozemy je dostosowaé do indywidualnych preferenciji i potrzeb firmy jako szkolenie zamkniete
dedykowane dla konkretnej firmy. W takim przypadku prosimy o bezposredni kontakt.

W razie pytan prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy. Unlimited Centrum Szkolen Lublin tel 533 993 337.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych (obejmuje 24 godz. - 8 godz. kazdego dnia, w tym: dwie przerwy 15 min. oraz jedna
przerwa 30 min, walidacja 60min).

Jesli w ustudze uczestniczg osoby z niepetnosprawnoscig, ustuga i warunki zostang dostosowane do ich potrzeb.
Uczestnik otrzyma Zaswiadczenie uczestnictwa w szkoleniu. Uczestnik zobowigzany jest do oceny ustugi w BUR po jej zakoriczeniu.
Podczas kazdego dnia szkolenia zostanie udostepniona lista obecnosci do podpisu. Cena ustugi zawiera koszt walidacji.

Warunkiem otrzymania refundacji jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenie zaje¢ w formie walidacji na poziomie min 55
o)
%.

Istnieje rozdzielnos¢ pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji tzn. os. prowadzgca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie
uczestnikow ustugi. Za przygotowanie, przeprowadzenie, ocene testu wiedzy odpowiada osoba prowadzaca walidacje ustugi na
podstawie programu, skryptu, efektéw uczenia sie i kryteriéw weryfikaciji.

Adres

ul. Zdrowa 183
20-383 Lublin

woj. lubelskie



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Joanna Niczyporuk

ﬁ E-mail biuro@unlimitedgroup.pl

Telefon (+48) 533 993 337



