Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmianami wynikajacymi z 3 360,00 PLN brutto
przeobrazen na rynku pracy 3360,00 PLN netto
Numer ustugi 2025/03/25/116760/2648497 160,00 PLN brutto/h
160,00 PLN netto/h
BSMA Edukacja Jachranka / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga
Spétka z zdalng w czasie rzeczywistym)
ograniczona & Ustuga szkoleniowa

odpowiedzialnosciag (© 21h
* % & &Kk B 02.06.2025 do 30.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do zespotéw HR, pracownikéw przedsiebiorstw
odpowiedzialnych za polityke personalng przedsiebiorstwa lub za

Grupa docelowa ustugi
P 9 zarzadzania zasobami ludzkimi oraz menedzeréw lub kandydatéw na

menadzerdéw.
Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 23
Data zakornczenia rekrutacji 01-06-2025

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 21

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym jest przygotowanie uczestnikdw szkolenia do skutecznego zrozumienia, wykorzystania i wdrazania
nowych trendéw w obszarze HR, zarzadzania kapitatem ludzkim, zdobycie umiejetnos$ci potrzebnych do identyfikac;ji i
adaptacji dobrych praktyk HR w kluczowych obszarach zwigzanych ze zmianami na rynku pracy oraz do wdrazania tych
zmian przy wspotpracy z réznymi grupami interesariuszy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje znaczenie zmian spotecznych i
gospodarczych (na poziomie Polski i
$wiata) i ich wptyw na procesy
zarzadzania kapitatem ludzkim.

Identyfikuje i opisuje nowe trendy w
obszarze HR / zarzadzania kapitatem
ludzkim wynikajace z sytuacji na rynku
pracy oraz ich wptyw na wyzwania i
polityke personalng wtasnej firmy.

Monitoruje dziatania, programy HR,
ktére wdrazajg najczesciej firmy z
jego/jej branzy. Wskazuje zaréwno
korzysci jak i ograniczenia oraz
zagrozenia zwigzane z tymi
rozwigzaniami

Wyjasnia istote terminéw zwigzanych
ze zmianami spotecznymi i
gospodarczymi, takich jak globalizacja,
demografia czy technologiczne
innowacje, oraz poje¢ z obszaru
zarzadzania kapitatem ludzkim.
taczy zdobytg wiedze na temat zmian
spotecznych i gospodarczych z
praktyka zarzadzania kapitatem
ludzkim, prezentujac konkretne
strategie i dziatania, jakie organizacje
moga podjaé, aby skutecznie
dostosowac¢ si¢ do zmieniajgcego si¢
otoczenia biznesowego.

Test teoretyczny

Analizuje czynniki rynkowe, ktére
generujg trendy w zakresie zasobéw
ludzkich oraz omawia ich wptyw na
dziatalnos¢ przedsiebiorstw.
- . . Test teoretyczny
Analizuje czynniki rynkowe, ktére
generujg trendy w zakresie zasobéw
ludzkich oraz omawia ich wptyw na

dziatalno$¢ przedsiebiorstw.

Prezentuje najpowszechniejsze
inicjatywy i strategie z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére
sg praktykowane w danej branzy,
opierajac sie na aktualnych badaniach
rynkowych, raportach branzowych oraz
studiach przypadkéw.

Omawia pozytywne i negatywne skutki
implementacji programéw i strategii z
zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi

Test teoretyczny

w strukturze organizacyjne;j.

Dokonuje adaptac;ji i udoskonala
stosowane w organizacji programy i
strategie, majac na celu zwiekszenie ich
efektywnosci i skutecznosci.



Efekty uczenia sie

Sporzadza wnioski z analizy dobrych
praktyk HR innych organizacji i
wykorzystuje je w planowanych u siebie
wdrozeniach

Opracowuje innowacyjne rozwigzania w
obszarze polityki personalnej wtasnej
firmy i sprawnie wtgcza w ich realizacje
wszystkie grupy pracownikéw, ktérych
te zmiany dotycza

Wspiera u pracownikéw budowanie
nowych postaw i zachowan
adekwatnych do zmieniajacej sie
sytuacji i wymogoéw firmy

Ocenia gotowos¢ przedsiebiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzenia
zmian

Kryteria weryfikacji

Prezentuje kluczowe elementy oraz
strategie dobrych praktyk w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi, ktére
sg stosowane w réznych organizacjach.
Wykazuje zrozumienie istoty i znaczenia
dobrych praktyk z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi poprzez ich analize
w kontekscie funkcjonowania réznych
organizacji oraz wptywu na
efektywno$¢ zarzadzania kapitatem
ludzkim

Analizuje, jak nowe propozycje w
obszarze polityki personalnej moga
przyczyni¢ sie do wprowadzenia
efektywnych praktyk lub proceséw w
organizaciji, oceniajac ich stopien
innowacyjnosci.

Weryfikuje, czy te propozycje sg zgodne
z celami strategicznymi firmy oraz czy
moga przyczynic¢ sie do ich realizacji.
Aktywnie angazuje rézne grupy
pracownikéw w proces planowania i
wdrazania nowych rozwigzan, dazac do
skutecznego zaangazowania w proces
zmian.

Analizuje, w jaki sposéb wprowadzone
inicjatywy wptywaja na zmiane postaw i
zachowan pracownikow.

Wspiera pracownikéw w procesie
adaptacji do zmian organizacyjnych,
zapewniajac im odpowiednie wsparcie i
narzedzia.

Przeprowadza badania ankietowe lub
wywiady z pracownikami w celu
zrozumienia ich postaw i gotowosci do
adaptaciji do zmian, a takze oceny
kultury organizacyjnej pod katem
otwartosci na zmiany.

Ocenia kompetencje pracownikéw
zwigzane z adaptacjg do zmian oraz
identyfikuje obszary, w ktérych moga
wystapic¢ braki kompetencyjne.
Analizuje wyniki ankiet i wywiadéw w
celu oceny poziomu zaufania,
komunikac;ji i wspotpracy w organizacji
oraz identyfikuje obszary do poprawy w
kontekscie adaptacji do zmian.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Inicjuje i wdraza w organizacji zmiany
zwigzane z wykorzystaniem
innowacyjnych rozwiagzan i proceséw
HR

Diagnozuje potrzeby réznych
interesariuszy i zréznicowanych grup
pracowniczych (z uwzglednieniem m.in.
ptci, wieku, pochodzenia etnicznego i
pogladéw) i przygotowuje dla nich
odpowiednie programy HR
ukierunkowane nie tylko na
zaspokojenie tych potrzeb, lecz takze
na petng integracje pracownikéw w
ramach organizacji

Identyfikuje zrédta (np. obawy
pracownikéw przed utratg pracy,
niedopasowaniem kompetencji itp.) i
sprawnie eliminuje przejawy oporu
przed zmianami.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Analizuje stopien innowacyjnosci
proponowanych zmian w obszarze HR,
oceniajac ich zdolnos$¢ do
wprowadzenia nowych, efektywnych
praktyk lub proceséw w organizac;ji.
Ocenia efektywnos$¢ potencjalnych

. . Test teoretyczny
zmian poprzez analize ich wptywu na
kluczowe wskazniki biznesowe, takie
jak efektywnos¢ operacyjna, retencja
pracownikéw czy zaangazowanie i
dokonuje systematycznego
monitoringu.

Analizuje potrzeby réznych grup
interesariuszy w organizacji w celu
zrozumienia ich zréznicowanych
oczekiwan i potrzeb.

Tworzy programy HR, ktére sg
dostosowane do zréznicowanych
potrzeb i oczekiwan pracownikéw,
uwzgledniajac ich réznorodnosé
kulturowa, spoteczna i osobista.
Wspiera integracje pracownikéw w
organizacji, promujac wzajemna

Test teoretyczny

wspoétprace i szacunek, co sprzyja
budowaniu pozytywnych relacji w
miejscu pracy.

Analizuje rézne zrédta oporu przed
zmianami w organizacji, aby
zidentyfikowac gtéwne przyczyny
negatywnych reakcji pracownikéw.
Badajac opér, uwzglednia zaréwno
przyczyny oczywiste, jak i ukryte, w tym
emocjonalne i psychologiczne czynniki
wplywajace na adaptacje do zmian.
Tworzy spersonalizowane strategie i
plany dziatania, ktére skutecznie
przeciwdziatajg oporowi przed
zmianami, dostosowujac sie do
indywidualnych potrzeb pracownikéw i
specyfiki sytuacji.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Identyfikuje potrzeby, obawy i
oczekiwania réznych grup
interesariuszy (m.in.: kadra
zarzadzajgca i menedzerska,
przedstawiciele grup spotecznych,
kulturowych oraz wiekowych) w
stosunku do proceséw zmian
zwigzanych z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR. Omawia je na biezaco i
uwzglednia w swoich dziataniach.

Odpowiednio do potrzeb réznych grup
interesariuszy objasnia dziatania
zwigzane z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR.

Ksztattuje wsréd wspétpracownikow
pozytywne nastawienie do zmian

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Identyfikuje grupe interesariuszy
dotknietych planowanymi zmianami w
obszarze HR, aby precyzyjnie okresli¢
osoby, ktére moga by¢ najbardziej
zaangazowane lub dotkniete nowymi
inicjatywami.

Uczestniczy w otwartym dialogu z
réznymi grupami interesariuszy,
aktywnie angazujac ich w dyskusje na
temat zmian HR, jednoczes$nie
wyjasniajac cele i procedury zwigzane z
wprowadzanymi zmianami.

Analizuje potrzeby, obawy i oczekiwania

Test teoretyczny

réznych grup interesariuszy w
kontekscie zmian HR, korzystajac z
opinii, wypowiedzi oraz danych
zwrotnych, aby lepiej zrozumieé
perspektywe kazdej z tych grup.

Dostosowuje sposéb komunikacji oraz
przekazuje informacje o nowych
rozwigzaniach HR do specyficznych
potrzeb i oczekiwan réznych grup
interesariuszy. Test teoretyczny
Skutecznie odpowiada na watpliwosci i

pytania zgtaszane przez rézne grupy

interesariuszy w kontekscie nowych

rozwigzan HR.

Ocenia postawe pracownikéw wobec
zmian, analizujac ich pozytywne
nastawienie, otwartos¢ oraz gotowos¢
do akceptacji nowych inicjatyw i
wspotpracy w ich realizaciji, a takze

. . . Test teoretyczny
zaangazowanie w procesy zmian,
uwzgledniajac cheé udziatu w
dyskusjach, szkoleniach i innych
formach wsparcia w adaptacji do
zmian.

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak. Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?



Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria walidacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielnos¢ funkcji pomiedzy procesem
ksztatcenia a walidacjg - Dostawca Ustugi zapewnia inng osobe do przeprowadzenia walidacji niz do procesu
ksztatcenia.

Program

Liczba godzin szkolenia - 21
Liczba godzin szkolenia wynosi 21, przy czym godzina szkoleniowa zostata dostosowana do 60-minutowej godziny zegarowe;.

W trakcie kazdego dnia szkoleniowego zaplanowano dwie 15-minutowe przerwy, ktére odbywaja sie po kazdych skonczonych dwéch
jednostkach lekcyjnych. Czas przerw nie jest wliczany do ogdlnej liczby godzin dydaktycznych.

Walidacja efektéw uczenia sie uczestnikow odbedzie sie ostatniego dnia szkolenia (15.01.2025r.) w formie testu jednokrotnego wyboru,
zawierajgcego 15 pytan zamknietych.

Po zakonczeniu kazdego modutu beda przeprowadzane grupowe podsumowania, podczas ktérych omawiane beda trudnosci, wyzwania
oraz osiggniecia. Regularna refleksja pozwoli na biezgco monitorowac postepy uczestnikdw i w razie potrzeby wprowadza¢ korekty, aby
zagwarantowac osiggniecie zaktadanych efektéw szkoleniowych.

W trakcie szkolenia stosowane sg interaktywne i aktywizujgce metody nauczania, ktére pozwalajg uczestnikom na nauke przez
doswiadczenie i praktyczne ¢wiczenie umiejetnosci.

MODUL | (7 GODZIN)
Wstep do tematyki szkolenia oraz omdwienie celéw (2 godziny):

Omodwienie wptywu zmian spotecznych i gospodarczych na zarzadzanie kapitatem ludzkim, wyjasnienie kluczowych terminéw zwigzanych
ze zmianami spotecznymi, gospodarczymi oraz zarzadzaniem kapitatem ludzkim

Nowe trendy w zarzadzaniu zasobami ludzkimi (2 godziny):

Identyfikacja aktualnych trendéw w obszarze HR na podstawie danych rynkowych i raportéw branzowych, analiza wptywu tych trendéw na
polityke personalng organizacji, propozycje dziatan i strategii dostosowawczych dla organizacji w odpowiedzi na nowe trendy.

Monitorowanie programéw HR w branzy (3 godziny):

Przeglad najczestszych programéw i dziatan HR stosowanych przez firmy w branzy, oméwienie korzysci i zagrozen zwigzanych z
wdrozeniem tych rozwigzan, dyskusja nad modyfikacjg i ulepszaniem stosowanych programéw w organizaciji.

MODUL Il (7 GODZIN)
Analiza dobrych praktyk HR i ich wdrozenie (2 godziny):

Przeglad istoty i znaczenia dobrych praktyk HR na podstawie analizy funkcjonowania innych organizacji, wskazanie kluczowych
elementdw i strategii dobrych praktyk HR, ocena skutecznosci stosowanych praktyk w innych organizacjach oraz propozycje wdrozenia
ich w organizaciji.

Opracowywanie innowacyjnych rozwigzan w obszarze polityki personalnej (2 godziny):

Ocena stopnia innowacyjnosci proponowanych rozwigzan w obszarze polityki personalnej, analiza zgodnosci proponowanych rozwigzan z
celami strategicznymi organizacji, praca grupowa nad opracowywaniem innowacyjnych rozwigzan i strategii ich wdrozenia.

Wspieranie pracownikéw w procesie zmian (3 godziny):

Ocena zmian postaw i zachowan pracownikow w zwigzku z wprowadzanymi inicjatywami, analiza wptywu tych zmian na kluczowe
wskazniki biznesowe, praktyczne narzedzia i techniki wspierania pracownikdw w procesie zmian organizacyjnych.



MODUL Il (7 GODZIN)

Diagnozowanie potrzeb i eliminowanie oporu przed zmianami (2 godziny):

Diagnozowanie potrzeb réznych grup interesariuszy z uwzglednieniem ptci, wieku, pochodzenia etnicznego i pogladéw, identyfikacja

zrédet oporu przed zmianami, opracowywanie strategii i planéw dziatania majgcych na celu skuteczne eliminowanie oporu przed

zZmianami.

Budowanie pozytywnego nastawienia do zmian (3,5 godziny):

Ocena postaw pracownikéw wobec zmian oraz ich zaangazowania w procesy zmian, analiza skutecznych strategii budowania
pozytywnego nastawienia do zmian w organizacji, ¢wiczenia praktyczne i studia przypadkéw dotyczace budowania zaangazowania i

akceptacji zmian w organizaciji.

Podsumowanie szkolenia (1 godzina):

Podsumowanie przebiegu szkolenia i omdwienie najwazniejszych wnioskdw, refleksja uczestnikéw nad zdobytg wiedzg i umiejetnosciami

w potaczeniu z wyznaczeniem indywidualnych celéw i planéw dziatania na przysztosc.

Walidacja efektéw uczenia sie (0,5 godziny)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot /

Prowadzac
temat zajeé acy

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji

Godzina Godzina
rozpoczecia zakonczenia

Cena

3 360,00 PLN

3 360,00 PLN

160,00 PLN

160,00 PLN

Forma

Liczba godzin .
stacjonarna



o Matgorzata Pelczar

Menedzer z ponad 10-letnim doswiadczeniem w branzy szkoleniowo-doradczej. Ekspert z zakresu
‘ . zarzadzania zasobami ludzkimi i komunikacji w organizacji. Absolwentka Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie oraz licznych akredytowanych
programoéw rozwojowych. Posiada uprawnienia pedagogiczne oraz certyfikat doradcy coachingu
zespotowego "Action Learning".
Umiejetnosci menedzerskie - m.in. kierowanie zespotem, przywédztwo, prowadzenie rozmow
okresowych, zarzagdzanie coachingowe, delegowanie i rozliczanie zadan, motywowanie,
rozwigzywanie konfliktéw i negocjacje, wspieranie komunikacji w zespole; zarzgdzanie pokoleniami
X, Y, Z, zarzadzanie zmiang. Efektywnos¢ osobista - m.in. skuteczna komunikacja, sprzedaz i
profesjonalna obstuga klienta, zarzadzanie czasem i zmiang, twércze i kreatywne rozwigzywanie
problemow, prezentacja i wystgpienia publiczne, przeciwdziatanie stresowi i asertywnosc¢,
innowacyjne umiejetnosci dydaktyczne: learning by doing. Szkolenia integracyjne (team building).
Szkolenia Design Thinking Szkolenia Insights Discovery

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg niezbedne materiaty szkoleniowe, ktore bedg obejmowaty swoim zakresem poruszane w trakcie szkolenia
zagadnienia (prezentacje szkoleniowe).

Informacje dodatkowe

Prowadzone w trakcie szkolenia zajecia realizowane sg metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, dzieki czemu Uczestnicy uczg sie
poprzez doswiadczenie oraz majg mozliwos$¢ ¢wiczenia swoich umiejetnosci. Warunkiem ukorczenia szkolenia jest frekwencja
uczestnika na poziomie nie mniejszym niz 80%. Potwierdzeniem nabycia kompetencji przez uczestnika jest koricowy test weryfikujacy
nabyte w trakcie szkolenia efekty uczenia sie. Warunkiem pozytywnego zdania testu jest uzyskanie min. 70% punktéw. Uczestnicy, ktérzy
pozytywnie zdadzag egzamin, a ich frekwencja wyniesie m.in. 80% otrzymaja certyfikat potwierdzajacy nabyte kompetencje, wystawiony
przez organizatora szkolenia.

Potwierdzeniem udziatu w szkoleniu jest imienna lista obecno$ci, podpisywana przez uczestnikéw kazdego dnia szkolenia.

W przypadku udziatu oséb z niepetnosprawnoscia w ustudze, zostang podjete odpowiednie dziatania w celu dostosowania ustugi do ich
indywidualnych potrzeb i zapewnienia petnego dostepu oraz komfortu uczestnictwa

Warunki techniczne

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzgcego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.



Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Adres

Jachranka 77
05-140 Jachranka

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail bohdannowicki@gmail.com

Telefon (+48) 694 316 886

Bohdan Nowicki



