Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie realizowane w ramach projektu 4 655,04 PLN brutto
,Postaw swoj biznes na nogi” - 465504 PLN netto
Zarzadzanie przez cele (MBO) 193,96 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/03/25/133960/2648214 193,96 PLN netto/h

© Zzakroczym / stacjonarna

FHU ORDINAT ]

MARCIN BIELSKI & Ustuga szkoleniowa
® 24h

% % % %k

£ 09.05.2025 do 06.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Odbiorcami ustugi s wtasciciele i pracownicy MSP, ktérzy potrzebujg
wsparcia w rozwijaniu kompetencji zwigzanych z zarzagdzaniem przez
cele, wiedzy i umiejetnosci na temat tworzenia efektywnego zespotu,
ktory bedzie wspotuczestniczyt w realizacji celéw strategicznych firmy.
Uczestnicy pragng rozwing¢ umiejetnos¢ wyznaczania celéw, ich doboru
do posiadanych kompetencji pracownikéw, komunikowanie celdéw,
wzbudzanie motywacji i zaangazowania pracownikdw, oraz oceny stopnia
realizacji celow.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 08-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji menedzerskich w zakresie skutecznego zarzadzania zespotem poprzez
identyfikacje wtasnego stylu kierowania, budowanie autorytetu lidera, wdrazanie zasad empowermentu, zarzadzanie
przez cele (MBO) oraz skuteczne motywowanie pracownikéw. Uczestnicy nauczg sie wyznaczaé, kaskadowac i
komunikowaé cele, delegowac¢ zadania oraz prowadzi¢ rozmowy oceniajace, co przetozy sie na wzrost efektywnosci
zespotu i organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje role kierownika w
zarzadzaniu zespotem i identyfikuje
witasny styl kierowania.

Definiuje zasady tworzenia efektywnego
zespotu i analizuje role grupowe w
organizaciji.

Definiuje metody wyznaczania i
kaskadowania celéw oraz ich wptyw na
efektywnos$¢ organizacji

Analizuje kluczowe wskazniki
efektywnosci (KPI) w kontekscie
realizacji celow

Rozréznia motywatory finansowe i
pozafinansowe oraz ich wptyw na
zaangazowanie pracownikow

Planuje dziatania zwigzane z
zarzadzaniem zespotem, uwzgledniajac
wiasny styl kierowania

Projektuje system zarzadzania przez
cele (MBO) i powigzuje go z systemem
ocen pracowniczych

Monitoruje i ocenia realizacje celow
przy wykorzystaniu KPI oraz metody
5xWhy

Motywuje pracownikéw poprzez dobér
odpowiednich narzedzi finansowych i
pozafinansowych

Deleguje zadania i odpowiedzialnosci,
monitorujgc zaangazowanie
pracownikéw

Wspiera kulture organizacyjna oparta na
wspotodpowiedzialnosci i
empowermentcie

Kryteria weryfikacji

Definiuje role lidera w zarzadzaniu
zespotem

Planuje tworzenie efektywnego zespotu
i organizuje role grupowe w
przedsiebiorstwie

Charakteryzuje metody wyznaczania i
kaskadowania celéw

Monitoruje KPI w kontekscie realizacji
celéw

Definiuje motywatory pozafinansowe i
finansowe

Monitoruje dziatania w zarzadzaniu
zespotem

Organizuje system zarzadzania przez
cele (MBO)

Planuje realizacje celoéw przy
wykorzystaniu KPI

Projektuje system motywacyjny z
dobraniem narzedzi finansowych i
pozafinansowych

Organizuje podziat zadan i
odpowiedzialnosci w zespole, bada
zaangazowanie pracownikow

Charakteryzuje zasady empowermentu i
wspoétodpowiedzialnos$ci w organizaciji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Buduje autorytet lidera poprzez

. , . Planuje dziatania wspierajace rozwéj
odpowiednie style przywédztwa i

L . pracownikéw w oparciu o ich potrzeby i Test teoretyczny

podejscie skoncentrowane na rozwoju .
o potencjat
pracownikéw.
Monitoruje poziom zaangazowania
zespotu i podejmuje dziatania Identyfikuje czynniki wptywajace na
. . i Test teoretyczny

korygujace w przypadku spadku spadek motywacji pracownikéw
motywacji

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Efekty uczenia podzielone sg na: wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dok.potwierdza, ze kryteria sg jednoznaczne, realne, mozliwe do zweryfikowania i zrozumiate dla oséb ktére planuja
zapis na ustuge. FHU ORDINAT MARCIN BIELSKI zapewnia rozdzielno$¢ procesu uczenia sie i walidacji. Osoby, ktére
szkolity danego uczestnika, nie moga oceniaé go w procesie walidacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze zastosowane rozwigzania zapewniajg rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Program ramowy ustugi
DZIEN 1.

09.05.2025

1. Role kierownika

¢ Role kierownika w tworzeniu i zarzadzaniu zespotem.
¢ |dentyfikacja wtasnego stylu kierowania zespotem.
e Pomiedzy ,robi¢” a ,zarzadza¢” - jak odnalez¢ sie pomiedzy rolg menedzera i pracownika.

2. Tworzenie efektywnego zespotu pracowniczego



¢ Tworzenie zespotu. Prawa i reguty rzadzace zespotami pracowniczymi
¢ Role grupowe: kto jest kim w zespole i jakie ma to znaczenie dla jego funkcjonowania.
e Zespoty efektywne i nieefektywne — skad sie biorg réznice i jak je rozpoznaé.

3. Budowanie silnej postawy lidera zespotu. Znaczenie autorytetu lidera

¢ Przywodztwo skoncentrowane na pracownikach i ich rozwoju. Style przywddztwa wg, Blancharda.
¢ Przywodztwo sytuacyjne — pracownik w roli lidera.
e Firma i pracownik — wspolna linia dziatania: misja, cele, strategia dziatania, zadania, wartosci, standardy zachowan.

4. Empowerment — upetnomocnienie pracownikéw
¢ Budowanie zaangazowania pracownikow (empowerment): wspotodpowiedzialnosé¢
pracownikéw za wykonywanie zadan, okreslanie obszaru decyzji i odpowiedzialnos$ci pracownikdéw.

e Emperowment z perspektywy pracownika i pracodawcy.
¢ Delegowanie zadan, kompetencji, odpowiedzialnosci.
e Zasady delegowania uprawnief pracownikom.

DZIEN 2.
05.06.2025
1. Zarzadzanie przez cele - MBO

e o o Naczym polega Zarzadzanie przez Cele - zasady, szanse i zagrozenia.
¢ Powigzanie MBO z Systemem Ocen Pracowniczych i innymi procesami w firmie.
¢ Od systemu Zarzadzania przez Cele do Zarzadzania Wynikami.
e Cykl Deminga w pracy z celami.
e Metoda ,5 x Why” — dochodzenie do celéw organizac;ji.

2. Wyznaczanie celéw

e Zadania osoby zarzadzajacej przez cele.

» Kluczowe elementy zarzadzania przez cele.

¢ Ustalenie celéw oraz zadan zespotowych i indywidualnych — SMART.

Podziat celéw ze wzgledu na czas ich realizacji na cele krétkoterminowe, cele srednioterminowe, cele dtugoterminowe.

3. Kaskadowanie celow

Etapy kaskadowanie celow.

e Dobor i ustalenie wskaznikow.

¢ Kluczowe Wskazniki Efektywnosci (Key Performance Indicators).

e Przektadanie celéw menedzerskich na cele pracownicze — formutowanie celéw.

4. Zarzadzanie realizacja zadan w zespole

e Komu wyznacza¢ cele, a komu delegowac¢ zadania.

e Okreslenie mocnych i stabych stron pracownikéw, ktére umozliwig osiggniecie zaplanowanych celéw.

e Zasady delegowania zadan.

e Przekazywanie celéw wspoétpracownikom i podwtadnym, okreslanie kryteriow wykonania powierzonego zadania.
¢ Monitorowanie stopnia realizacji celéw.

DZIEN 3.
06.06.2025
1. Motywacyjne znaczenie celu

e Wartos$¢ celu.

¢ Instrumentalnosé.

¢ Oczekiwania osiggniecia celu.
¢ Cel a motywacja pracownika.

2. Motywowanie pracownika

e Motywatory a czynniki higieny.



¢ Waga motywacji finansowej i pozafinansowej w pracy.
¢ Narzedzia motywacji wewnetrznej i zewnetrznej
e Praktyczne sposoby motywacji pracownikéw np. kudosy.

e Kaizen, jako narzedzie budujgce zaangazowanie i doskonalgce procesy.

3. Motywacyjne komunikowanie celéw i planéw

¢ Wydawanie polecen i zlecanie zadan.
e Radzenie sobie z oporem pracownikoéw.

e Komunikowanie sie z pracownikami: przekazywanie informacji, dopytywanie, wyjasnianie, udzielanie pochwaty, przekazywanie

konstruktywnej krytyki.
e Zasady przeprowadzania rozméw monitorujgcych i oceniajacych.

4. Ocena celéw - praktyka.
e Trening prowadzenia rozmowy oceniajace;j.

5. WALIDACJA

Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 22

Przedmiot / temat Data realizaciji
L Prowadzacy .
zajec zajec
Beata
1222 R
" . Rafatowska- 09-05-2025
kierownika .
Hilczer
Beata
Przerwa
Rafatowska- 09-05-2025
kawowa .
Hilczer

Tworzenie

fekt Beata
efextywnego Rafatowska- 09-05-2025
zespotu i
. Hilczer
pracowniczego
Beata
773 Przerwa
Rafatowska- 09-05-2025
obiadowa i
Hilczer
23 Budowanie
silnej postawy Beata
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Przedmiot / temat
zajec

Empowerment —
upetnomocnienie
pracownikéw

Zarzadzanie
przez cele - MBO

F¥7A Przerwa
kawowa

Wyznaczanie
celéw

Przerwa

obiadowa

Kaskadowanie
celéw

Przerwa

kawowa

Zarzadzanie
realizacjg zadan
w zespole

Motywacyjne
znaczenie celu

Przerwa

kawowa

Motywowanie
pracownika

Przerwa

obiadowa

Prowadzacy
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Rafatowska-
Hilczer
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Rafatowska-
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Beata
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Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
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Rafatowska-
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Beata
Rafatowska-
Hilczer
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zajeé
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Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
ac jne Beata
ywaeyne Rafafowska- 06-06-2025 11:30 13:00 01:30
komunikowanie Hilczer
celow i planéw
PPV Przerwa Beata
a Rafatowska- 06-06-2025 13:00 13:15 00:15
Hilczer
Beata
73 Ocena
Rafatowska- 06-06-2025 13:15 14:45 01:30
celéw - praktyka Hilczer
Przeprowadzenie - 06-06-2025 14:45 15:00 00:15
walidaciji
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 655,04 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 655,04 PLN
Koszt osobogodziny brutto 193,96 PLN
Koszt osobogodziny netto 193,96 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Beata Rafatowska-Hilczer

‘ ' Trener, coach, konsultant z ponad 25 letnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen, coachingéw,
doradztwa dla miedzynarodowych korporacji (Zurich T.U Na Zycie, UPC, Accor, Toyota, Lexus, Man,
itp.), oraz mniejszych firm. Ukoniczyta Uniwersytet Warszawski na Wydziale Pedegogiki, ze
specjalizacjg andragogika (ksztatcenia dorostych). Posiada dyplom MBA z Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi oraz dyplom z Business Coachingu. Pracujgc w korporacjach byta odpowiedzialna za
tworzenie Sciezek szkoleniowych dla menedzeréw i pracownikéw, projekty wspierajgce rozwoj
pracownikéw, szkolita z umiejetnosci menedzerskich. Jako konsultant/trener wspétpracujacy z



firmami szkoleniowymi i konsultingowymi tworzyta systemy oceny pracownikéw, kompetencyjne
opisy stanowisk pracy, programy szkoleniowe z zarzgdzania personelem, doradzata w procesach
ZZL, szkolita, prowadzita coaching i mentoring (KPRM, Energa Operator, BGZ, CAT LC, Fundusz
Wspotpracy - "Inkubator dojrzatej przedsiebiorczosci realizowany w ramach POKL. Wsparcie oraz
promocja samozatrudnienia", Pracuj z Rodzing na Nowo(dworskim). Posiada ponad 120 h
doswiadczenia w prowadzeniu szkolen i doradztwa o podobnej tematyce w przeciggu ostatnich 2
lat, liczone wstecz od rozpoczecia szkolen. W ciggu ostatnich 5lat liczagc od daty ustugi, prowadzita
szkolenia o tej samej oraz pokrewnej tematyce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe obejmujgce swoim zakresem tematyke szkolenia (prezentacje) oraz skrypt

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego zajecia swojego miejsca na szkoleniu, mozliwos$¢ robienia notatek oraz zapewnienie
odpowiedniej odlegtosci do czytania wyswietlanej prezentaciji.

W przypadku zapewnienia sali szkoleniowej przez zamawiajgcego szkolenie, odpowiedzialnos¢ za powyzsze warunki spoczywa na
zamawiajgcym. Wielkos¢ sali powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikdw, zapewniajgc odpowiednig przestrzen na kazdego uczestnika,
zgodnie z normami bezpieczenstwa (przyktadowo, 1,5-2 m? na osobe).

Dla oséb z niepetnosprawnos$ciami sala szkoleniowa powinna obejmowac podjazdy i windy, odpowiednio szerokie drzwi, przestrzen
umozliwiajgcg swobodne poruszanie sie wozkiem inwalidzkim, przystosowane toalety, a takze stanowiska dla oséb z niepetnosprawnosciami
(np. stoty z regulowang wysokoscig).

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing umiejetnosci,
postawy i zachowania

Podczas szkolenia przewidziane sa:
2 przerwy kawowe x 15 min
1 przerwa x 30 min

Rezerwacja i obstuga: Powinna by¢ dostepna osoba odpowiedzialna za rezerwacje i obstuge sali, gotowa do pomocy w przypadku probleméw
technicznych lub organizacyjnych podczas szkolenia (kontakt telefoniczny)

Sala szkoleniowa powinna zawierac¢:

- dostep do Swiatta dziennego

- bezpieczne i higieniczne warunki realizacji szkolenia

- regulaminy i instrukcje BHP, zasady ewakuaciji, instrukcje bezpieczenstwa pozarowego

Przerwy oraz walidacja sa wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Adres

ul. Ptoriska 26D



05-170 Zakroczym

woj. mazowieckie

ul. Ptonska 26D; 05-170 Zakroczym; sala szkoleniowa

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail biuri@ordinat.pl

Telefon (+48) 533 335610

Marcin Bielski



