Mozliwo$¢ dofinansowania

Krok po kroku budowania systemu 7 600,00 PLN brutto

zarzadzania jakoscig wg ISO 9001 7 600,00 PLN netto
211,11 PLN brutto/h

211,11 PLN netto/h

centrum
doskonalenia Numer ustugi 2025/03/25/33025/2647651

"CENTRUM
DOSKONALENIA
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ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA O 36h
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do:

Managerow jakosci i specjalistéw ds. zarzadzania jakoscia, ktorzy
chca rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie optymalizacji proceséw
organizacyjnych.

Kierownikow i wtascicieli firm, ktorzy planujg wdrozenie systemu
zarzadzania jakoscig i chca skutecznie monitorowaé jego funkcjonowanie.

Audytorow wewnetrznych, ktérzy potrzebujg usystematyzowac wiedze
na temat oceny ryzyka, identyfikacji zagrozen i zgodnosci procesoéw.

Grupa docelowa ustugi
Kierownikéw dziatéw produkgciji, ustug i logistyki, ktorzy chca lepiej
zarzadzac¢ procesami oraz optymalizowac ich przebieg.

Specjalistéw ds. HR i zarzagdzania personelem, ktérzy odpowiadajg za
identyfikacje potrzeb szkoleniowych i organizacje pracy zespotéw w
kontekscie jakosci.

Kazdego, kto chce zdoby¢ praktyczng wiedze o systemach jakosci,
wdrazaniu norm ISO i dokumentacji systemowej w organizacji w

zakresie przeprowadzania audytow wewnetrznych oraz petnienia funkc;ji
petnomocnika systemoéw ISO.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 6



Data zakonczenia rekrutacji 26-05-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 36
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikédw z zasadami zarzadzania jakos$cig w organizacji oraz praktycznym
stosowaniem narzedzi doskonalenia proceséw. Uczestnicy nauczg sie opracowywac polityke jakosci, identyfikowaé
procesy, zarzgdzac¢ ryzykiem oraz dokumentowac i nadzorowa¢ system jakosci. Szkolenie skierowane jest do
managerow jakosci, audytorow wewnetrznych, kierownikéw firm oraz specjalistéw ds. zarzgdzania procesami.
Uczestnicy zdobeda umiejetnosc¢ analizy ryzyka, optymalizacji procesow oraz

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje podstawowe wymagania
L . Test teoretyczny
norm ISO i wyjasnia ich zastosowanie.

Rozumie zasady i wymagania norm 1ISO Uczestnik prawidtowo identyfikuje

oraz ich znaczenie w organizac;ji. poszczegdlne wymagania normy, w tym
m.in. kontekst organizacji, Test teoretyczny
przywdédztwo, planowanie, operacje,
doskonalenie.

Wypetnia poprawnie liste kontrolng

Test teoretyczn
zgodnie z wymaganiami norm ISO yezny

Wskazuje etapy audytu Test teoretyczny
Okresla procedury przygotowania,
przeprowadzania i raportowania
audytéw wewnetrznych Wskazuje kluczowe elementy raportu z

Test teoretyczn
audytu yezny

Okresla zasady przygotowania i
X Test teoretyczny
przeprowadzenia audytu

Rozpoznaje podstawowe metody
analizy ryzyka zgodnie z norma ISO
31000 oraz sposoby jego
minimalizowania

Identyfikuje gléwne zagrozenia, opisuje
metody ich oceny i strategie Test teoretyczny
zarzadzania ryzykiem



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Przygotowuje dokumentacje niezbedna Charakteryzuje elementy prawidtowe;j

do skutecznego przeprowadzenia Test teoretyczn
dyt goprzep dokumentac;ji audytu. yezny
audytu.

F tuj ioski ie, tak

ormu l.”e wnloskt p.o aL,I.d yele, t’a’ aby Charakteryzuje cechy prawidtowych
stanowity dla organizacji wartos¢ L, . Test teoretyczny
dodana whioskéw po audycie.

Opisuje model PDCA oraz przedstawia
jego zastosowanie w zarzadzaniu Test teoretyczny
jakoscia.

Stosuje cykl PDCA (koto Deminga) do
doskonalenia proceséw

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdzajgce uzyskanie kompetenciji zawiera opis efektdw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w
efektach uczenia sig kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow
ksztatcenia i szkolenia od walidacji.

Program

Pre-test

Omowienie zasad dziatania systemu zarzadzania jako$cig w organizacji (videokonferencja, wspétdzielenie ekranu, rozmowa na zywo,
chat)

Zasady dziatania systemu zarzadzania jakos$cig w organizacji

PDCA - koto Deminga jako podstawowe narzedzie w doskonaleniu proceséw
Podstawy, modele i terminologia stosowane w zarzadzaniu jakoscia
Ustalanie stron zainteresowanych — warsztat

Analiza i opracowanie kontekstu organizacji - warsztat



Polityka jakosci — podstawowy opracowania - warsztat

Struktura organizacyjna, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia pracownikéw, zasady opracowania
Proces zarzadzania personelem - identyfikacja potrzeb szkoleniowych, planowanie, realizacja i dokumentowanie — warsztat
Zarzadzanie procesami w organizacj

Rola wtasciciela procesu

Zapewnienie zasobdéw do planowanych dziatar w odniesieniu do infrastruktury i Srodowiska pracy
Procesy gtéwne, pomocnicze i wspomagajgce — warsztat

Identyfikacja proceséw — opracowanie mapy proceséw — warsztat

Procesy projektowania, produkcji, $wiadczenia ustug — cele, wskazniki i miary

Opracowanie kart proceséw - warsztat

Zarzadzanie ryzykiem w organizacji jako podstawowe narzedzie zarzadzania jakoscig - wprowadzenie, podstawowe pojecia
Struktura zarzadzania ryzykiem, role i odpowiedzialnosci

Omowienie procesu zarzgdzania ryzykiem

Metodyka analizy ryzyka - ustalenie kontekstu, zasady identyfikacji ryzyk. — warsztat

Okreslenie zagrozen — warsztat

Sposoby oceny ryzyka

Przeprowadzenie analizy ryzyka, identyfikacja sktadowych ryzyka — warsztat

Ocena ryzyka

Monitorowanie, pomiar, analiza i ocena w procesach

Rola audytu wewnetrznego w doskonaleniu organizacji

Dokumentowanie i nadzorowanie dokumentacji

Postepowanie z niezgodnosciami

Zasady dokumentowania w systemach zarzadzania jakos$cig

Nadzér nad dokumentacjg wykorzystywang w organizaciji

Procedury — zasady opracowywania

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 45

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . X . . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia
Ewa
Pre-test 03-06-2025 09:00 09:15 00:15

Getzakowska



Przedmiot / temat
zajec

Omoéwienie

zasad dziatania
systemu
zarzadzania
jakoscig w
organizacji
(videokonferencj
a, wspoétdzielenie
ekranu, rozmowa
na zywo, chat)

Zasady

dziatania
systemu
zarzadzania
jakoscig w
organizacji

Przerwa

PDCA -

koto Deminga
jako podstawowe
narzedzie w
doskonaleniu
proceséw

Podstawy;,

modele i
terminologia
stosowane w
zarzadzaniu
jakoscia

Ustalanie

stron
zainteresowanyc
h — warsztat

Analiza i

opracowanie
kontekstu
organizacji -
warsztat

Przerwa

Prowadzacy

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Data realizacji
zajeé

03-06-2025

03-06-2025

03-06-2025

03-06-2025

03-06-2025

03-06-2025

03-06-2025

03-06-2025

Godzina
rozpoczecia

09:15

10:00

10:45

11:00

11:30

12:00

12:30

13:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:45

11:00

11:30

12:00

12:30

13:00

13:15

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

00:30

00:30

00:30

00:30

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Polityka
jakosci -
podstawowy
opracowania -
warsztat

Przerwa

EPE¥T) Struktura
organizacyjna,

odpowiedzialno$

¢ i uprawnienia
pracownikéw,
zasady
opracowania

Proces

zarzadzania
personelem -
identyfikacja
potrzeb
szkoleniowych,
planowanie,
realizacja i

dokumentowanie

- warsztat

Zarzadzanie
procesami w
organizacj

152 45 R{E]

wiasciciela
procesu

Przerwa

Zapewnienie
zasobéw do
planowanych
dziatan w
odniesieniu do
infrastruktury i

Srodowiska pracy

Prowadzacy

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Data realizacji
zajeé

03-06-2025

03-06-2025

03-06-2025

03-06-2025

04-06-2025

04-06-2025

04-06-2025

04-06-2025

Godzina
rozpoczecia

13:15

14:00

14:15

16:15

09:00

10:00

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

14:00

14:15

16:15

18:00

10:00

11:00

11:15

12:30

Liczba godzin

00:45

00:15

02:00

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15



Przedmiot / temat
zajec

Procesy

gtéwne,
pomochicze i
wspomagajace —
warsztat

Przerwa

Identyfikacja
procesow -
opracowanie
mapy proceséw
- warsztat

Procesy

projektowania,
produkgiji,
$wiadczenia
ustug - cele,
wskazniki i miary

Przerwa

Opracowanie kart
procesow -
warsztat

Zarzadzanie
ryzykiem w
organizaciji jako
podstawowe
narzedzie
zarzadzania
jakoscia -
wprowadzenie,
podstawowe
pojecia

Struktura

zarzadzania
ryzykiem, role i
odpowiedzialno$
ci

Przerwa

Data realizacji

Prowadzacy L,

zajeé
Ewa 04-06-2025
Getzakowska
Ewa 04-06-2025
Getzakowska
Ewa 04-06-2025
Getzakowska
Ewa 04-06-2025
Getzakowska
Ewa

04-06-2025
Getzakowska
Ewa

04-06-2025
Getzakowska
Ewa 05-06-2025
Getzakowska
Ewa 05-06-2025
Getzakowska
Ewa

05-06-2025

Getzakowska

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:30

13:45

14:45

15:30

15:45

09:00

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

13:30

13:45

14:45

15:30

15:45

18:00

10:00

11:00

11:15

Liczba godzin

01:00

00:15

01:00

00:45

00:15

02:15

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Omoéwienie
procesu
zarzadzania
ryzykiem

Metodyka
analizy ryzyka -
ustalenie
kontekstu,
zasady
identyfikacji
ryzyk. — warsztat

Przerwa

Okreslenie
zagrozen -
warsztat

Przerwa

Sposoby

oceny ryzyka

Przeprowadzenie
analizy ryzyka,
identyfikacja
sktadowych
ryzyka —
warsztat

€HD Ocena

ryzyka

Monitorowanie,
pomiar, analiza i
ocenaw
procesach

€23 Role
audytu

wewnetrznego w
doskonaleniu
organizacji

Prowadzacy

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Ewa
Getzakowska

Data realizacji
zajeé

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

06-06-2025

06-06-2025

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:15

13:15

13:30

15:30

15:45

17:00

17:30

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

12:15

13:15

13:30

15:30

15:45

17:00

17:30

18:00

10:00

11:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

02:00

00:15

01:15

00:30

00:30

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
P Ewa 06-06-2025 11:00 11:15 00:15
rzerwa Getzakowska ’ ’ ’
Dokumentowanie  Ewa 06-06-2025 11:15 12:15 01:00
i nadzorowanie Getzakowska
dokumentacji
Eva
Postepowanie z 06-06-2025 12:15 13:15 01:00
. . Getzakowska
niezgodnos$ciami
Ewa
Przerwa 06-06-2025 13:15 13:30 00:15
Getzakowska
Zasady
dokumentowania Ewa
w systemach 06-06-2025 13:30 15:30 02:00
. Getzakowska
zarzadzania
jakoscia
P Ewa 06-06-2025 15:30 15:45 00:15
rzenwa Getzakowska ’ ’ '
Nadzér
nad
X Ewa
dokumentacja 06-06-2025 15:45 16:45 01:00
Getzakowska
wykorzystywanag
w organizaciji
Procedury Ewa
- zasady 06-06-2025 16:45 17:30 00:45
. Getzakowska
opracowywania
Walidacja - 06-06-2025 17:30 18:00 00:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 211,11 PLN



Koszt osobogodziny netto 211,11 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Ewa Getzakowska

‘ ' Trenerka i konsultantka z 20-letnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen, audytéw i doradztwie
ISO 9001, ISO 14001. W ramach projektéw wdrozeniowych odpowiada za realizacje i nadzér nad
przygotowaniem firm do certyfikacji. Swoje doswiadczenie wzbogaca wspotpracujac z firmami
réznych branz, tj.: produkcyjne, ustugowe, handlowe, szkoleniowe, medyczne, informatyczne,
gospodarki komunalnej, administracji publicznej. Jest autorem programéw i trenerkg szkolen
otwartych — audytor wewnetrzny, petnomocnik i zamknietych, dedykowanych dla firm. Pomaga
przygotowywac sie firmom do audytéw wewnetrznych ISO 9001 i ISO 14001, nadzoru — weryfikuje
dokumentacje, analize ryzyka, przeprowadza audyty wewnetrzne, pomaga w przeprowadzaniu
przegladow zarzadzania.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy kursu otrzymuja:

e Materiaty szkoleniowe wraz z przyktadowymi formularzami w formie elektronicznej.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest Zakwalifilkowanie sie do programu oraz podpisanie umowy z operatorem i otrzymanie nr ID wsparcia.
Podstawa zwolnienia z VAT:
1) art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 o podatku od towaréw i ustug - w przypadku dofinansowania w wysokosci 100%

2) § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towardéw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien - w przypadku dofinansowania w co najmniej 70%

W przypadku uzyskania dofinansowania ponizej 70%, do ceny ustugi nalezy doliczyé¢ 23% VAT

Informacje dodatkowe

Organizacja przerw i liczba godzin szkolenia:

Szkolenie stacjonarne - trwa 48 godzin dydaktycznych.

Szkolenie liczone jest w godzinach dydaktycznych - Th=45 min

Przerwy sg wliczane w czas szkolenia i moga ulec nieznacznemu przesunieciu z uwagi na tempo pracy uczestnika.
Proces przeprowadzenia walidacji

Walidacja efektéw ustugi odbedzie sie z wykorzystaniem testu. Walidator jest autorem testu, dokonuje weryfikacji testu, ale nie jest fizycznie
obecny na szkoleniu podczas testu.



Warunki techniczne

Ustuga zdalna w czasie rzeczywistym.

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga: Zoom;

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikaciji:
- system operacyjny Windows 7 (lub nowszy),

-min. 2GB pamieci RAM,

- procesor dwurdzeniowy 2Ghz,

- mikrofon, gtosnik;

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: TMB/s d) niezbedne
oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Adobe reader (lub inny do otwierania plikéw
PDF), przegladarka: Chrome, Mozilla Firefox, Safari,

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: do zakoriczenia szkolenia (wg harmonogramuy).

Kontakt

O

ﬁ E-mail e.gelzakowska@centrum-doskonalenia.pl
Telefon (+22) 604 510 949

Ewa Gelzakowska



