Mozliwo$¢ dofinansowania

Asertywna komunikacja i rozwigzywanie 2 160,00 PLN brutto
konfliktéw (Matopolskie Bony Rozwojowe 2160,00 PLN netto
E Nowa Perspektywa) 90,00 PLN  brutto/h
PROAKTYWNI  Numer ustugi 2025/03/25/137673/2646646 90,00 PLN netto/h
FUNDACJA
ROZWOJU
KOMPETENCJI | © Krakow / stacjonarna

PRZEDSIEBIORCZO  ® Ustuga szkoleniowa
SCI PROAKTYWNI ® 24h

%k K ¥ £ 08.05.2025 do 30.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja
Identyfikator projektu Matopolski Pocigg do kariery

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do kazdego, kto chce podnie$é¢ swoje

. kompetencje w zakresie asertywnej komunikacji z innymi i rozwigzywania
Grupa docelowa ustugi p ) J . y ) o ,J y L azy
konfliktéw, w szczegélnosci do pracownikéw i menedzeréw réznych

szczebli organizacji.

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakonczenia rekrutacji 28-04-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu rozwiniecie umiejetnosci wyrazania wtasnych potrzeb i opinii w sposéb asertywny oraz

skutecznego zarzgdzania konfliktami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Uczestnik po udziale w szkoleniu:

* zna pojecie asertywnosci i jej roli w
komunikac;ji interpersonalnej,

* wie, czym charakteryzujg sie
asertywne zachowania,

« potrafi wskazaé réznice miedzy
zachowaniem asertywnym,

agresywnym, pasywnym i
Uczestnik posiada wiedze z zakresu gresywnym, pasywny

asertywnosci i rozwigzywania
konfliktow.

manipulacyjnym,

+ wie jakie sg techniki asertywnej
komunikacji,

* zna zasady dotyczace udzielania
asertywnej informacji zwrotnej w
modelu FUKO,

* rozpoznaje typy konfliktéw w zespole,
* zna strategie rozwigzywania
konfliktéw oraz techniki mediacji i
negocjacji.

Uczestnik po udziale w szkoleniu:

« potrafi wskaza¢ swoje zasoby w
kontekscie asertywnej komunikac;ji i
rozwigzywania konfliktéw,

« potrafi asertywnie komunikowaé sie z
innymi,

« potrafi skutecznie wyrazaé swoje

Uczestnik potrafi zachowywac¢ sig
asertywnie oraz rozwigzywac konflikty.

potrzeby i oczekiwania w sposéb
szanujacy innych,

« potrafi lepiej zarzadza¢ swoimi
emocjami w sytuacjach konfliktowych.

. . X . Uczestnik po udziale w szkoleniu:
Uczestnik rozwinie swoje kompetencje

« potrafi efektywnie wspétpracowac i
spoteczne.

komunikowa¢ sie z innymi.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak - Dokument zawiera opis efektéw uczenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak - Walidacja zostanie przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane wczesniej kryteria weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak - Walidacje przeprowadza osoba, ktéra nie prowadzita zajec.

Program

Modut 1: Wprowadzenie do Asertywnosci

1. Definicja asertywnosci — czym jest, a czym nie jest asertywnosc¢
2. Réznice miedzy zachowaniem asertywnym, agresywnym, pasywnym i manipulacyjnym
3. Korzysci z bycia asertywnym w zyciu zawodowym i osobistym

Modut 2: Techniki Asertywnej Komunikacji

1. Kluczowe elementy komunikacji asertywnej: jasnosc¢, pewnos$¢ siebie, szacunek do siebie i innych
2. Techniki: model FUKO
3. Jak mowié ,nie” w sposoéb asertywny

Modut 3: Aktywne i asertywne stuchanie

1. Czym jest aktywne stuchanie i jak wptywa na komunikacje
2. Techniki aktywnego stuchania: parafrazowanie, odzwierciedlanie, klaryfikacja
3. Praktyczne zastosowanie stuchania aktywnego w asertywnej komunikacji

Modut 4: Wprowadzenie do Rozwigzywania Konfliktow

1. Rodzaje konfliktéw: interpersonalne, grupowe, organizacyjne
2. Etapy konfliktu — od nieporozumienia do eskalacji
3. Rola emocji w konflikcie - jak zarzagdza¢ emocjami swoimi i innych

Modut 5: Techniki Rozwigzywania Konfliktow

1. Strategie rozwigzywania konfliktéw: unikanie, rywalizacja, kompromis, wspétpraca, dostosowanie
2. Model rozwigzywania konfliktow
3. Techniki mediacyjne - jak prowadzi¢ rozmoweg mediacyjna.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 160,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 160,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Anna Szczepanek

Anna Szczepanek- Certyfikowany trener biznesu, coach i doradca biznesowy. Na swoim koncie ma
ponad 7000 godzin pracy doradczej, szkoleniowej i superwizyjnej oraz ponad 3000 godzin pracy
coachingowej.

Specjalizuje sie w szkoleniach i doradztwie biznesowym z zakresu sprzedazy i obstugi klienta,
zarzadzania pracownikami oraz wyzwalania potencjatu pracowniczego. Skutecznie prowokuje do
odkrywania i rezygnaciji z utartych schematéw myslenia hamujgcych rozwdj i zastgpienia ich
twodrczym podejsciem.

+ Na jej koncie jest ponad 7000 godzin pracy szkoleniowej, doradczej i superwizyjnej oraz ponad
3000

godzin coachingu indywidualnego

+ Prowadzi szkolenia:

-sprzedazowe

-menedzerskie

-umiejetnosci osobistych (m.in. ,Wspotpraca w zespole”; ,Efektywnos$¢ osobista”,; ,Komunikacja
interpersonalna”)

+ Doradza m.in. w zakresie sprzedazy, zarzadzania pracownikami i wyzwalania potencjatu
pracowniczego (optymalizacja wykorzystania posiadanych zasobéw)

+ Prowadzi Assessment i Development Center pod katem selekcji i doboru oraz awansu
pracownikéw

* Projektuje autorskie programy szkoleniowe

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty elektroniczne opracowane przez prowadzgcego szkolenie.



Informacje dodatkowe

Terminy szkolen zostang ustalone wspdlnie po zebraniu sie grupy i skonsultowaniu potrzeb poszczegdlnych uczestnikéw. Harmonogram
zostanie umieszczony co najmniej 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

W szkoleniu moga wzigé¢ udziat osoby spoza projektu. Prosimy o kontakt w sprawie szczegotow.

Adres

pl. gen. Wtadystawa Sikorskiego 2
31-115 Krakéw

woj. matopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail poczta@fundacjaproaktywni.pl

Telefon (+48) 533 442 199

Fundacja Proaktywni



