Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie wiekiem i wspétpraca 2 900,00 PLN brutto
miedzypokoleniowg - zgodnie z nowymi 235772 PLN netto
thO wyzwaniami rynku pracy w ramach 181,25 PLN brutto/h
SKILLS projektu Akademia HR - szkolenie 147,36 PLN netto/h
Numer ustugi 2025/03/24/46039/2645893
BTLA SKILLS
SPOLKA Z
OGRANICZONA © Czestochowa / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa
CIA ® 16h
% K kK 9 07.05.2025 do 08.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Zespoty HR, pracownicy/pracowniczki odpowiedzialni/ne za polityke

personalng przedsigbiorstwa lub za zarzagdzanie zasobami ludzkimi oraz

menadzerowie/menadzerki lub kandydaci/kandydatki na menadzeréw.
Grupa docelowa ustugi

Realizator ustugi nie stawia dodatkowych wymagan od uczestnikéw w

zakresie opisu funkcji, doswiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Data zakornczenia rekrutacji 06-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga "Zarzadzanie wiekiem i wspétpracg miedzypokoleniowg" przygotowuje do wykorzystywania potencjatu
pracownikéw z ré6znych pokolen jak réwniez mozliwosci wynikajgcych z budowania zréznicowanych wiekowego
zespotdw i catej organizacji, poprzez budowanie rozwigzan opartych o przeciwdziatanie procesom zwigzanym z
wypaleniem zawodowym czy wdrazanie regulacji i rozwigzan prawnych sprzyjajacych zatrudnianiu oséb starszych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza: Opisuje znaczenie proceséw
demograficznych w Polsce i Europie
zwiagzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wtasnej firmy.

Wiedza: Identyfikuje jakiego rodzaju
dziatania pozwalajg na bardziej
racjonalne efektywne wykorzystanie
zasobéw ludzkich w
przedsigbiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

Kryteria weryfikacji

Wskaznik zatrudnienia i rotacji
pracownikéw w réznych grupach
wiekowych:

Monitoruje wskaznik zatrudnienia i
rotacji pracownikéw w réznych grupach
wiekowych pozwala ocenié¢, jak firma
radzi sobie z zarzagdzaniem
réznorodnoscig wiekowg oraz adaptacja
do zmieniajacych sie demograficznych
warunkow.

Adaptacja i wdrozenie nowych
technologii: Ocenia stopnien adaptacji
nowych technologii przez firme oraz jej
pracownikéw, zwtaszcza w kontekscie
mtodszych pokolen, ktére majg wyzsze
oczekiwania wobec technologii w
miejscu pracy.

Ocena satysfakc;ji i zaangazowania
pracownikéw w réznym wieku:
Regularnie przeprowadza ankiety i
badania satysfakcji oraz
zaangazowania pracownikéw w réznych
grupach wiekowych. Takie dziatania
pozwalajg zidentyfikowa¢ obszary
wymagajace poprawy oraz dostosowacé
strategie zarzadzania zasobami
ludzkimi do potrzeb i oczekiwan
pracownikéw w réznym wieku.

Elastyczne formy zatrudnienia i pracy:
Wprowadza elastyczne formy
zatrudnienia i organizacji pracy, takich
jak praca zdalna, elastyczne godziny
pracy, praca na czes$¢ etatu oraz
programy work-life balance. Takie
rozwigzania pozwalajg pracownikom w
réznym wieku lepiej godzi¢ zycie
zawodowe z prywatnym.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Wiedza:

Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Wiedza: Identyfikuje regulacje i
rozwigzania prawne sprzyjajace
zatrudnianiu oséb starszych.

Kryteria weryfikacji

Analiza komunikacji i wspétpracy
miedzy pracownikami z réznych grup
wiekowych: Regularnie monitoruje i
ocenia jako$¢ komunikacji oraz
wspotpracy miedzy pracownikami z
réznych grup wiekowych. Moze to
obejmowa¢ przeprowadzanie ankiet,
wywiadéw oraz obserwacji interakcji w
zespole.

Ocena efektywnosci programoéw
szkoleniowych i integracyjnych:
Sprawdza efektywnos$¢ programéw
szkoleniowych i integracyjnych, ktére
maja na celu zrozumienie i zarzadzanie
réznicami pokoleniowymi. To moze
obejmowac¢ analize wynikéw szkolen,
feedback od uczestnikéw oraz
mierzenie wptywu tych programéw na
redukcje nieporozumien i poprawe
wspotpracy.

Analiza retenciji i satysfakcji
pracownikéw starszych: Monitoruje
wskazniki retencji oraz satysfakc;ji
zawodowej pracownikéw starszych.
Moze to obejmowac¢ badania
satysfakcji, wywiady oraz analize
wskaznikéw rotacji w tej grupie
wiekowe;j.

Ocena poziomu zatrudnienia os6b
starszych przed i po wdrozeniu regulacji
prawnych: Poréwnuje wskazniki
zatrudnienia oséb starszych przed i po
wprowadzeniu regulacji prawnych i
rozwigzan sprzyjajacych ich
zatrudnianiu. Analiza powinna
obejmowa¢ dane dotyczace liczby
zatrudnionych pracownikéw w wieku
powyzej 50 lat oraz ich udziatu w
ogdlnej strukturze zatrudnienia w
firmie.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci: Adaptuje kampanie
spoteczne zwigzane z wyréwnywaniem
szans pracy dla oséb ,50+".

Kryteria weryfikacji

Ocena zasiegu i skutecznosci kampanii
spotecznych: Mierzy zasigg kampanii
spotecznych poprzez analize liczby
odbiorcéw, zaangazowania w mediach
spotecznosciowych, liczby wyswietlen
materiatéw promocyjnych oraz udziatu
w wydarzeniach. Skuteczno$¢ kampanii
mozna oceni¢ na podstawie badan
$wiadomosci spotecznej przed i po
kampanii, ankiet oceniajgcych zmiane
postaw wobec zatrudniania oséb ,50+"
oraz analizy wskaznikéw zatrudnienia
tej grupy po zakonczeniu kampanii.

Monitorowanie wsparcia i
zaangazowania pracodawcow: Ocenia
poziom wsparcia i zaangazowania
pracodawcéw w kampanie spoteczne
poprzez analize liczby firm
uczestniczacych w kampanii, liczby
partnerstw i koalicji na rzecz
zatrudniania oséb ,50+", oraz
wdrozonych przez pracodawcéw
programéw i inicjatyw promujacych
zatrudnienie starszych pracownikéw.

Analiza dtugoterminowego wptywu
kampanii na rynek pracy: Sledzi
dtugoterminowy wptyw kampanii na
rynek pracy poprzez monitorowanie
zmian w politykach zatrudnienia, liczby
programow wsparcia dla osob ,50+”
oraz ogélnej sytuacji zawodowej
starszych pracownikéw. Moze to
obejmowac¢ badania i raporty dotyczace
efektywnosci kampanii w dtuzszej
perspektywie czasowe;j.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci: Identyfikuje potrzeby (w
tym takze zabezpieczenia zdrowotnego)
réznych grup wiekowych pracownikow.

Kryteria weryfikacji

Analiza potrzeb szkoleniowych i
rozwojowych réznych grup wiekowych:
Regularnie przeprowadza ocene potrzeb
szkoleniowych wsréd pracownikéw z
réznych grup wiekowych, aby
zidentyfikowaé réznice w wymaganiach
dotyczacych ksztatcenia i rozwoju.
Moze to obejmowa¢ ankiety, wywiady
oraz analize¢ danych dotyczacych
uczestnictwa w programach
szkoleniowych.

Ocena potrzeb zdrowotnych i
zabezpieczenia zdrowotnego:
Przeprowadza regularne oceny
zdrowotne oraz ankiety dotyczace
potrzeb zdrowotnych pracownikéw w
réznych grupach wiekowych. Analiza
powinna obejmowac dostepnosé i
adekwatnos¢ swiadczen zdrowotnych,
takich jak ubezpieczenie zdrowotne,
programy profilaktyczne oraz wsparcie
w zakresie zdrowia psychicznego.

Badanie oczekiwan dotyczacych
warunkéw pracy i rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym:
Przeprowadza badania ankietowe i
wywiady z pracownikami w réznych
grupach wiekowych w celu zrozumienia
ich oczekiwan dotyczacych warunkéw
pracy, elastycznosci godzin pracy oraz
mozliwosci pracy zdalnej. Analiza
powinna uwzgledniaé réwniez potrzeby
zwigzane z opieka nad dzie¢mi czy
starszymi cztonkami rodziny.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci:
Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup wiekowych
pracownikoéw.

Kryteria weryfikacji

Doktadnos$¢ i kompletnosé danych:
Efektywnie identyfikuje oczekiwania i
aspiracje rozwojowe, mozna je mierzyé
poprzez doktadnos¢ i petnosé
zgromadzonych danych na temat
réznych grup wiekowych. Obejmuje to
analizeg, czy informacje s3
reprezentatywne dla wszystkich grup
wiekowych w firmie oraz czy
uwzgledniajg réznorodnos¢ ich
oczekiwan i aspiracji. Efektywnos¢
mozna oceni¢ na podstawie
jakosciowych i ilosciowych analiz
zebranych danych, ktére powinny
odzwierciedlaé rzeczywiste potrzeby i
pragnienia pracownikéw w réznych
fazach kariery.

Zgodnos¢ z wdrozonymi inicjatywami
rozwojowymi: zidentyfikowanie
oczekiwan i aspiracji pracownikéw,
kiedy sg uwzgledniane w programach
rozwojowych i strategiach personalnych
firmy. Efektywno$¢ ocenia na podstawie
wdrozonych inicjatyw, ktére
odpowiadajg na te oczekiwania, oraz na
podstawie wynikéw takich inicjatyw,
takich jak zwiekszenie zaangazowania
pracownikéw, poprawa satysfakcji z
pracy czy wzrost efektywnosci
zespotow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Kompetencje spoteczne:

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikoéw.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Satysfakcja i zaangazowanie
pracownikéw: Efektywnos¢ oceniania i
wykorzystywania potencjatu
pracownikéw - ocenia przez mierzenie
poziomu satysfakcji i zaangazowania
wsrod réznych grup wiekowych.
Regularne ankiety, feedback oraz
wskazniki takie jak retencja czy poziom Analiza dowodoéw i deklaraciji
zaangazowania beda wskazywaty, czy
pracownicy beda czuli sie doceniani i
odpowiednio wspierani w swoim
rozwoju. Wysoka satysfakcja i
zaangazowanie beda sugerowaly, ze
potencjat pracownikéw bedzie dobrze
oceniany i pozytywnie wykorzystywany.

Przyktady sukceséw i osiggnie¢
zawodowych: Efektywno$¢ ocenia na
podstawie konkretnych sukcesoéw i
osiagnie¢ zawodowych pracownikéw z
réznych grup wiekowych.
Monitorowanie i analiza przypadkéw, w
ktérych pracownicy beda odnosili
sukcesy lub beda wyrézniani za swoje
osiagniecia, beda $wiadczyly o tym, jak
skutecznie wykorzystano ich potencjat.
Wskazniki takie jak awanse, projekty

Analiza dowodéw i deklaraciji

lideréw czy innowacyjne rozwigzania
wdrozone przez pracownikéw beda
dowodem efektywnosci dziatan w
zakresie oceny i wykorzystania
potencjatu.



Efekty uczenia sie

Kompetencje spoteczne: Inicjuje i
wspiera efektywng prace
zréznicowanych wiekowo zespotow.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Skutecznos¢ w integracji i wspétpracy:
Efektywnos¢ inicjowania i wspierania
efektywnej pracy zr6znicowanych
wiekowo zespotéw mierzy przez ocene,
jak skutecznie beda integrowane rézne
grupy wiekowe oraz jak dobrze beda
wspotpracowaé w zespole. Kryterium to
bedzie obejmowa¢ analize jakosci Test teoretyczny
wspotpracy, komunikacji i wzajemnego
zrozumienia miedzy pracownikami z
réznych grup wiekowych. Zostang
wdrozone praktyki, ktére beda wspieraty
integracje i efektywna wspétprace, co
bedzie monitorowane poprzez regularne
oceny i feedback od cztonkéw zespotu.

Satysfakcja i rozwéj zawodowy
cztonkow zespotu: Efektywnosé
inicjowania i wspierania pracy
zréznicowanych wiekowo zespotéw
ocenia rowniez poprzez mierzenie
poziomu satysfakcji i rozwoju
zawodowego cztonkéw zespotu.
Kryterlum"to bed,ZIe Ob?j.mOVan.C badar-ua Analiza dowodéw i deklaraciji
satysfakciji, analizy mozliwosci rozwoju
zawodowego oraz feedback od
pracownikéw. Wysoki poziom
satysfakgciji i widoczne postepy w
rozwoju zawodowym beda wskazywaty
na efektywne wsparcie i inicjowanie
pracy w zréznicowanych wiekowo
zespotach.



Efekty uczenia sie

Kompetencje spoteczne: Buduje
rozwigzania pozwalajagce na wymiane
kompetenc;ji i doswiadczen miedzy
pracownikami reprezentujgcymi ré6zne
pokolenia.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozwéj i wdrozenie programoéw
wymiany wiedzy: Efektywno$é
budowania rozwigzan pozwalajgcych na
wymiane kompetencji i doswiadczen
mierzy przez stworzenie i wdrozenie
skutecznych programéw wymiany
wiedzy miedzy pracownikami z réznych
pokolen. Kryterium to bedzie
obejmowa¢ analize liczby i jakosci
takich programow, ich zasiegu oraz
skutecznosci w promowaniu

Analiza dowodéw i deklaraciji

wspotpracy miedzy pokoleniami.
Programy te beda oceniane na
podstawie uczestnictwa,
zaangazowania oraz feedbacku
uczestnikow.

Zwiekszenie umiejetnosci i satysfakcji
pracownikéw: Efektywnos$é
budowanych rozwiagzan ocenia poprzez
mierzenie wzrostu umiejetnosci oraz
satysfakcji pracownikow, ktérzy
uczestnicza w wymianie kompetenc;ji i
doszladcz?n. Kryterium to bedzie Analiza dowodéw i deklaraciji
obejmowa¢ regularne oceny

umiejetnosci oraz badania satysfakcji,

ktére beda pokazywaty, czy pracownicy

z réznych pokolen zyskali nowe

umiejetnosci i czy czuja sie bardziej

usatysfakcjonowani z pracy i wzajemnej

wspotpracy.



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci: Wdraza rozwigzania
ukierunkowane na zachowanie w firmie
wiedzy, doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Kryteria weryfikacji

Wzrost retenciji kluczowej wiedzy i
doswiadczen: Efektywnos$¢ wdrazania
rozwigzan ukierunkowanych na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetenc;ji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym ocenia na podstawie
wzrostu retencji kluczowej wiedzy i
doswiadczen. W przysztosci, wdrazane
rozwigzania beda oceniane przez
analize liczby i jakos$ci dokumentaciji,
szkolen oraz programow, ktére
umozliwig przechowanie i przekazanie
cennych informacji oraz umiejetnosci
przedemerytalnych pracownikow.
Wzrost retencji wiedzy i doswiadczen
bedzie wskazywat na skutecznos¢
wdrazanych rozwigzan.

Poziom zaangazowania i satysfakcji
pracownikéw przedemerytalnych:
efektywno$¢ wdrazania rozwigzan
ocenia takze przez mierzenie poziomu
zaangazowania i satysfakgcji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym. W przysztosci,
wdrazane rozwigzania beda oceniane
na podstawie wynikéw regularnych
badan satysfakcji oraz monitorowania
poziomu zaangazowania tych
pracownikéw w procesy transferu
wiedzy i udziat w programach rozwoju.
Wysoki poziom zaangazowania i
satysfakcji bedzie Swiadczyt o
skutecznosci wdrazanych rozwigzan w
zachowaniu kompetencji i doswiadczen
w firmie.

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Umiejetnosé:

Wprowadza rozwigzania pozwalajace
wiaczy¢ pracownikéw z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac ich potencjat.

Kompetencje spoteczne: Aktywnie
zapobiega wypaleniu zawodowemu -

szczegdlnie ,starszych” pracownikéw.

Umiejetnos¢: Buduje zr6znicowane
wiekowo / pokoleniowo zespoty
pracownicze w firmie.

Kryteria weryfikacji

Efektywnos$¢ zespotowa i
innowacyjnos$é: Efektywnosé
wprowadzanych rozwigzan ocenia przez
poprawe efektywnosci zespotowej i
wzrost innowacyjnosci w projektach
realizowanych przez zespoty ztoZzone z
pracownikéw réznych pokolen.
Oceniane sg wyniki pracy zespotéw, w
tym realizacja celéw, terminowos¢ oraz
wprowadzanie nowych pomystéw i
rozwigzan, co wskazuje na petne
wykorzystanie potencjatu pracownikéw
z réznych pokolen.

Poziom integraciji i satysfakcji w
zespotach: Efektywno$¢ rozwigzan
oceniana jest réwniez przez poziom
integracji i satysfakcji w zespotach
wielopokoleniowych. Mierzy poprzez
regularne badania satysfakcji
pracownikéw oraz analize feedbacku
dotyczacego wspotpracy miedzy
pokoleniami. Wysoki poziom integraciji i
satysfakcji wskazuje na skutecznosé
wiaczania pracownikéw z réznych
pokolen do zespotéw i efektywne
wykorzystanie ich potencjatu.

Redukcja objawéw wypalenia
zawodowego: Efektywnos$¢ dziatan
zapobiegajacych wypaleniu
zawodowemu ocenia przez
monitorowanie i redukcje objawow
wypalenia wsrod starszych
pracownikéw oraz mierzy poprzez
regularne badania i ankiety dotyczace
poziomu stresu, zmeczenia oraz
zaangazowania pracownikow.
Obserwowany spadek objawow
wypalenia zawodowego wskazuje na
skutecznos$¢ wdrazanych dziatan
prewencyjnych.

Poziom integracji i wspétpracy w
zespole: Efektywnos$¢ budowania
zréznicowanych wiekowo/pokoleniowo
zespotow ocenia przez poziom
integracji i wspotpracy miedzy
cztonkami zespotu. Ocenia sig to
poprzez regularne badania satysfakcji,
ankiety dotyczace wspoétpracy oraz
analize wynikéw interakcji w zespole.
Wysoki poziom integracji i efektywnej
wspotpracy miedzy cztonkami réznych
pokolen wskazuje na skutecznosé¢ w
tworzeniu i zarzadzaniu
zréznicowanymi zespotami.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Kompetencje spoteczne:Buduje kulture
pracy oparta o wzajemny szacunek
potencjatu i postaw pracownikow
reprezentujacych rézne pokolenia.

Kompetencje spoteczne: Efektywnie
objasnia sie z pracownikami z ré6znych
pokolen, na biezagco wyjasnia wszelkie
konflikty i ewentualne nieporozumienia.

Kryteria weryfikacji

Poziom zadowolenia i wzajemnego
szacunku w zespole: Efektywnosé
budowania kultury pracy opartej na
wzajemnym szacunku ocenia przez
poziom zadowolenia i wzajemnego
szacunku wsrdéd pracownikéw réznych
pokolen oraz mierzy poprzez regularne
badania satysfakc;ji i ankiety dotyczace
poziomu szacunku oraz interakcji
miedzy pokoleniami. Wysoki poziom
zadowolenia i pozytywnego feedbacku
od pracownikéw wskazuje na
skuteczno$¢é w tworzeniu kultury pracy
opartej na wzajemnym szacunku.

Redukcja konfliktéw
miedzypokoleniowych: Efektywnosé
budowania kultury pracy ocenia przez
analize liczby i intensywnosci
konfliktéw miedzypokoleniowych.
Regularne monitorowanie i
raportowanie przypadkéw konfliktow
oraz wdrazanie rozwigzan w celu ich
rozwigzywania pomagaja ocenic, jak
skutecznie firma buduje kulture oparta
na wzajemnym szacunku. Redukcja
liczby konfliktéw i poprawa jakosci
relacji migdzy pracownikami ré6znych
pokolen wskazuje na skutecznosé
dziatarn w budowaniu wspélnej kultury

pracy.

Efektywno$¢ objasniania i wyjasniania
konfliktéw oraz nieporozumien ocenia
przez szybkos¢ i jakos$é ich
rozwigzywania oraz mierzy poprzez
monitorowanie czasu potrzebnego na
rozwigzanie zgtoszonych probleméw i
analize skutecznosci w eliminowaniu
zrédet konfliktéw. Regularne
raportowanie oraz analiza przypadkéw
rozwigzanych w sposéb zadowalajacy
wskazuja na efektywnos¢ dziatan w
wyjasnianiu i zarzadzaniu konfliktami
miedzypokoleniowymi.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Satysfakcja z atmosfery pracy i relacji
zespotowych: Efektywnos¢ tworzenia
atmosfery pracy ocenia takze przez
poziom satysfakcji z atmosfery pracy i
relacji zespotowych. Ocenia sig to

Kompetencje spoteczne: poprzez regularne badania satysfakg;ji i
Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej ankiety dotyczace atmosfery w pracy, Analiza dowodéw i deklaraciji
integraciji i zaangazowania w prace. wspotpracy oraz relacji miedzy

pracownikami. Wysoka satysfakcja i
pozytywne oceny od pracownikéw
wskazujg na skutecznosé w tworzeniu
integrujacej i angazujacej atmosfery w
miejscu pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument opisuje uzyskanie kompetenc;ji, ktére sg zawarte w zat. nr 1 Opis kompetencji z obszaru HR tj. opis
efektdw uczenia sie:

a. Nazwa kompetenc;ji: Zarzagdzanie wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowa

b. Grupa kompetencji: Kompetencje profesjonalne

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza rozdzielenie tych proceséw, poniewaz jest istotne dla zapewnienia przejrzystosci,
skutecznosci i odpowiedzialnosci za procesy szkoleniowe i procesy ksztatcenia uczestnika oraz jego koricowa
walidacje.

Program

0gdlny cel szkolenia: Wykorzystanie potencjatu pracownikéw z réznych pokolen jak réwniez mozliwosci wynikajgcych z budowania
zréznicowanych wiekowego zespotéw i catej organizacji. Zapewnienie poszczegdélnym grupom wiekowym odpowiedniego wsparcia w
pracy i rozwoju. Przeciwdziatanie procesom zwigzanym z wypaleniem zawodowym.

Procesy demograficzne i ich wptyw na funkcjonowanie firmy

1. Rejestracja i powitanie uczestnikow (dyskusja grupowa)



¢ Przedstawienie celu i programu szkolenia.
e Zapoznanie z prowadzgcymi i uczestnikami.
2. Wprowadzenie do proces6w demograficznych (case study, analiza, metoda walidacji: test koncowy)
¢ Opis znaczenia proceséw demograficznych w Polsce i Europie.
¢ Analiza zjawisk takich jak starzenie sie spoteczenstwa i zamiana pokolen.
e Omowienie wptywu tych proceséw na funkcjonowanie i rozwéj firm.

3. Analiza wptywu demografii na organizacje (case study, dyskusja w grupie, metoda walidacji: test koricowy)
¢ Case study dotyczace wptywu demografii na funkcjonowanie firm.
¢ Dyskusja na temat dostosowywania strategii firm do zmian demograficznych.

4. Racjonalne wykorzystanie zasobéw ludzkich (case study, praca w grupach, metoda walidacji: test koricowy)
 |dentyfikacja dziatan pozwalajgcych na efektywne wykorzystanie zasobow ludzkich.
e Omowienie sposobdw uwzgledniania potrzeb i mozliwosci pracownikdw w réznym wieku.

5. Przygotowanie charakterystyki pracownikow réznych grup wiekowych (case study, ¢wiczenia praktyczne - praca w grupach, metoda
walidacji: test koricowy)
e Opis réznic miedzy pokoleniami: wartosci, styl pracy, potencjalne nieporozumienia.
« Cwiczenia praktyczne dotyczace opracowywania charakterystyki pracownikéw.

Regulacje prawne i adaptacja kampanii spotecznych

1. Regulacje prawne dotyczace zatrudniania oséb starszych (case study, analiza, metoda walidacji: test koricowy)
e Omowienie regulacji i rozwigzan prawnych sprzyjajacych zatrudnianiu osoéb starszych
e Analiza praktycznych przyktadéw wdrozenia regulacji w firmach.

2. Adaptacja kampanii spotecznych dla oséb ,50+” (case study, warsztaty - praca w grupach, metoda walidacji: test koricowy)
¢ Przeglad kampanii spotecznych dotyczacych wyréwnywania szans dla osob ,50+".
e Warsztaty na temat adaptacji kampanii spotecznych do potrzeb firmy.

3. Identyfikacja potrzeb réznych grup wiekowych ( case study, metoda walidacji: test koricowy)
¢ Rozpoznawanie potrzeb zdrowotnych i zawodowych pracownikéw w réznych grupach wiekowych.
 Cwiczenia praktyczne dotyczace analizowania potrzeb i planowania wsparcia.

4. Oczekiwania i aspiracje rozwojowe réznych grup wiekowych (analiza, warsztaty- praca w grupach, metoda walidac;ji: test koricowy)
e Analiza oczekiwan i aspiracji rozwojowych pracownikéw z réznych grup wiekowych.
e Opracowanie strategii rozwoju dostosowanej do potrzeb r6znych pokolen.

Wykorzystanie potencjatu i efektywna wspétpraca. (wyktad, metoda walidacji: test koricowy)

1. Ocenianie i wykorzystanie potencjatu réznych wiekowo grup pracownikéw (warsztaty- praca w grupach, metoda walidacji: test
koricowy)
¢ Metody oceny i pozytywnego wykorzystania potencjatu pracownikéw z réznych grup wiekowych.

2. Inicjowanie i wspieranie pracy w zréznicowanych wiekowo zespotach (case study, metoda walidaciji: test koricowy)
¢ Techniki budowania efektywnych, zréznicowanych wiekowo zespotéw.
¢ Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z r6znorodnoscig wiekowg w zespole.

3. Budowanie rozwigzarn wymiany kompetenciji (case study, metoda walidacji: test koricowy)
e Opracowanie rozwigzan umozliwiajgcych wymiane kompetencji i doswiadczen miedzy pokoleniami.
e Przyktady i warsztaty dotyczgce implementacji takich rozwigzan.

4. Wdrazanie strategii zatrzymywania wiedzy przedemerytalnej. (case study, warsztaty- praca w grupach, metoda walidacji: test
koricowy)
e Metody ukierunkowane na zachowanie wiedzy i kompetencji pracownikéw w wieku przedemerytalnym.
* Planowanie dziatan i tworzenie planéw przejrzystosci i kontynuacji wiedzy.

Integracja, zapobieganie wypaleniu i budowanie kultury pracy.

1. Integracja pracownikow z réznych pokolen (case study, warsztat - praca w grupach, metoda walidacji: test koricowy)
¢ Rozwigzania do wiaczania pracownikdw z réznych pokolen w zespoty.
¢ Warsztaty dotyczace wykorzystania potencjatu réznych pokolen.

2. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu (case study, warsztat - praca w grupach)
¢ Techniki zapobiegania wypaleniu zawodowemu, szczegdlnie wsrod starszych pracownikdw.
 Cwiczenia i strategie wsparcia mentalnego i motywacyjnego.



3. Budowanie kultury pracy opartych na wzajemnym szacunku. (case study, warsztat- praca w grupach, metoda walidacji: test
koricowy)
e Tworzenie atmosfery wzajemnego szacunku i integracji w zespole.
 Cwiczenia i dyskusje na temat budowania kultury pracy.

4. Walidacja:
a. test wiedzy i umiejetnosci z zakresu tematycznego szkolenia (test wyboru)

e czas przeznaczony na wykonanie testu: 45 minut
e prég zaliczenia 50%
¢ metoda testu: 10 zadan - test wyboru (1pkt)

b. analiza dowodéw i faktéw
¢ osoba walidujgca: Artur Oles

Podsumowanie i wdrozenie rozwigzan - ocena efektywnosci szkolenia i opracowanie dalszych krokéw. (dyskusja - praca w grupach, test
koricowy)

Format Szkolenia:

» Wyktady i prezentacje ekspertoéw z dziedziny zarzgdzania zasobami ludzkimi.

e Warsztaty praktyczne i case studies umozliwiajgce aplikacje wiedzy w realnym srodowisku pracy.
¢ Sesje coachingowe i dyskusje grupowe stuzgce refleksji i wymianie doswiadczen

e Analiza

Test wiedzy.

1 godzina dydaktyczna = 60 min. (przerwy nie sg wliczane w koszt realizacji ustugi)
Warunki organizacyjne dla przeprowadzanej ustugi:

e praca indywidualna

e praca w grupach (grupy 4 lub 5 osobowe w zaleznosci od ilosci uczestnikow)
* praca przy uzyciu materiatéw biurowych (kartki, mazaki, dtugopisy, flipczart)
e praca przy uzyciu narzedzi elektronicznych (komputer)

Przed rozpoczeciem szkolenia, uczestnik moze skorzystaé z réznych form, metod i narzedzi, aby uzupetié i uporzadkowacé
dotychczasowag wiedze. Oto kilka sugestii:

1. Wstepne Materiaty Edukacyjne

Podreczniki i publikacje: Uczestnik moze zapoznac sig z rekomendowanymi ksigzkami, artykutami naukowymi lub publikacjami
branzowymi, ktére wprowadzg go w tematyke szkolenia.

2. Kursy Online

Platformy edukacyjne: Skorzystanie z kurséw online dostepnych na platformach takich jak Akademia PARP
(https://www.parp.gov.pl/component/site/site/kursy-online), ktére pozwalajg na uporzadkowanie podstawowej wiedzy z zakresu tematu
szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 21



Przedmiot / temat Data realizacji
L. Prowadzacy o,
zajec Zajec

Przedstawienie

celu i programu ANNA PALKA 07-05-2025
szkolenia

(prezentacja)

Zapoznanie z
prowadzacymi i
uczestnikami
(dyskusjaw
grupie)

ANNA PALKA 07-05-2025

Wprowadzenie
do proceséw
demograficznych
(case study,
analiza)

ANNA PALKA 07-05-2025

Analiza
wplywu
demografii na
. ANNA PALKA 07-05-2025
organizacje (cas
e study, dyskusja

w grupie)

Racjonalne

wykorzystanie
zasoboéw
] ANNA PALKA 07-05-2025
ludzkich (case
study, praca w

grupach)

Przygotowanie

charakterystyki

pracownikéw

réznych grup ANNA PALKA 07-05-2025
wiekowych (case

study, éwiczenia

praktyczne -

praca w grupach)

il Przerwa ANNA PALKA 07-05-2025

Regulacje

prawne

dotyczace

zatrudniania ANNA PALKA 07-05-2025
os6b starszych

(case study,

analiza)

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:15

08:30

09:30

10:15

11:00

11:45

12:15

Godzina
zakonczenia

08:15

08:30

09:30

10:15

11:00

11:45

12:15

13:00

Liczba godzin

00:15

00:15

01:00

00:45

00:45

00:45

00:30

00:45



Przedmiot / temat

zajec

Adaptacja

kampanii

spotecznych dla

os6b ,50+" (case
study, warsztaty -
praca w grupach)

Identyfikacja

potrzeb réznych
grup wiekowych

(case study)

Oczekiwania i
aspiracje
rozwojowe
réznych grup
wiekowych
(analiza,

warsztaty- praca

w grupach)

Walidacja

- analiza
dowodoéw i
faktow

Inicjowanie i

wspieranie pracy

w

zréznicowanych

wiekowo

zespotach (case

study, metoda
walidaciji: test
koricowy)

Budowanie
rozwigzan
wymiany
kompetenc;ji
(case study,

metoda walidacji:

test koricowy)

Prowadzacy

ANNA PALKA

ANNA PALKA

ANNA PALKA

ANNA PALKA

ANNA PALKA

Data realizacji
zajeé

07-05-2025

07-05-2025

07-05-2025

07-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

Godzina
rozpoczecia

13:00

13:45

14:30

15:15

08:00

09:00

Godzina
zakonczenia

13:45

14:30

15:15

16:00

09:00

10:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Wdrazanie

strategii
zatrzymywania
wiedzy
przedemerytalnej
. (case study,
warsztaty- praca
w grupach,
metoda walidaciji:
test koncowy)

Integracja

pracownikéw z
réznych

pokolen (case
study, warsztat -
praca w grupach,
metoda walidacji:
test koricowy)

Przerwa

Zapobieganie
wypaleniu
zawodowemu
(prezentacja,
case study,
warsztat - praca
w grupach)

Budowanie
kultury pracy
opartych na
wzajemnym
szacunku. (case
study, warsztat-
praca w grupach,
metoda walidaciji:
test koncowy)

Walidacja

test koncowy

Prowadzacy

ANNA PALKA

ANNA PALKA

ANNA PALKA

ANNA PALKA

ANNA PALKA

Data realizacji
zajeé

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

12:00

12:30

13:30

14:30

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

12:30

13:30

14:30

15:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

01:00

01:00

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Podsumowanie i
wdrozenie
rozwigzan -
ocena
efektywnosci
szkolenia i ANNA PALKA 08-05-2025 15:15 16:00 00:45
opracowanie
dalszych krokéw.
(dyskusja - praca
w grupach,
metoda walidacji,
test koricowy)

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 357,72 PLN
Koszt osobogodziny brutto 181,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 147,36 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 ANNA PALKA

‘ ' Szkolenia i doradztwo z zakresu strategii przedsiebiorstwa (zarzadzanie, prawo) Do$wiadczenie
uzyskane przede wszystkim jako preznie dziatajacy przedsiebiorca, ktéry nie boi sie zmian. Dzieki
zdobytym umiejetnosciom skutecznie doradzam by firmy mogty osigga¢ zamierzone cele
biznesowe oraz by¢ konkurencyjne na rynku. Wyksztatcenie wyzsze - studia magisterskie z zakresu
zarzadzania firma. Ukonczone studia podyplomowe - MBA. Ukonczone kursy z zakresu:
Ksiegowosci, Slad weglowego w organizacji, Motywowanie i radzenie sobie ze stresem, Efektywne i
asertywne komunikowanie sig, Zarzadzanie kapitatem ludzkim przedsiebiorstwa gospodarki
odpadami w oparciu o kompetencje, Zarzadzanie czasem i organizacja pracy wtasnej. Wieloletni
praktyk w ramach BDO i GOZ.

Trener/szkoleniowiec w zakresie: zarzadzanie przedsiebiorstwem (m. in. HR, komunikacja, sprzedaz,
marketing), prawo, strategia i rozwéj MSP, Zielona Transformacja (GOZ), cyfryzacja przedsiebiorstw,



szkolenia sektorowe.

Trener posiada co najmniej 120-godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobne;j
tematyce dla os6b dorostych w ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia
szkolenia. Doswiadczenie i kwalifikacje zostaty zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg
wprowadzenia szczegétowych danych dot. oferowanej ustugi

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. Prezentacje w formie papierowej
2. Prezentacje w postaci projekcji na projektorze
3. Program szkolenia

4. Flipchart

Warunki uczestnictwa
Uczestnik po zakoriczeniu ustugi otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/certyfikatu jest:

uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenie testu koricowego.

Informacje dodatkowe

1. koszt przeprowadzenia walidacji jest wliczony w koszt szkolenia - nie stanowi dodatkowego kosztu
2. podczas szkolenia prowadzona bedzie lista obecnosci

Adres

ul. Kilinskiego 153/208
42-218 Czestochowa

woj. $lgskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

h E-mail dawid.ogrodnik@junglejungle.pl

Telefon (+48) 517 365 191

Dawid Ogrodnik



