Mozliwo$¢ dofinansowania

Asertywnos$¢ w pracy zawodowej w 2 784,00 PLN brutto
srodowisku medycznym. 2784,00 PLN netto
ng};ﬁg Numer ustugi 2025/03/23/12923/2643224 17400 PLN brutto/h

174,00 PLN netto/h

© Jedrzejow / stacjonarna
LUMINA ENERGY

& Ustuga szkoleniowa
POLSKA SP. Z 0.0.

® 16h
Kok ok ok ok 5 26.05.2025 do 27.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa szkolenia sg wszyscy pracownicy zwigzani z sektorem
medycznym, ktérzy chca rozwija¢ swoje umiejetnosci asertywnej
komunikacji. Obejmuje to zaréwno personel medyczny, taki jak lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, farmaceuci i fizjoterapeuci, jak réwniez
Grupa docelowa ustugi personel administr.acyjlny w pIacc’)wkach medyczlnych, w't)./m rec§pcjoniéci,
koordynatorzy pacjentéw oraz pracownicy dziatéw administracyjnych.
Szkolenie jest rowniez skierowane do personelu zarzadzajgcego i
kierowniczego, w tym dyrektoréw i menedzerédw placéwek medycznych oraz
kierownikow oddziatéw, ktérzy chca skuteczniej zarzadzaé zespotami i

poprawi¢ komunikacje w miejscu pracy.

Minimalna liczba uczestnikéw 10
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakornczenia rekrutacji 24-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

- Podniesienie kompetencji w zakresie asertywnego budowania zdrowych
relaciji.

-Zwiekszenie swiadomosci wtasnych praw i potrzeb oraz umiejetnosci ich
konstruktywnego wyrazania.

- Rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi ludzmi i sytuacjami
konfliktowymi.

- Wzmocnienie poczucia pewnosci siebie i samooceny.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zrozumienie zasad asertywnosci w . L. .
.. . Uczestnik potrafi wyjasnié, czym jest
konteks$cie zawodowym. Uczestnik

posiada wiedze w zakresie programu asertywnosc i jakie sg jej kluczowe Test teoretyczny
szkolenia. zasady.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Dzien 1
1. Wprowadzenie do szkolenia

e Powitanie uczestnikéw



¢ Przedstawienie celu i programu szkolenia
e Omowienie oczekiwan uczestnikow

2. Teoria asertywnosci

¢ Definicja asertywnosci
e Roznice miedzy asertywnoscig, agresja, ulegtoscia i manipulacja
¢ Kluczowe zasady asertywnosci

3. Asertywnos¢é w praktyce

» Cwiczenia w grupach: Wyrazanie wiasnych potrzeb i opinii
¢ Dyskusja i feedback

4. Komunikacja asertywna

¢ Techniki komunikacji asertywnej: "JA" komunikat, aktywne stuchanie
 Cwiczenia praktyczne: Tworzenie "JA" komunikatéw

5. Rozpoznawanie zachowarn nieasertywnych

¢ |dentyfikacja zachowar agresywnych, ulegtych i manipulacyjnych
¢ Analiza studiéw przypadkéw

6. Symulacje i role-playing

¢ Praktyczne scenariusze zawodowe: Asertywna komunikacja z pacjentami i wspotpracownikami
¢ Analiza i oméwienie wynikéw

Dzien 2
1. Techniki radzenia sobie z konfliktem

¢ Strategie rozwigzywania konfliktéw w sposéb asertywny
¢ Symulacje sytuacji konfliktowych w srodowisku medycznym

2. Wzmacnianie pewnosci siebie

» Cwiczenia na zwiekszenie pewnosci siebie w interakcjach zawodowych
e Techniki relaksacyjne i radzenia sobie ze stresem

3. Asertywnosé w zespole medycznym

¢ Budowanie zdrowych relacji w zespole
¢ Asertywne zarzadzanie zespotem

4. Praktyczne zastosowanie asertywnosci

e Case studies: Codzienne wyzwania w pracy medycznej
» Cwiczenia praktyczne w grupach: Rozwigzywanie probleméw

5. Podsumowanie i feedback

¢ Podsumowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci
* Feedback od uczestnikéw i treneréw
¢ Tworzenie indywidualnych planéw rozwoju

6. Zakonczenie szkolenia

¢ Wreczenie certyfikatéw uczestnictwa
¢ Pozegnanie uczestnikow

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 22



Przedmiot / temat
zajec

Rejestracja
i integracyjne
éwiczenie
otwierajace.

Wyktad:

Czym jest
asertywnosc¢?
Kluczowe zasady
i mity.

Warsztat:

Techniki
asertywnej
komunikacji -
scenariusze z
praktyki
zawodowe;j.

Przerwa

kawowa.

Dyskusja:
Jak asertywnosé
wpltywa na
relacje z
pacjentami i
zespotem?

Cwiczenia

praktyczne:
Asertywne
odmawianie i
wyrazanie opinii.

Obiad.

Test:

Ocena wtasnej

asertywnosci —
analiza styléw

komunikaciji.

E¥%7) Panel
dyskusyjny:
Asertywnos¢é
jako narzedzie
budowania
zaufania.

Przerwa.

Prowadzacy

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Data realizacji
zajeé

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

26-05-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

09:15

10:00

10:15

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

08:30

09:15

10:00

10:15

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

00:30

00:45

00:45

00:15

00:45

01:00

01:00

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Podsumowanie
dnia i oméwienie
wnioskow.

Powtédrka
z poprzedniego
dnia, krétkie
éwiczenie na
rozgrzewke.

Wyktad:

Konflikty w
zespole — zrodta
i etapy ich
rozwoju.

Warsztat:

Rozpoznawanie
wzorcow
konfliktu.

Przerwa

kawowa.

Oméwienie:
Techniki
tagodzenia
napieé¢ w
trudnych
rozmowach.

EZ%7) Cwiczenia
grupowe:
Mediacja jako
metoda
rozwigzywania
konfliktow.

Obiad.

Dyskusja:

Jak wdrazaé
techniki
wspotpracy w
zespole?

Analiza

przypadkow
konfliktowych w
pracy
pielegniarki.

Prowadzacy

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Data realizacji
zajeé

26-05-2025

27-05-2025

27-05-2025

27-05-2025

27-05-2025

27-05-2025

27-05-2025

27-05-2025

27-05-2025

27-05-2025

Godzina
rozpoczecia

15:15

08:00

08:30

09:15

10:00

10:15

11:00

12:00

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

16:00

08:30

09:15

10:00

10:15

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

Liczba godzin

00:45

00:30

00:45

00:45

00:15

00:45

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Przerwa. Adam Chyb 27-05-2025 15:00 15:15 00:15

Walidacja:

test wiedzy. 27-05-2025 15:15 16:00 00:45

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 784,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 784,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 174,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 174,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

g
Adam Chyb

Przedsiebiorca, prowadzacy dziatalno$¢ w branzy szkoleniowej, finansowej, eventowej oraz
gastronomicznej. Prezes Zarzadu Lumina Energy Polska sp. z 0.0. Ponad 20-letnie doswiadczenie w
prowadzeniu wyktadow i szkolen. Posiada bogate doswiadczenie w tworzeniu i realizacji projektow
dla ré6znorodnych organizacji, w tym ZUS, Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwa
Finanséw, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Lasy Pafistwowe, NFOS, Urzedéw Marszatkowskich
oraz Gminnych, a takze dla organizacji pozarzadowych. Doswiadczenie w marketingu politycznym
jako szef kampanii wyborczych, oraz specjalista w zarzadzaniu zespotami handlowcéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje:

e skrypt
* notatnik
e dtugopis



e prezentacje multimedialng
e testy
e materiaty do éwiczen

Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach i doradztwie, ktére dofinansowane sg z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie
Ustug Rozwojowych. Nastepnie zapis na wybrane szkolenie za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych, spetnienie warunkéw przedstawionych
przez danego Operatora, ktéry dysponuje funduszami. Ztozenie dokumentéw o dofinansowanie do ustugi rozwojowej u Operatora Ustugi, zgodnie
z wymogami jakie okreslit.

Adres

ul. Matogoska 25
28-301 Jedrzejow

woj. $wietokrzyskie

Miejsce dostepne dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wifi
e Parking

Kontakt

| I Adam Chyb

‘A 5 R
\ ,
g

"4, N

E-mail adamchyb@o2.pl
Telefon (+48) 505 389 398



