Mozliwo$¢ dofinansowania

Lumina
Polska

LUMINA ENERGY

POLSKA SP. Z O.0.

18,888 ¢

Komunikacja interpersonalna - sztuka 2 784,00 PLN brutto
porozumiewania sie w srodowisku 2784,00 PLN netto
medycznym. 174,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/03/23/12923/2643170 174,00 PLN netto/h
© Jedrzejow / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 16h

5 28.04.2025 do 29.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa sg przede wszystkim pracownicy stuzby zdrowia, w tym
lekarze, pielegniarki, farmaceuci, oraz pracownicy administracyjni. Ustuga ta
jest takze skierowana do studentéw kierunkéw medycznych i
paramedycznych, ktérzy przygotowuja sie do pracy w branzy. Ponadto, istotng

Grupa docelowa ustugi

grupa docelowg sg menedzerowie ochrony zdrowia i osoby zarzadzajgce
placéwkami medycznymi, dla ktérych skuteczna komunikacja jest kluczowa
w zapewnieniu sprawnego funkcjonowania zespotéw oraz wysokiej jakosci
opieki nad pacjentami.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 26-04-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Podniesienie kompetencji w zakresie efektywnej komunikacji

-Rozwijanie umiejetnosci aktywnego stuchania, formutowania tresci i
argumentacji.

-Ksztattowanie swiadomosci znaczenia emocji w komunikacji i budowaniu
relacji.

-Wyposazenie uczestnikow w narzedzia do budowania wartosciowych i
opartych na zaufaniu relaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozumienie podstawowych zasad
P y Uczestnik potrafi zidentyfikowad¢,

komunikac;ji interpersonalnej w . AR

) i X zdefiniowac i wyjasni¢ kluczowe zasady

$rodowisku medycznym. Uczestnik . . Test teoretyczny
komunikaciji interpersonalnej w

. . kresi
posiada wiedze w zakresie programu kontekscie medycznym.

szkolenia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Dzien 1
Wprowadzenie do tematu szkolenia

e Czym jest komunikacja i dlaczego jest tak wazna?
e Znaczenie komunikacji w srodowisku medycznym

Komunikacja werbalna



e Tresci i stowa, ktore budujg i niszcza
¢ Techniki efektywnego przekazywania informaciji

Jezyk ciata

* Gesty, mimika i postawa, ktére méwig wiecej niz stowa
* Rola komunikacji niewerbalnej w relacjach z pacjentami i wspétpracownikami

Aktywne stuchanie

e Sztuka prawdziwego zrozumienia drugiej osoby
¢ Techniki aktywnego stuchania

Formutowanie tresci

e Jak moéwié, zeby inni chcieli stuchaé?
e Struktura i jasnos$é przekazu

Argumentacja i negocjacje

e Jak przekonywac¢ w sposob konstruktywny i asertywny
e Techniki argumentac;ji i skutecznego negocjowania

Emocje w komunikacji

* Znaczenie uczué¢ w budowaniu relacji
e Zarzadzanie emocjami w trakcie rozmowy

Komunikacja w réznych kontekstach

¢ Praca, dom, relacje spoteczne
¢ Dostosowanie stylu komunikacji do kontekstu

Budowanie wartosciowych relacji

e Zaufanie, szacunek i wzajemna troska
¢ Kluczowe elementy budowania pozytywnych relacji

Komunikacja w sytuacjach trudnych

o Konflikty, kryzysy, negocjacje
* Strategie radzenia sobie w trudnych sytuacjach

Metody szkolenia

¢ Wyktad potaczony z prezentacja
 Cwiczenia praktyczne

¢ Dyskusje grupowe i wymiana doswiadczen
e Analiza kazusow

Dzien 2
Komunikacja w zespole medycznym

* Znaczenie wspotpracy i komunikacji w zespole
¢ Rozwigzywanie konfliktéw w zespole
¢ Techniki komunikacji w zespole wielodyscyplinarnym

Komunikacja z rodzing pacjenta

¢ Budowanie zaufania i wspétpracy
* Przekazywanie informacji w sposéb zrozumiaty
¢ Radzenie sobie z trudnymi emocjami i reakcjami

Etyka i profesjonalizm w komunikacji medycznej

¢ Standardy etyczne w komunikacji
¢ Poufnos$é¢ i ochrona prywatnosci pacjenta
e Komunikacja w sytuacjach kryzysowych



Nowoczesne narzedzia komunikacji

e Wykorzystanie technologii w komunikacji medycznej
* Telemedycyna i e-komunikacja z pacjentami

Cwiczenia praktyczne

¢ Symulacje rozméw z pacjentami i wspotpracownikami
e Praca w grupach: rozwigzywanie realnych probleméw komunikacyjnych
¢ Scenki rodzajowe i symulacje

Analiza przypadkéw

e Studia przypadkéw z praktyki medycznej
* Dyskusja i omdwienie najlepszych praktyk

Indywidualne plany rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych

e Okreslenie obszaréw do rozwoju
e Tworzenie planu dziatan na przysztosé

Podsumowanie szkolenia

* Omoéwienie kluczowych zagadnien
e Sesja pytan i odpowiedzi
* Wreczenie certyfikatéw ukonczenia szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 22

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
Prowadzacy

zajec zajeé rozpoczecia

Rejestracja

uczestnikéw,

przedstawienie Adam Chyb 28-04-2025 08:00
programu

szkolenia.

Wyktad:

Potega

komunikac;ji —

kluczowe Adam Chyb 28-04-2025 08:30
wartosci w

relacjach

zawodowych.

Warsztat:

Analiza

schematow Adam Chyb 28-04-2025 09:15
procesu

komunikaciji.

773 Przerwa
wa Adam Chyb 28-04-2025 10:00

Godzina
zakonczenia

08:30

09:15

10:00

10:15

Liczba godzin

00:30

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Oméwienie
typologii
rozméwcow — jak
rozpozna¢ rézne
style zachowan?

Cwiczenia

praktyczne:
Interpretacja
mowy ciata w
sytuacjach
zawodowych.

Obiad.

Test
autodiagnostycz
ny:
Komunikatywnos$

C.

Dyskusja:

Jak budowaé
zaufanie i
sympatie w
relacjach
zawodowych?

LF¥7A Przerwa

Podsumowanie
dnia i analiza
postepow grupy.

Powtérka

z poprzedniego
dnia, omdwienie
whnioskow.

[EE#7) Wyktad:
Komunikacja
niewerbalna -
gesty, mimika,
postawa ciata.

\¥¥¥) Warsztat:
Budowanie
spojnosci
komunikatéw
werbalnych i
niewerbalnych.

Prowadzacy

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Data realizacji
zajeé

28-04-2025

28-04-2025

28-04-2025

28-04-2025

28-04-2025

28-04-2025

28-04-2025

29-04-2025

29-04-2025

29-04-2025

Godzina
rozpoczecia

10:15

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

15:15

08:00

08:30

09:15

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

15:15

16:00

08:30

09:15

10:00

Liczba godzin

00:45

01:00

01:00

01:00

01:00

00:15

00:45

00:30

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

kawowa.

Cwiczenia:
Analiza sytuacji
komunikacyjnych
z perspektywy
personelu
medycznego.

Dyskusja:

Jak unikaé
btedéw w
komunikaciji z
pacjentem?

Obiad

Praktyka:

Ustalanie stylu
komunikacji
adekwatnego do
rozmowcy.

PR Test:
Rozpoznawanie
sygnatéw
niewerbalnych w
codziennej pracy.

Przerwa.

PR Walidacja:
test teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji

Godzina

zajeé rozpoczecia
29-04-2025 10:00
29-04-2025 10:15
29-04-2025 11:00
29-04-2025 12:00
29-04-2025 13:00
29-04-2025 14:00
29-04-2025 15:00
29-04-2025 15:15

Cena

2 784,00 PLN

2 784,00 PLN

174,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:15

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

15:15

16:00

Liczba godzin

00:15

00:45

01:00

01:00

01:00

01:00

00:15

00:45



Koszt osobogodziny netto 174,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Adam Chyb

Przedsiebiorca, prowadzacy dziatalno$¢ w branzy szkoleniowej, finansowej, eventowej oraz
gastronomicznej. Prezes Zarzadu Lumina Energy Polska sp. z 0.0. Ponad 20-letnie do$wiadczenie w

prowadzeniu wyktadéw i szkolen. Posiada bogate doswiadczenie w tworzeniu i realizacji projektéw
dla ré6znorodnych organizacji, w tym ZUS, Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwa
Finanséw, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Lasy Pafistwowe, NFOS, Urzedéw Marszatkowskich
oraz Gminnych, a takze dla organizacji pozarzgdowych. Doswiadczenie w marketingu politycznym
jako szef kampanii wyborczych, oraz specjalista w zarzgdzaniu zespotami handlowcow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje:

o skrypt,

¢ notatnik,

e dtugopis,

* prezentacje multimedialna,
e testy

e materiaty do ¢wiczen.

Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie ukonczenia szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach i doradztwie, ktére dofinansowane sg z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie

Ustug Rozwojowych. Nastepnie zapis na wybrane szkolenie za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych, spetnienie warunkéw przedstawionych

przez danego Operatora, ktéry dysponuje funduszami. Ztozenie dokumentéw o dofinansowanie do ustugi rozwojowej u Operatora Ustugi, zgodnie
z wymogami jakie okreslit.

Adres

ul. Matogoska 25
28-300 Jedrzejéw

woj. $wietokrzyskie

Miejsce dostepne dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja



o Wi
e Parking

Kontakt

Adam Chyb

E-mail adamchyb@o2.pl
Telefon (+48) 505 389 398




