Mozliwos$¢ dofinansowania

Swiadomy lider — zarzagdzanie emocjami, 1 500,00 PLN brutto
odpowiedzialnos¢ i efektywna 1500,00 PLN netto
OZ GA komunikacja w biznesie 150,00 PLN  brutto/h
PerrTIne 150,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/03/21/30523/2640708

0ZGA CONSULTING © tochow / stacjonarna

COMPANY Marta ® Ustuga szkoleniowa
Ozga ® 10h
Y % % Y K 5 25.06.2025 do 25.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli, kierownikéw oraz kadry
zarzadzajacej, ktérzy chca rozwija¢ kompetencje w zakresie Swiadomego

Grupa docelowa ustugi zarzadzania emocjami, efektywnej i zyczliwej komunikacji, umiejetnosci
wystapien publicznych oraz skutecznego realizowania celow
strategicznych.

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 24-06-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 10

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do skutecznego zarzadzania emocjami, efektywnej i zyczliwej komunikacji oraz
$wiadomego budowania relacji opartych na zaufaniu. Uczestnik rozwija umocnienia osobistej odpowiedzialnosci oraz
umiejetnosci wyznaczania i realizowania celdw indywidualnych oraz zespotowych. Doskonali kompetencje w zakresie



wystapien publicznych, podejmowania kluczowych decyzji, a takze tworzenia atmosfery wspdlnych wartosci i

wzajemnego szacunku.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Buduje oraz podtrzymuje zaufanie
wsrod cztonkéw zespotu

Wykorzystuje elementy skutecznej i
efektywnej komunikacji

Rozpoznaje i docenia réznorodnos$é
emocjonalng oraz perspektywy innych
cztonkdéw zespotu

Kryteria weryfikacji

Definiuje oraz charakteryzuje teorie i
modele dotyczace budowania zaufania
w zespotach;

Wykorzystuje techniki budowania relacji
i zaufania w réznych sytuacjach
zespotowych;

Wykazuje sie empatig i otwartoscig w
kontakcie ze wspétpracownikami;

Identyfikuje zasady efektywnej
komunikaciji i jej wptywu na
efektywnos¢ zespotuy;

Wdraza strategie komunikacyjna
poprawiajacg wspotprace w zespole;

Aktywnie stucha i udziela
konstruktywny feedback;

Precyzyjnie definiuje pojecie empatii
oraz wskazuje jej znaczenie w
budowaniu pozytywnych relaciji
interpersonalnych;

Charakteryzuje role empatii w
komunikaciji i relacjach zespotowych;

Wykorzystuje empatie do budowania
pozytywnych relaciji;

Wykazuje wrazliwos¢ na potrzeby i
emocje innych cztonkéw zespotu;

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Wyznacza wspélne cele, identyfikuje
wartosci zespotowe oraz wptywa na
motywacje indywidualng oraz zespotu

Uczestnik swobodnie i skutecznie
wystepuje przed grupa, jasno
przekazuje swoje mysli oraz efektywnie
angazuje stuchaczy, wykorzystujac
praktyczne techniki prezentac;ji, kontroli
emocji oraz budowania pewnosci siebie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wskazuje istotne znaczenie wspdlnej
wizji i wyznaczania celéw w zespole;

Skutecznie formutuje, wdraza oraz
konsekwentnie realizuje wspodlne cele
zespotowe;

Wspiera zespotowego ducha i
zaangazowanie w wspélne wartosci;

Charakteryzuje mechanizmy
motywacyjne i ich wptyw na dziatanie
zespotu;

Wykorzystuje techniki budowania
zespotu i wzmachniania motywacji;

Inspiruje, aktywnie wspiera i skutecznie
zacheca innych do dziatania;

Charakteryzuje zasady efektywne;j
komunikaciji oraz techniki wystapien
publicznych, w tym metody
inspirujgcego przekazywania informacji
grupie;

Swobodnie i skutecznie wystepuje
przed grupg, stosuje techniki panowania
nad emocjami oraz wdraza metody
angazowania i inspirowania odbiorcéw;

Charakteryzuje sie wysokim poziomem
empatii oraz otwartosci, inspiruje
innych do wspétpracy, wdraza
pozytywne wzorce komunikacji
interpersonalnej;

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Uczestnik po szkoleniu uzyska zaswiadczenie zawierajgce - opis efektéw uczenia sie oraz kryteria ich weryfikacji.
Dokument ten jest wydawany uczestnikom po zakonczeniu ustugi, pod warunkiem uzyskania pozytywnej walidacji -
obserwacja w rachunkach symulowanych (80%) i min. 80% obecnosci.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument (zaswiadczenie wydane po szkoleniu) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez trenera, ktéry nie
prowadzi szkolenia.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument (zaswiadczenie wydane po szkoleniu) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez trenera, ktéry nie
prowadzi szkolenia.

Program

PROGRAM RAMOWY SZKOLENIA

e Samoregulacja emocji — zajecia praktyczne

¢ Cele i odpowiedzialnosé - zajecia praktyczne

¢ Umiejetnos¢é méwienia do grupy — zajecia praktyczne

¢ Otwarta i zyczliwa komunikacja — zajecia praktyczne

¢ Walidacja szkolenia - obserwacja w rachunkach symulowanych

Opis szkolenia:

Szkolenie oparte jest na praktycznych ¢wiczeniach, ktére pozwolg uczestnikom rozwing¢ umiejetng kontrole emoc;ji, odpowiedzialnos¢ w
podejmowaniu decyzji oraz efektywng komunikacje zaréwno indywidualng, jak i grupowa. Dzieki zajeciom praktycznym uczestnicy
wzmocnig swoje kompetencje liderskie, co bezposrednio wptynie na poprawe wspétpracy, atmosfery w zespole oraz efektywnos$¢ w
osigganiu celdéw biznesowych firmy. Szkolenie przyczyni sie takze do budowania pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa oraz
zwiekszenia satysfakcji i motywacji pracownikéw.

Ustuga bedzie prowadzona przy wykorzystaniu interaktywnych metod takich jak:

« Cwiczenia grupowe i indywidualne.
e Symulacje
e Studia przypadkoéw (case studies).

Czas trwania szkolenia 10 jednostek dydaktycznych, a 1 jednostka to 45 min, czyli szkolenie trwa 7 godzin 30 min + przerwy 1 godz.
Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania szkolenia.

¢ Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze
wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

¢ Osiggniecie efektéw uczenia sig zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang
do walidacji w niniejszej karcie

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikéw ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiagniecie gtéwnego celu:



¢ minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane

* Uczestnicy nie muszg wykazywac si¢ minimalnym do$wiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej

¢ Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie

e aktywnosc¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi

e minimalny poziom obecnosci na zajeciach 80%

¢ minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzig¢ udziat w ustudze - zgodnie z kartg

Informacje dodatkowe - cd.

¢ Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.

¢ Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym
Programie lub FERS.

e Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o
zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy
wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia okresowe
potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

¢ Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktorzy
deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla Przedsigbiorcy, ktéry wczes$niej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

e Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkdw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L . , . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Samoregulacja .
. . Joanna Janowicz 25-06-2025 10:00 12:00 02:00
emocji - zajecia

praktyczne

Celei

odpowiedzialno$
¢ — zajecia
praktyczne

Joanna Janowicz 25-06-2025 12:00 13:00 01:00

Przerwa Joanna Janowicz 25-06-2025 13:00 13:15 00:15

Umiejetnosé

mowienia do Joanna Janowicz 25-06-2025 13:15 15:15 02:00
grupy — zajecia

praktyczne

Przerwa Joanna Janowicz 25-06-2025 15:15 15:30 00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Otwarta i

zyczliwa

komunikacja - Joanna Janowicz 25-06-2025 15:30 17:45 02:15
zajecia

praktyczne

Walidacja

szkolenia -

obserwacjaw - 25-06-2025 17:45 18:00 00:15
rachunkach

symulowanych

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Joanna Janowicz

‘ ' Specjalizuje sie w naturalna motywacja i zaangazowanie, Leadershiping oparty na wartosciach,
Zdrowie mentalne i odpornos$¢ psychiczna, Rezyliencja i well-being, wystgpienia publiczne i praca z
kamerg, marketing i PR. Specjalistka od marki pracodawcy przez zarzadzanie satysfakcjg i
szczes$ciem pracownika. Motywacja i rozwdj potencjatu w biznesie oraz zyciu: flow, wartosci, misja,
powotanie. Autoprezentacja, wystagpienia publiczne i inspirowanie. Doradca biznesowy i trener.
Wyktadowca studiow EMBA w Collegium Da Vinci. Inspirator zarzagdéw i zespotéw. Wspétpracowata
m.in. z Santander Bank, Volkswagen Poznan, Arvato, Concordia Polska TUW, OWL Financial,
Urzedami Marszatkowskimi i Agencjami Rozwoju Regionalnego. Wyksztatcenie wyzsze: produkt
manager i zarzadzanie jakoscia, negocjacje, psychologia socjalna.

Doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat: regularnie prowadzi
szkolenia z np. marketingu, PR, komunikacji, wartosci dla firm m.in. Terrano, Solid Security, SYNAPO,
Gromadzinski zespot medyczny. Jest praktykujgcym wyktadowca w Collegium Da Vinci w Poznaniu



m.in. z wystapien publicznych. Zdobyta certyfikat trenera | i Il stopnia VEDIC ART w latach 2022-
2023.
joanna@joannajanowicz.com

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dostep do materiatéw online i offline: prezentacje ze szkolenia, skrypt, zestawy éwiczen przygotowane przez trenera.

Informacje dodatkowe

Czas trwania szkolenia 10 jednostek dydaktycznych, a 1 jednostka to 45 min, czyli szkolenie trwa 7 godzin 30 min + przerwy 1 godz.
Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania szkolenia.

Uczestnik szkolenia otrzyma:

e zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakofczeniu ustugi - min 80 % obecnosci, pozytywnym zaliczeniu walidaciji:
obserwacja w rachunkach symulowanych (
¢ materiaty szkoleniowe - opisane w karcie ustugi

Informacja dodatkowa:

» Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.
 Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.

cd. w programie ramowym

Adres

ul. Aleja Pokoju 2
07-130 tochéw

woj. mazowieckie

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail marta.ozga@ozgaconsulting.com

Telefon (+48) 501 161 301

Marta Ozga



