Mozliwo$¢ dofinansowania

Kurs - Rejestratorka medyczna - 3 500,00 PLN brutto

o bezpieczenstwo informacji, dokumentacja 3 500,00 PLN  netto
ZDZ iuewew  cyfrowa i narzedzia informatyczne 109,38 PLN brutto/h
owee mMedica 109,38 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/03/21/10510/2640180

ZAKLAD

DOSKONALENIA © Sosnowiec / stacjonarna
ZAWODOWEGO W & Ustuga szkoleniowa
KATOWICACH ® 32h

* ¥ kK e B 08.05.2025 do 20.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupg docelowg sa:

¢ Osoby szukajace pracy w placowkach medycznych - przychodnie,
szpitale, gabinety lekarskie, sanatoria, osrodki zdrowia.

¢ Pracownicy recepcji medycznych - osoby chcace podniesé swoje
kwalifikacje zawodowe w administracji medyczne;j.

¢ Osoby planujace rozwéj zawodowy - idealny kurs dla oséb
zmieniajacych $ciezke kariery, szukajacych nowych mozliwosci
zawodowych.

Grupa docelowa ustugi e Osoby pragnace zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy - uczestnicy

zdobedg praktyczne umiejetnosci w obstudze pacjentéw, dokumentacji
medycznej i ochronie danych.

Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikow projektu:
- Kierunek - Rozwdj
- Matopolski pociag do kariery — sezon 1,

- Nowy start w Matopolsce z EURESem

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Data zakonczenia rekrutacji 02-05-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie do samodzielnego wykonywania zawodu rejestratorki medycznej, w tym rozliczania
ustugi z NFZ i obstugi programéw medycznych. Nabycie umiejetnosci z zakresu organizacji stanowiska pracy, zasad
funkcjonowania jednostek stuzby zdrowia oraz zasad prowadzenia dokumentacji medycznej, zwigzanej ze
Swiadczeniem ustugi medycznej w Swietle obowigzujgcych wytycznych NFZ i gromadzenia oraz przechowywania danych
wrazliwych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wymienia kluczowe przepisy oraz
zasady prawne zwigzane z
dokumentacjg medyczna

Test teoretyczny
Stosuje przepisy dotyczace rejestraciji
medycznej

Prawidtowo wypetnia dokumentacje Test teoretyczny

Skutecznie komunikuje sie z
pacjentami, zaréwno bezposrednio, jak i
telefonicznie oraz mailowo, z
zachowaniem empatii i
profesjonalizmu.
Reagt.Jje na t.r Udn? stytuaqe W kontakcie Obserwacja w warunkach rzeczywistych
z pacjentami, takie jak skargi,
op6znienia wizyt, nagte zmiany
harmonogramu.
Komunikuje sig efektywnie z pacjentami Uzasadnia swoje decyzje w kontekscie
oraz personelem medycznym rozwigzywania probleméw i dba o dobra

wspoétprace z personelem medycznym.

opisuje sposoby zachowania postawy

. . . Obserwacja w warunkach
asertywnej oraz radzenia sobie ze

Obstuguje elektroniczng dokumentacje
medyczng i rejestrowa

Archiwizuje dokumentacje

stresem w komunikac;ji z pacjentem

stosuje standardy Ochrony matoletnich
zgodnie z ustawag

poprawnie korzysta z informatycznych
systemow rejestracji medycznej

opisuje zasady archiwizaciji
dokumentacji medycznej

symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

RCWEIC realizuje zadania z zakresu rozpoznawania, oceniania, okreslania wartosci
i uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem edukacji formalnej, a takze egzaminowania i certyfikacji w
celu uznania kompetencji i umiejgtnosci, wymaganych dla danej kwalifikacji.

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego Zwigzek Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego o/Warszawa - Krajowe
walidacje Centrum Akredytacji (KCA).

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Tak

Zwigzek Zaktadow Doskonalenia Zawodowego o/Warszawa - Krajowe

N K iaP i fikuj
azwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego Centrum Akredytacji (KCA).

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Liczba godzin

Nazwa tematu/modutu Liczba godzin ¢wiczen
teoretycznych

1. Podstawy psychologii i socjologii w pracy z pacjentem. 1 0

2. Odpowiedzialnos¢ cywilna innego personelu medycznego. 1 0

3. Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej zwigzanej ze $wiadczeniem ustugi 2 0

medycznej w Swietle obowigzujgcych wytycznych NFZ.



4. Gromadzenie i przechowywanie danych wrazliwych;
- wytyczne, zasady prawidtowej archiwizacji danych,

— wytyczne GIODO.
5. Standardy Ochrony Matoletnich w placéwce medyczne;j.
6. Profesjonalizm obstugi pacjenta.

7. Profesjonalizm w pracy Rejestracji, zasady prawidtowej organizacji pracy na
stanowisku - ergonomia pracy.

8. Praktyczne zasady obstugi Swiadczeniobiorcy ustugi medycznej z zastosowaniem
prawidtowej komunikacji werbalnej i niewerbalne;.

9. Prawidtowe opanowanie postawy asertywnej w kontakcie z pacjentem-klientem
ustugi.

10. Zasady obowigzujgce w prowadzeniu profesjonalnej rozmowy telefoniczne;j.

11. Sposoby rozwigzywania konfliktu w kontakcie z pacjentem — klientem ustugi
medycznej i efektywne sposoby radzenia sobie pacjentem trudnym.

12. Organizacja pracy wtasne;j.

13. Znajomos$¢ obstugi programéw informatycznych i opanowanie zasad rozliczania
ustug z NFZ mMedica

14.Walidacja
Razem

Razem: 32
1 godzina zaje¢ = 45 min (godzina dydaktyczna).

Przerwy nie sg wliczone w czas ustugi rozwojowej.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 23

20

12

12



Przedmiot / temat
zajec

Podstawy
psychologii i
socjologii w
pracy z pacjetem

Odpowiedzialno$
¢ cywilna innego
personelu
medycznego

Zasady

prowadzenia
dokumentaciji
medycznej

Standardy
ochrony

matoletnich w
placéwce
medycznej

Gromadzenie i
przechowywanie
danych -
wytyczne, zasady
GIODO

Profesonalizm
obstugi klienta

Przerwa

kawowa

Profesjonalizm w
pracy rejestracji-
ergonomia pracy

ER¥E) Praktyczne
zasady obstugi
$wiadczenia
zleceniobiorcy
ustugi medycznej
z zastosowaniem
prawidtowej
komunikacji
werbalnej i
niewerbalnej

Prowadzacy

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -

Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Data realizacji
zajeé

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

12-05-2025

12-05-2025

12-05-2025

12-05-2025

13-05-2025

Godzina
rozpoczecia

16:00

16:45

17:30

19:00

16:00

17:30

18:15

18:30

16:00

Godzina
zakonczenia

16:45

17:30

19:00

19:45

17:30

18:15

18:30

20:00

17:30

Liczba godzin

00:45

00:45

01:30

00:45

01:30

00:45

00:15

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

D 2252y

obowigzujgcew
prowadzeniu
profesjonalnej
rozmowy
telefonicznej

FYil Przerwa
kawowa

Prawidtowe
opanowanie
postawy
asertywnej w
kontakcie z
pacjentem

Sposoby
rozwigzywania
konfliktéw w
kontakcie z
pacjentem,
efektywne

Organizacja
pracy wtasnej

Przerwa

kawowa

Znajomos¢é
programoéw
informatycznych
mMedika

Znajomos$¢
mMedica

Przerwa

kawowa

Znajomosé
mMedica

Znajomos$¢
mMedica

Prowadzacy

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -

Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Data realizacji
zajeé

13-05-2025

13-05-2025

13-05-2025

14-05-2025

14-05-2025

14-05-2025

14-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

19-05-2025

Godzina
rozpoczecia

17:30

18:15

18:30

16:00

17:30

18:15

18:30

16:00

18:15

18:30

16:00

Godzina
zakonczenia

18:15

18:30

20:00

17:30

18:15

18:30

20:00

18:15

18:30

20:00

18:15

Liczba godzin

00:45

00:15

01:30

01:30

00:45

00:15

01:30

02:15

00:15

01:30

02:15



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

kawowa

22723
Znajomos¢
mMedica

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Justyna Tafil -
Pacucha

Justyna Tafil -
Pacucha

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Data realizacji
zajeé

19-05-2025

19-05-2025

20-05-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

18:15

18:30

13:30

3 500,00 PLN

3 500,00 PLN

109,38 PLN

109,38 PLN

996,30 PLN

996,30 PLN

996,30 PLN

996,30 PLN

Justyna Tafil - Pacucha

Godzina
zakonczenia

18:30

20:00

15:00

Liczba godzin

00:15

01:30

01:30

Slaska Akademia Medyczna lic. potoznictwa. Wyzsza Szkota Humanistyczno - Ekonomiczna -
pedagogika i promocja zdrowia.
Wyzsza Szkota Bankowa - lider w stuzbie zdrowia. Specjalista mMedica



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty opracowane przez treneréw.

Warunki uczestnictwa

- wyksztatcenie min. $rednie

- znajomos$¢ podstaw obstugi komputera

Informacje dodatkowe

Informujemy, ze w Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach jest zwolniony z podatku VAT, w zwigzku z tym koszt szkolenia netto
i brutto jest identyczny (zwolniona z podatku VAT na podstawie art. 43, ust. 1, pkt. 26, lit. a) Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug).

Jednostka lekcyjna 45 min. Przerwy nie wliczane sg do czasu trwania ustugi.

Koszty walidacji i certyfikacji wliczono w koszt ustugi.

Adres

ul. Henryka Sienkiewicza 25
41-200 Sosnowiec

woj. $laskie
CKZ Sosnowiec Sienkiewicza 25, Il pietro, sala 205
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe
e Monitor interaktywny, laptopy z oprogramowaniem.

Kontakt

ﬁ E-mail j.glosny@zdz.katowice.pl

Telefon (+48) 697 818 725

Jolanta Gtosny



