Mozliwo$¢ dofinansowania

Kluczowe rozmowy menadzera - warsztaty 1 350,00 PLN brutto
praktyczne efektywnej komunikacji na 1350,00 PLN netto
stanowisku kierowniczym 90,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/03/21/46295/2639949 90,00 PLN netto/h

© Wegrzce / stacjonarna

Never Average )
Sajdak Adrian & Ustuga szkoleniowa
® 15h
% % % % Kk

5 09.05.2025 do 13.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do

* wiascicieli,
Grupa docelowa ustugi e kadry HR,
¢ kadry menadzerskiej,
e pracownikow, wobec ktorych wtasciciele maja plany zwigzane z awansem
na stanowisko kierownicze.

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 08-05-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 15

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu rozwiniecie umiejetnosci wyrazania wtasnych potrzeb i opinii w sposdb asertywny, co pozwala na
budowanie zdrowych relacji interpersonalnych zaréwno w srodowisku zawodowym, jak i prywatnym. Uczestnicy nauczg



sie rozpoznawac i stosowac¢ asertywne techniki komunikacyjne, ktére pomagajg w wyrazaniu swoich pogladéw z

szacunkiem dla innych, jednoczesnie dbajgc o wtasne granice.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje zasady aktywnego
stuchania i ich wptyw na jakos$é
komunikacji

Definiuje pojecie asertywnosci i jej
znaczenie w relacjach zawodowych i
osobistych

Charakteryzuje zrodta konfliktow i
ocenia ich wptyw na dynamike zespotu

Opracowuje skuteczne metody
udzielania motywujacej i krytycznej
informacji zwrotnej

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

- uzywa techniki aktywnego stuchania

- opracowuije i stosuje skuteczne
pytania wspierajace zbieranie informacji
oraz radzenie sobie z trudnymi
sytuacjami

- uzasadnia potrzebe wyznaczania
granic psychologicznych oraz
egzekwowania wtasnych praw w
komunikacji

- opracowuje techniki asertywnego
odmawiania oraz obrony przed
manipulacja i agresja

- analizuje i diagnozuje rodzaje sytuacji
trudnych oraz ich konsekwencje dla
relacji zawodowych

- identyfikuje przyczyny konfliktéw w
analizowanych studiach przypadkéw

- ocenia skutecznos$¢ réznych form
informacji zwrotnej

- rozréznia techniki przekazywania
krytyki i pochwat

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, zawiera opis.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, potwierdza.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Tak, potwierdza.



Program

Szkolenie skierowane jest do: wtascicieli, kadry HR, kadry menadzerskiej, pracownikéw, wobec ktérych wtasciciele majg plany zwigzane z
awansem na stanowisko kierownicze.

Szkolenie bedzie prowadzone w formie wyktadu z angazowaniem uczestnikéw w formie pytan, zadan oraz ankiet przesytanych podczas trwania
szkolenia wykonywanych indywidualnie przez kazdego uczestnika.

Ustuga prowadzona jest w trybie godzin dydaktycznych (45 minut). Przerwy nie sg wliczane w koszt ustugi.

W ostatnim dniu szkolenia zostanie przeprowadzona walidacja w formie testu on line z odpowiedziami generowanymi komputerowo. test
udostepniony zostanie przez osobe prowadzacg ustuge - rozdzielno$¢ funkcji zostaje zachowana z uwagi na rodzaj testu (test on line z
odpowiedziami generowanymi automatycznie).

1.AKTYWNE StUCHANIE

e Znaczenie stuchania — zasady rzadzace aktywnym stuchaniem.

e Sztuka zadawania pytan — sita DOBRYCH pytan w komunikacji.

e Korzysci z zadawania pytan.

¢ Pytania jako metoda zbierania informacji oraz radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.
¢ Prowadzenie rozmoéw poprzez zadawanie pytan.

2.ASERTYWNA KOMUNIKACJA W KONTAKTACH INTERPERSONALNYCH

e Czym jest asertywnosc¢?

¢ Asertywne wyrazanie oczekiwan — komunikat JA.

e Egzekwowanie wtasnych praw i ustanawianie granic psychologicznych.

¢ Metody moéwienia NIE w ujeciu asertywnym

¢ Nierealne zadania. Obrona przed szantazem, manipulacja i agresja.

¢ Jak skutecznie kontrolowa¢ rozmowe?

¢ Asertywna komunikacja bez nieporozumien. Informacja zwrotna i inne komunikaty asertywne
e Komunikacja i wspotpraca w zespole

3.SYTUACJE TRUDNE | KONFLIKTOWE | SPOSOBY ICH ROZWIAZYWANIA

¢ Skad sig biorg konflikty i jak im zapobiega¢
¢ Rodzaje sytuacji trudnych i konfliktowych
e Analiza i sposoby rozwigzania konfliktéw w praktyce

4.ROLA INFORMACJI ZWROTNEJ W KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ | BUDOWANIU RELACJI

e Dobra”i,zta” informacja zwrotna — cechy.

e Jak udziela¢ motywujacej informacji zwrotnej w trudnych sytuacjach
¢ Krytyczna informacja zwrotna

e Pochwaty i okazywanie uznania — jak to dziata na innych.

5.KLUCZOWE ROZMOWY MENADZERA - Warsztaty praktyczne efektywnej komunikacji na stanowisku kierowniczym.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 10

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy o, . ; X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
[E30) Aktywne
R ¥ Magdalena
stuchanie 09-05-2025 08:00 10:15 02:15

Jarczak
(wyktad) z



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Asertywna

komunikacja w
kontaktach
interpersonalnyc
h (wyktad)

Sytuacje

trudne i
konfliktowe i
sposoby ich
rozwigzywania
(wyktad)

Przerwa

Rola

informacji
zwrotnej w
komunikacji
interpersonalnej i
budowaniu relacji
(wyktad)

Kluczowe

rozmowy
menadzera -
warsztaty
praktyczne
efektywnej
komunikacji na
stanowisku
kierowniczym
(warsztaty
praktyczne)

Przerwa

Kluczowe

rozmowy
menadzera -
warsztaty
praktyczne
efektywnej
komunikacji na
stanowisku
kierowniczym
ciag dalszy
(warsztaty
praktyczne)

Prowadzacy

Magdalena
Jarczak

Magdalena
Jarczak

Magdalena
Jarczak

Magdalena
Jarczak

Magdalena
Jarczak

Magdalena
Jarczak

Magdalena
Jarczak

Magdalena
Jarczak

Data realizacji
zajeé

09-05-2025

09-05-2025

30-05-2025

30-05-2025

30-05-2025

13-06-2025

13-06-2025

13-06-2025

Godzina
rozpoczecia

10:15

10:30

08:00

10:15

10:30

08:00

10:15

10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

10:15

10:30

12:00

10:15

10:30

11:45

Liczba godzin

00:15

01:30

02:15

00:15

01:30

02:15

00:15

01:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

D est

teoretyczny

online z

OdeWIedZIaIT!I Magdalena

generowanymi 13-06-2025 11:45 12:00 00:15
. Jarczak

automatycznie

przeprowadzony

w ramach

walidacji

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 350,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1350,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Magdalena Jarczak

‘ ' Magdalena Jarczak od blisko 20 lat zajmuje sie wsparciem dla firm w obszarze HR, obejmujgc role
menadzerskie i dyrektorskie w srednich i duzych organizacjach, organizujgc procesy oraz realizujgc
projekty dla Klientow.

W swoim portfolio ma kilkuset zatrudnionych pracownikéw s$redniego i wyzszego szczebla,
Kilkadziesiat zrealizowanych szkolen oraz ponad 600 godzin w sali szkoleniowej.

Od kilkunastu lat wdraza rozwigzania pomagajace firmom wtasciwie doceni¢ wtasciwych
pracownikéw oraz merytorycznie wspiera lideréw i menadzeréw podczas ich Sciezki rozwojowej.
0Od samego poczatku swojej kariery zawodowej Magdalena zajmuje sie szkoleniami, ktére sg
nieodtgcznym elementem pracy z liderami i menadzerami, wspétpracuje z firmami szkoleniowymi
oraz prowadzi szkolenia w obszaréw miekkich, majgc na swoim koncie setki godzin w sali
szkoleniowej oraz przeszkolonych lideréw.

Certyfikowany Trener, Facylitator oraz Menadzer projektow szkoleniowych (Certyfikowana przez
Wszechnica UJ, Stowarzyszenie Treneréw Zarzgdzania Matrik, DISC).

Najchetniej prowadzi szkolenia wdrozeniowe, wspierajgce procesy komunikacji,, gdzie podczas



pierwszych godzin szkoleniowych odkrywa z uczestnikami potencjat i wartosci zwigzane z
cztonkostwem. Nawigzane w ten sposéb relacje z uczestnikami trwajg dtuzej niz te kilka godzin na
sali szkoleniowe;j.

jest cztonkiem organizacji biznesowych Konfederaciji Lewiatan oraz miedzynarodowej organizaciji
networkingowej BNI.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

skrypt

Warunki uczestnictwa

0d uczestnikéw szkolenia nie sg wymagane zadne umiejetnosci ani doswiadczenie. Wymagane s3 jedynie podstawowe umiejetnosci
komunikacyjne.

Informacje dodatkowe

Ustuga prowadzona z uzyciem metod aktywizujgcych uczestnikow.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych - 1godz = 45 minut

Przerwy nie sg wliczane w koszt ustugi

Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt celem potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc / gwarancji terminu.

Oferujemy organizacje tego i innych dofinansowanych ustug w formule zamknietej. W takiej sytuacji ustuga jest dostosowywana do zyczen
konkretnego Klienta, a przyjete rozwigzania opieraja sig na analizie potrzeb danego przedsigbiorstwa. Serdecznie zapraszamy do wspétpracy
przy tworzeniu wtasnych rozwigzan szkoleniowych oraz doradczych, stuzymy wsparciem w doborze tematyki i ekspertéw prowadzacych.

Oferujemy kompleksowe wsparcie w pozyskaniu DOFINANSOWANIA na te ustuge (i inne z naszej oferty). Zapraszamy do kontaktu.

Pomoc techniczna w trakcie szkolenia pod numerem telefonu 666660364

Adres

ul. Warszawska 15
32-086 Wegrzce

woj. matopolskie

Kontakt

Paulina Mliczek

E-mail p.mliczek@wsparciedotacyjne.org.pl
Telefon (+48) 666 660 364




