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2 055 ocen

INCOTERMS 2020: Twój przewodnik po
bezpiecznym i skutecznym handlu
międzynarodowym - praktyczne zasady,
ryzyka i odpowiedzialność w transporcie.
Numer usługi 2025/03/20/8282/2636938

1 094,70 PLN brutto

890,00 PLN netto

182,45 PLN brutto/h

148,33 PLN netto/h

 zdalna w czasie rzeczywistym

 Usługa szkoleniowa

 6 h

 08.08.2025 do 08.08.2025

Kategoria Biznes / Sprzedaż

Grupa docelowa usługi

Sektor publiczny:

Urzędy celne i administracja skarbowa
Instytucje rządowe związane z handlem międzynarodowym
Izby gospodarcze i organizacje wspierające eksport

Sektor prywatny:

Przedsiębiorcy zajmujący się eksportem i importem
Menedżerowie logistyki i transportu
Pracownicy działów zakupów i sprzedaży
Firmy spedycyjne, przewoźnicy i operatorzy logistyczni
Prawnicy i doradcy ds. handlu międzynarodowego

Minimalna liczba uczestników 2

Maksymalna liczba uczestników 15

Data zakończenia rekrutacji 07-08-2025

Forma prowadzenia usługi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin usługi 6

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakości TGLS Quality Alliance



Cel
Cel edukacyjny
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji w zakresie zasad Incoterms 2020 i ich zastosowaniem w praktyce. Nabycie
wiedzy na temat odpowiedzialności stron w handlu międzynarodowym oraz ryzyk związanych z transportem. Analiza
praktycznych przypadków i studiów przypadków związanych z wyborem właściwego Incoterms. Omówienie skutków
prawnych i finansowych wynikających z wyboru poszczególnych reguł Incoterms. Rozwinięcie umiejętności
negocjacyjnych i zarządzania ryzykiem w transporcie międzynarodowym.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Kwalifikacje

Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza:
- wskazuje różnice między regułami dla
różnych środków transportu, w tym
warunki ubezpieczenia
- objaśnia różnice między regułami dla
różnych środków transportu, w tym
warunki ubezpieczenia
- rozróżnia znaczenie i funkcję reguł
Incoterms 2020 w handlu
międzynarodowym

Uczestnik po szkoleniu:
- Wskazuje, które reguły dotyczą
transportu morskiego, a które
multimodalnego.
- Opisuje, jak różnią się obowiązki stron
w regułach dla transportu morskiego i
lądowego/multimodalnego.
- Wskazuje, jakie elementy transakcji
regulują reguły Incoterms (transport,
ryzyko, koszty).

Test teoretyczny

Umiejętności:
- analizuje i interpretuje zapisy
kontraktowe zawierające reguły
Incoterms
- identyfikuje i ocenia ryzyka związane z
transportem międzynarodowym
- stosuje wiedzę o Incoterms do
rozwiązywania problemów
logistycznych

Uczestnik po szkoleniu:
- Wskazuje konsekwencje wybranej
reguły Incoterms dla stron kontraktu
(np. zakres odpowiedzialności, moment
przeniesienia ryzyka, podział kosztów)
- Wykazuje zdolność do oceny skutków
prawnych i finansowych
poszczególnych rodzajów ryzyka.
- Stosuje reguły Incoterms w
opracowaniu propozycji zapisów
umownych lub instrukcji logistycznych.

Test teoretyczny

Kompetencje społeczne:
- ocenia jak odpowiednio reagować w
różnych sytuacjach związanych z
wykonywanym zawodem
- identyfikuje własny styl uczenia się i
wybiera sposoby dalszego kształcenia,
- określa znaczenie komunikacji
interpersonalnej oraz prawidłowo
identyfikuje i rozstrzyga dylematy
związane z wykonywaniem zawodu.

- dobiera odpowiednie metody do
dalszego kształcenia
- reaguje odpowiednio do różnorodnych
kontekstów zawodowych

Test teoretyczny



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEŃ I

Godz.09:00-09.10 - PRE TEST do uzupełnienia przed szkoleniem

Godz.09:10-10.30 - szkolenie (rozmowa na żywo, współdzielenie ekranu, ćwiczenia)

I. Wprowadzenie do Incoterms 2020Czym są Incoterms i dlaczego są kluczowe w handlu międzynarodowym?

Różnice między Incoterms 2010 a Incoterms 2020 - co się zmieniło?
Klasyfikacja Incoterms - podział na grupy E, F, C, D
Jakie obowiązki, koszty i ryzyka ponoszą strony umowy w poszczególnych Incoterms?

Godz.10:30-10.45 - przerwa

Godz.10.45-12.00 - szkolenie (rozmowa na żywo, współdzielenie ekranu, ćwiczenia)

II. Szczegółowa analiza poszczególnych reguł Incoterms 2020Reguły dla wszystkich środków transportu:

EXW (Ex Works) - minimum obowiązków sprzedającego
FCA (Free Carrier) - elastyczność w dostawie towaru
CPT (Carriage Paid To) i CIP (Carriage and Insurance Paid To) - różnice w zakresie ubezpieczenia
DAP (Delivered at Place) i DPU (Delivered at Place Unloaded) - dostawa na miejsce
DDP (Delivered Duty Paid) - pełna odpowiedzialność sprzedającego
Reguły dla transportu morskiego i śródlądowego:
FAS (Free Alongside Ship) - minimalna odpowiedzialność sprzedającego
FOB (Free On Board) - kluczowy moment przeniesienia ryzyka
CFR (Cost and Freight) i CIF (Cost, Insurance and Freight) - różnice w zakresie ubezpieczenia

Godz.12.00-12.20 - przerwa

Godz.12:20-13.30 - szkolenie (rozmowa na żywo, współdzielenie ekranu, ćwiczenia)

III. Ryzyka i odpowiedzialność w transporcie międzynarodowymKiedy ryzyko przechodzi ze sprzedającego na kupującego?

Najczęstsze błędy w doborze Incoterms i ich konsekwencje
Kwestie celne, podatkowe i obowiązki stron
Wpływ Incoterms na ubezpieczenie towarów

Godz.13.30-13.45 - przerwa

Godz.13.45-14:40 - szkolenie (rozmowa na żywo, współdzielenie ekranu, ćwiczenia)

IV. Studia przypadków i ćwiczenia praktyczneWarsztatowa analiza kontraktów z użyciem Incoterms 2020

Jak dobierać właściwą regułę Incoterms do rodzaju towaru, środka transportu i strategii firmy?
Symulacja negocjacji warunków Incoterms w umowie handlowej



Rozwiązywanie problemów logistycznych na podstawie rzeczywistych przykładów

V. Podsumowanie i sesja Q&ANajważniejsze wnioski ze szkolenia

Sesja pytań i odpowiedzi - indywidualne przypadki uczestników

Godz. 14.40 - 14:50 – POST TEST walidacja usługi

Godz. 14:50 - 15:00 – podsumowanie i zakończenie szkolenia

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 10

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

1 z 10  PRE TEST
do uzupełnienia
przed szkoleniem

- 08-08-2025 09:00 09:10 00:10

2 z 10  I.
Wprowadzenie
do Incoterms
2020Czym są
Incoterms i
dlaczego są
kluczowe w
handlu
międzynarodowy
m?

Emilia
Nowaczek-Kłos

08-08-2025 09:10 10:30 01:20

3 z 10  przerwa
Emilia
Nowaczek-Kłos

08-08-2025 10:30 10:45 00:15

4 z 10  II.
Szczegółowa
analiza
poszczególnych
reguł Incoterms
2020Reguły dla
wszystkich
środków
transportu:

Emilia
Nowaczek-Kłos

08-08-2025 10:45 12:00 01:15

5 z 10  przerwa
Emilia
Nowaczek-Kłos

08-08-2025 12:00 12:20 00:20

6 z 10  III. Ryzyka i
odpowiedzialnoś
ć w transporcie
międzynarodowy
mKiedy ryzyko
przechodzi ze
sprzedającego
na kupującego?

Emilia
Nowaczek-Kłos

08-08-2025 12:20 13:30 01:10



Cennik
Cennik

Prowadzący
Liczba prowadzących: 1


1 z 1

Emilia Nowaczek-Kłos

Zaangażowana, rozwojowa, ambitna, pracująca z pasją.
Strateg z 16-letnim doświadczeniem w obszarach sprzedaży
i obsługi klienta. Wieloletni praktyk sprzedaży nastawiony
na osiąganie ambitnych celów i planów organizacji.

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

7 z 10  przerwa
Emilia
Nowaczek-Kłos

08-08-2025 13:30 13:45 00:15

8 z 10  IV. Studia
przypadków i
ćwiczenia
praktyczneWarsz
tatowa analiza
kontraktów z
użyciem
Incoterms 2020

Emilia
Nowaczek-Kłos

08-08-2025 13:45 14:40 00:55

9 z 10  POST TEST
walidacja usługi

- 08-08-2025 14:40 14:50 00:10

10 z 10

podsumowanie i
zakończenie
szkolenia

Emilia
Nowaczek-Kłos

08-08-2025 14:50 15:00 00:10

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 1 094,70 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 890,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 182,45 PLN

Koszt osobogodziny netto 148,33 PLN



Zwolenniczka zmiany, której przyświeca motto: „Świat jaki
stworzyliśmy, jest procesem naszego myślenia.
Jest Absolwentką Politechniki Białostockiej na Wydziale
„Marketing i Zarządzanie” ze specjalnością „Handel zagraniczny”.
Kilkunastoletnie doświadczenie biznesowe zdobywała w
międzynarodowej korporacji Raben Logistic, gdzie z sukcesem
szkoliła oddziały Raben Litwa, Raben Łotwa oraz Raben Estonia
Tworzyła i była odpowiedzialna za wdrażanie standardów obsługi klienta. Manager zorientowany na
budowanie wysoce zaangażowanych i skutecznych zespołów. W szkoleniach, które prowadzi duży
nacisk
kładzie na utrwalenie zdobytej wiedzy, nie tylko podczas warsztatów ale również po ich
zakończeniu.
Naturalnie motywuje uczestników do kształtowania pożądanych postaw.
Motto życiowe: „Z nowym dniem, przychodzi nowa siła i nowe myśli.”
Eleanor Roosevelt Trener Biznesu / Konsultant z zakresu sprzedaży i nowych systemów obsługi
klienta wprowadzanych w grupie kapitałowej. Od 2015 roku zajmuje się rekrutowaniem, szkoleniem i
wdrażaniem pracowników do organizacji. Posiada bogate doświadczenie w prowadzeniu szkoleń o
podobnej tematyce dla osób dorosłych w okresie 5 lat wstecz od daty rozpoczęcia szkolenia.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

otrzymujesz certyfikat wydany przez jedną z wiodących firm szkoleniowych w Polsce
materiały szkoleniowe w wersji elektronicznej
masz dostęp do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

Warunki uczestnictwa

ZGŁOSZENIE NA USŁUGĘ

Rezerwacji miejsca szkoleniowego można dokonać za pośrednictwem BUR.

Dla uczestników finansujących udział w szkoleniu w minimum 70% lub w całości ze środków publicznych następuje zwolnienie z
obowiązku opłaty podatku VAT. Zwolnienie przyznane jest zgodnie z treścią rozporządzenia ministra finansów art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c
ustawy z dnia 11.03.2004 r.

Walidacja usługi odbędzie się poprzez PRE i POST TESTY przekazane dla uczestników na początku szkolenia oraz ponownie
weryfikowane przed jego zakończeniem.
Usługa będzie rejestrowana w celu kontroli i audytu. Wizerunek uczestników będzie rejestrowany. Uczestnik zobowiązany jest to
posiadania i używania sprawnej kamerki internetowej.

Informacje dodatkowe

Metody pracy podczas szkolenia on-line:

wygodna forma szkolenia - wystarczy dostęp do urządzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), słuchawki lub głośniki i ulubiony
fotel
szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestników
bierzesz udział w pełnowartościowym szkoleniu - Trener prowadzi zajęcia "na żywo" - widzisz go i słyszysz
pokaz prezentacji, ankiet i ćwiczeń widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.
podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestników zadając pytania, na które można odpowiedzieć w czasie rzeczywistym
otrzymujesz certyfikat wydany przez jedną z wiodących firm szkoleniowych w Polsce
masz dostęp do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu
otrzymujesz indywidualną kartę rabatową upoważniającą do 10% zniżki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkoleń i Konferencji SEMPER



Warunki techniczne

WARUNKI TECHNICZNE:

Platforma /rodzaj komunikatora, za pośrednictwem którego prowadzona będzie usługa - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)

Wymagania sprzętowe:

Minimalne wymagania sprzętowe, jakie musi spełniać komputer Uczestnika lub inne urządzenie do zdalnej komunikacji - komputer, laptop
lub inne urządzenie z dostępem do internetu

Minimalne wymagania dotyczące parametrów łącza sieciowego, jakim musi dysponować Uczestnik - minimalna prędkość łącza: 512
KB/sek

Niezbędne oprogramowanie umożliwiające Uczestnikom dostęp do prezentowanych treści i materiałów - komputer, laptop lub inne
urządzenie z dostępem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

Okres ważności linku umożliwiającego uczestnictwo w spotkaniu on-line - od momentu rozpoczęcia szkolenia do momentu zakończenia
szkolenia

Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przeglądarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub
Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamięci RAM (zalecane 4GB lub więcej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS. Łącze
internetowe o minimalnej przepustowości do zapewnienia transmisji dźwięku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji łącznie dźwięku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt


Angelika Poznańska

E-mail a.poznanska@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060


