Mozliwo$¢ dofinansowania

Praca zespotowa, zaangazowany zespo6t 2 600,00 PLN brutto
identyfikujacy sie z firma - szkolenie. 2600,00 PLN netto
BUSINESS 200,00 PLN brutto/h
Numer ustugi 2025/03/19/152650/2635253 !
HORIZON 200,00 PLN netto/h

Business Horizon
Spotka z
ograniczona & Ustuga szkoleniowa

© Kielce / stacjonarna

odpowiedzialnosciag (© 13h
&k hk B 21.05.2025 do 22.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla wtascicieli, kierownikdw, pracownikéw
firm chcacych poprawi¢ swojg kreatywnos¢ i mozliwosci twércze poprzez
wykorzystanie zalet pracy zespotowej zwiekszajgcej zaangazowanie i

Grupa docelowa ustugi identyficje z firma, a takze pragngcych doskonali¢ swoje umiejetnosci w
zakresie asertywnego radzenia sobie z emocjami i konfliktami w zespole.
Do udziatu w szkoleniu nie jest wymagane okreslone doswiadczenie, ani
szczegolne umiejetnosci.

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakornczenia rekrutacji 20-05-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 13

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje do inicjowania i wtasciwego wykorzystywania pracy zespotowej jako srodka zwiekszajgcego
mozliwosci twércze catego zespotu, pomaga w integracji pracownikéw i zwieksza poczucie identyfikacji z firma.
Doskonali umiejetnosci w zakresie asertywnego radzenia sobie z emocjami i konfliktami w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wiedza:

Uczestnicy definiuja i wiasciwie

okreslaja cele dotyczace dziatan

zespotuy, jak i poszczegdlnych Pytania dotyczace danego zakresu
pracownikéw. Lepiej rozumieja siebie i tematycznego.

swoich wspétpracownikéw, stosuja

poznane sposoby radzenia sobie z

konfliktami.

Test teoretyczny

Umiejetnosci:

Uczestnicy sg zmobilizowani do pracy

wspolnej, bardziej asertywni,

dostrzegajg i rozrézniaja niezalezne

czynniki zewnetrzne ptywajace na prace Pytania dotyczace danego zakresu
. i o . Test teoretyczny
oraz ich konsekwencje. Uswiadamiajg tematycznego.

sobie emocje, jakie towarzysza

sytuacjom trudnym i konfliktowym,

rozumiejg i wykorzystujg mechanizmy

obronne.

Kompetencije:

Uczestnicy rozwineli kompetencje pracy

zespotowej oraz komunikacyjne i

rozumienia, wykorzystywania emocji, Pytania dotyczace danego zakresu

. . , Test teoretyczny
poszerzyli kompetencje twérczego tematycznego.

mys$lenia, tatwiejszego rozwigzywania
probleméw. Bardziej identyfikuja sie z
firma.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Efekty uczenia sie sg wyszczegdlnione w certyfikacie w rozbiciu na trzy kategorie: wiedze, kompetencje i umiejetnosci.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Uczestnik wypetnia pre- i post-testy zawierajgce pytania dotyczgce oczekiwanych efektéw. Pozwala to na ocene
podniesienia przez niego kwalifikacji po odbytym szkoleniu. Walidacja odbywa sie poprzez wypetnienie arkuszy ankiety



ewaluacyjnej w ostatnim dniu szkolenia.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dostawca ustugi zapewnit rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. Walidacje prowadzi firma
zewnetrzna.

Program

Ramowy program ustugi

Brak wymagan co do poziomu wiedzy uczestnikdw szkolenia. Zajecia bedg realizowane w oparciu o miare godziny lekcyjnej wynoszacej
45 min. W trakcie szkolenia wykorzystane zostang liczne przyktady, symulacje i ¢wiczenia.

Dzien pierwszy

1.

2.

9

Umiejetnos¢ ustalenia i okreslenia celéw (SMART, GROW)

Ukierunkowanie zespotu na realizacje celéw w kontekscie dziatar podejmowanych wspdlnie

. Nauka pracy zespotowej

. Czym jest integracja i dlaczego jest tak wazna

. Pozytywne aspekty pracy zespotowej

. Rozwdj jednostki poprzez dziatanie w charakterze cztonka zespotu
. Metody pracy zespotowej, zespotowe rozwigzywanie problemoéw

. Komunikowanie w zespole

. Radzenie sobie z konfliktem w strukturach zespotu

Dzien drugi

10. Asertywnos$é

11. Emocje i radzenie sobie z nimi

12. Dlaczego nie nalezy sie ba¢ zadawania pytan?

13. Integracja i identyfikacja pracownika z firma

14. Praca postrzegana jako wartos¢

15. Jak czerpa¢ zadowolenie z pracy

16. Sita firmy budowana na poszczegélnych cztonkach zespotu

17. Kazdy ma w sobie klienta wewngtrznego

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 14



Przedmiot / temat

zajec

Podstawowe
informacje
dotyczace
szkolenia, pre-
test.

Umiejetnos$é
ustalenia i
okreslenia
celow(SMART,
GROW).
Ukierunkowanie
zespotu na
realizacje celow
w kontekscie
dziatan
podejmowanych
wspolnie. Nauka
pracy zespotowej
- wyktad.

Przerwa

Czym jest
integracja,
dlaczego jest tak
wazna.
Pozytywne
aspekty pracy
zespotowej,
rozwoj jednostki
przez dziatanie w
charakterze
cztonka zespotu.-
wyktad.

Przerwa

Metody
pracy
zespotowej,
zespotowe
rozwigzywanie
problemoéw.
Komunikowanie
w zespole -
wyktad,
éwiczenia

Przerwa

Prowadzacy

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Data realizacji
zajeé

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

10:30

10:40

12:10

12:25

13:55

Godzina
zakonczenia

09:15

10:30

10:40

12:10

12:25

13:55

14:05

Liczba godzin

00:15

01:15

00:10

01:30

00:15

01:30

00:10



Przedmiot / temat
zajec

Radzenie

sobie z
konfliktem w
strukturach
zespotu - wyktad
potaczony z
¢éwiczeniami

Asertywnos¢.
Emocje i radzenie
sobie z nimi.
Dlaczego nie
nalezy sig¢ ba¢
zadawania
pytan? - wyktad

Przerwa

Integracja

i identyfikacja
pracownika z
firma. Praca
postrzegana jako
wartos¢. Jak
czerpaé
zadowolenie z
pracy - wyktad

Przerwa

Sita firmy

budowana na
poszczegolnych
cztonkach
zespotu. Kazdy
ma w sobie
klienta
wewnetrznego -
wyktad

Przeprowadzenie
walidacji - post-
test.

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Data realizacji
zajeé

21-05-2025

22-05-2025

22-05-2025

22-05-2025

22-05-2025

22-05-2025

22-05-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

14:05

09:00

10:30

10:40

12:10

12:25

13:35

Godzina
zakonczenia

14:50

10:30

10:40

12:10

12:25

13:35

13:55

Liczba godzin

00:45

01:30

00:10

01:30

00:15

01:10

00:20



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 600,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 200,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Ekspert w zakresie zagadnien z obszaru CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu) oraz
zrownowazonego rozwoju z ukierunkowaniem na budowanie gospodarki o obiegu zamknietym.
Wieloletnie doswiadczenie praktyczne oraz wiedza merytoryczna w zakresie PR, promocji, strategii
wizerunkowej, marketingu, komunikacji biznesowej oraz zarzadzania. Aktywnie zaangazowana w
promowanie koncepcji public relations w perspektywie uczciwego ksztattowania wizerunku
podmiotéw rynkowych oraz promowania zachowan etycznych. Coach z zakresu: rozwigzywania
konfliktdw oraz radzenia sobie z sytuacjami stresowymi, zrbwnowazonego zarzadzania, komunikacji
sprzedazowej, budowania relacji z klientem, wrazliwosci na niepetnosprawnos$é pracownikow,
klientow oraz kontrahentéw, budowania

kultury spotecznej odpowiedzialnosci w firmie.

Wyksztatcenie: uzyskany na Uniwersytecie Warszawskim stopien Doktora Nauk Spotecznych z
wyrdznieniem na podbudowie studiow doktoranckich na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, tytut magistra dziennikarstwa uzyskany na Wydziale
Humanistycznym Akademii Swietokrzyskiej, tytut licencjata dziennikarstwa uzyskany na Wydziale
Dziennikarstwa Wyzszej Szkoty Dziennikarstwa im. M. Wankowicza.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja powerpoint, celem utrwalenia informacji przekazanych w trakcie szkolenia, przestana bedzie drogg mailowa.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sig i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych oraz zapisanie sie na szkolenie za

posrednictwem Bazy.

Adres

ul. 1 Maja 191



25-646 Kielce

woj. Swigtokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

: Grzegorz Gruca
ﬁ E-mail g.gruca@horyzontybiznesu.pl

Telefon (+48) 663 327 425



