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Prawne aspekty rozpatrywania reklamac;ji -
warsztaty praktyczne. Odpowiedzialnosé
sprzedawcy i gwaranta, reklamacje,
sprzedaz na odlegtos¢, odszkodowania.

Numer ustugi 2025/03/19/8282/2633165

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 12h

9 16.10.2025 do 17.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Prawo i administracja / Prawo handlowe

1 697,40 PLN brutto
1380,00 PLN netto
141,45 PLN brutto/h
115,00 PLN netto/h

* Pracownicy dziatéw sprzedazy w segmencie B2C,
+ Pracownicy punktéw serwisowy i gwarancyjnych,
+ Pracownicy odpowiedzialni za rozpatrywanie reklamacji

konsumenckich w przedsiebiorstwach,

+ Menedzerowie zarzadzajgcy procesami reklamaciji.
+ Wszystkie osoby zainteresowane tematyka omawiang podczas

szkolenia.
Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 15-10-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 12
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga ma na celu nabycie kompetencji z zakresu wykonywania przepiséw prawa przy zawieraniu uméw sprzedazy oraz
$wiadczenia ustug okoto-sprzedazowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
Wiedza: Uczestnik po szkoleniu:
- definiuje pojecia z zakresu reklamac;ji - potrafi poprawnie zdefiniowaé
konsumenckich w przedsigbiorstwach kluczowe pojecia takie jak: reklamacja,
. Lo L. . . i Test teoretyczny
- okresla zakres odpowiedzialnosci rekojmia, gwarancja, wady fizyczne i
sprzedawcy i producenta za oferowany prawne produktéw, konsument,
produkt przedsigbiorca.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

¢ szkolenie trwa 2 dni (tgcznie 12h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotgczajac do wirtualnego pokoju
konferencyjnego wykorzystujgc urzadzenie z dostepem do internetu
¢ zajecia odbywaja sie w godzinach 09.30-15.30 kazdego dnia wedtug harmonogramu:

Dzien |
Godz. 09:30 - 11:00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu)

1. Podstawowe pojecia prawne zwigzane z reklamacjami

a. Definicja prawa cywilnego

b. Podstawowe zasady zawierania i wykonywania uméw cywilnoprawnych
c. Najwazniejsze pojgcia prawne niezbedne w pracy handlowca

d. Konsumenckie i niekonsumenckie umowy sprzedazy



Godz. 11:00-11:15 - przerwa

Godz. 11:15- 12:40 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu, ¢wiczenia)
2. Podstawowe obowigzki sprzedawcy i producenta

a. Zasady oferowania produktow

b. Zasady ekspozycji produktéw i zakres informacji przekazywanych klientowi w ramach oferty

Godz. 12:40 - 13:00 - przerwa
Godz. 13:00 - 14:00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu, éwiczenia)
c. Podziat obowigzkéw pomiedzy producentem, gwarantem a sprzedawca

d. Odpowiedzialno$¢ producenta i sprzedawcy za jako$¢ sprzedawanych produktow

Godz. 14:00 - 14:15 - przerwa

Godz. 14:15 - 15:30 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu)
3. Podstawy prawne reklamaciji

a. Zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy i gwaranta za oferowany towar

b. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne

Dzien Il
Godz. 09:30 - 11:00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu)

4. Podstawy prawne reklamac;ji (c.d.)

a. Odpowiedzialno$¢é gwaranta z tytutu gwaranciji jako$ci

b. Reklamacje ustug

c. Inne podstawy prawne odpowiedzialno$ci producenta, gwaranta i sprzedawcéw wzgledem klientéw koricowych
Godz. 11:00-11:15 - przerwa

Godz. 11:15 - 12:40 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu, ¢wiczenia)

5. Korespondencja z klientami i instytucjami ws. reklamacji

a. Instytucje zajmujace sie prawami konsumenta i ich uprawnienia w procesie reklamacji
b. Najwazniejsze zasady korespondenc;ji z klientami i instytucjami nadzoru rynku

Godz. 12:40 - 13:00 - przerwa

Godz. 13:00 - 14:00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu, ¢wiczenia)

6. Sesja warsztatowa

a. Konstruowanie systemu obstugi reklamacji w przedsiebiorstwie — najwazniejsze zasady
Godz. 14:00 - 14:15 - przerwa

Godz. 14:15-15:15 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu, ¢wiczenia)

b. Analiza przypadkéw reklamaciji z praktyki

7. Zakonczenie szkolenia

a. Sesja pytan i odpowiedzi

b. Test podsumowujacy szkolenie



Godz. 15:15-15:20 - przerwa na ankiete ewaluacyjng

Godz. 15:20 - 15:30 - podsumowanie i zakoriczenie szkolenia.

Szkolenie bedzie realizowane w wymiarze 12-godzinnym, gdzie 1 godzina odpowiada godzinie dydaktycznej ( 45min. )

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 2

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajeé Y

Prawne

aspekty
. Trener SEMPER
rozpatrywania

reklamacji

Prawne

aspekty
rozpatrywania
reklamaciji

Trener SEMPER

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Trener SEMPER

‘ ' Trener SEMPER

Data realizacji Godzina

zajeé rozpoczecia

16-10-2025 09:00

17-10-2025 09:00
Cena

1697,40 PLN

1380,00 PLN

141,45 PLN

115,00 PLN

Godzina

. . Liczba godzin
zakonczenia

15:00 06:00

15:00 06:00



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e materialy szkoleniowe w wers;ji elektronicznej

¢ masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

» otrzymujesz indywidualng karte rabatowg upowazniajgcg do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka podatku VAT
=zZw.

Ustuga bedzie rejestrowana w celu kontroli i audytu. Wizerunek uczestnikow bedzie rejestrowany. Uczestnik zobowigzany jest to
posiadania i uzywania sprawnej kamerki internetowe;j.

Informacje dodatkowe

» wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z Internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony
fotel

¢ szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikow

e bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

¢ pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

¢ podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikow zadajac pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgcag do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki techniczne

Wymagania techniczne:
» Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)
Wymagania sprzetowe:

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - komputer,
laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu

¢ Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik - minimalna predko$é tacza: 512
KB/sek

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

e Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - od momentu rozpoczecia szkolenia do momentu
zakornczenia szkolenia

¢ Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge
lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wigcej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S. tacze
internetowe o minimalnej przepustowosci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tgcznie dZzwieku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.



Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



