Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja z trudng mtodzieza - jak 2 500,00 PLN brutto
ﬁ rozmawiac, aby stucha¢ i by¢ stuchanym? 2500,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/03/19/174663/2633090 156,25PLN  brutto/h
156,25 PLN netto/h

© Jozwikow / stacjonarna

gtDVE,R-IF;EdIZta & Ustuga szkoleniowa
apor-Ryn

® 16h
Kok ok ok ok 5 08.05.2025 do 09.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa kursu ,Komunikacja z mtodziezg - jak rozmawia¢, aby
stuchac i by¢ stuchanym?” obejmuje osoby, ktére majg kontakt z

Grupa docelowa ustugi miodziezg i chcag poprawic¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne w tym
zakresie. Adresatami sg nauczyciele i wychowawcy, pedagodzy szkolni i
rodzice i opiekunowie szkolni.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 80

Data zakonczenia rekrutacji 07-05-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia ,Komunikacja z mtodziezg — jak rozmawiaé, aby stuchac i by¢ stuchanym?” jest rozwéj umiejetnosci
efektywnej komunikacji z mtodziezg, w tym: zrozumienie potrzeb mtodziezy, rozwijanie umiejetnosci aktywnego
stuchania, budowanie zaufania i otwartosci, rozwigzywanie konfliktéw i radzenie sobie z trudnymi sytuacjami.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

1. Wiedza

Uczestnik zna podstawowe zasady
komunikacji interpersonalnej i specyfiki
komunikacji z trudng mtodzieza.

2. Umiejetnosci

Uczestnik stosuje techniki aktywnego
stuchania i skutecznie komunikuje sie
werbalnie i niewerbalnie.

3. Kompetencje

Uczestnik potrafi skutecznie budowaé
pozytywne, oparte na zaufaniu i
szacunku relacje z mtodzieza,
wykorzystujac odpowiednie techniki
komunikacyjne.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik:

- zna role emocji w komunikacji

- zna psychologiczne mechanizmy
dotyczace emocji mtodziezy

- posiada wiedze na temat roli
autorytetu i wyznaczania granic w
komunikacji z mtodziezg oraz jak to
wplywa na jakos$¢ i trwatosé relaciji.

Test teoretyczny

Uczestnik:

-stosuje techniki deeskalacji napie¢ i
rozwigzywania konfliktéw, radzac sobie
z trudnymi, emocjonalnymi sytuacjami,
takimi jak agresja czy bunt

- wyznacza i utrzymuje zdrowe granice
w relacjach z mtodziezg, zachowujac Test teoretyczny
jednoczesnie postawe szacunku i

autentycznosci

- motywuje mtodziez do wspoétpracy,

angazujac ja w rozmowy i aktywnosci,

ktdére wspieraja jej rozwoj i umiejetnosci

spoteczne.

Uczestnik:

- radzi sobie z trudnymi sytuacjami i
konfliktami w relacjach z mtodzieza,

- wyznacza i utrzymuje zdrowe granice
w relacjach z mtodzieza, zachowujac
réwnowage miedzy szacunkiem do
mtodego cztowieka a stanowczoscig w
wymaganiach, co wplynie na wieksza
skutecznos$¢ komunikacji

- dostosowuje swoje podejscie
komunikacyjne w zaleznos$ci od wieku,
sytuacji emocjonalnej, kontekstu
spotecznego i indywidualnych potrzeb

Test teoretyczny

miodziezy

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

. Podstawowe zasady skutecznej komunikaciji

. Specyfika komunikacji z mtodzieza

. Budowanie relacji opartych na zaufaniu

. Techniki aktywnego stuchania i zadawania pytan

. Techniki motywacyjne w komunikacji z mtodzieza

. Dostosowanie komunikacji do wieku i emocji mtodziezy
. Rozwigzywanie konfliktéw i trudnych rozméw

o N oo A WN =

. Podsumowanie i zakoriczenie

Czas trwania: szkolenie trwa 16 godzin szkoleniowych (45-min).

Uczestnik otrzyma zaswiadczenie potwierdzajace odbycie kursu.

Przerwa nie jest wliczona w czas trwania szkolenia. Walidacja jest wliczona w czas trwania szkolenia.

Walidacja zostanie przeprowadzona w formie testu teoretycznego.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 8

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec acy

Podstawowe

zasady lwona Dtugosz
skutecznej

komunikacji (1 h)

Specyfika
komunikaciji z
miodzieza(2 h)

lwona Dtugosz

Budowanie
relacji opartych
na zaufaniu (2 h)

Iwona Dtugosz

Data realizaciji
zajec

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:15

12:30

Godzina
zakonczenia

10:00

12:15

14:30

Liczba godzin

01:00

02:00

02:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Techniki

aktywnego

stuchania i Iwona Dtugosz
zadawania pytan

(2h)

EX) Techniki

motywacyjne w

e Iwona Dtugosz
komunikacji z

mtodzieza(1 h)

Dostosowanie
komunikacji do Iwona Dtugosz
wieku i emoc;ji
miodziezy(2 h)

Rozwigzywanie

konfliktéw i Iwona Dtugosz
trudnych rozméw

(2h)

Podsumowanie i
whnioski.
Walidacja. (1 h)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
08-05-2025 14:45
09-05-2025 09:00
09-05-2025 10:15
09-05-2025 12:30
09-05-2025 14:45

Cena

2 500,00 PLN

2 500,00 PLN

156,25 PLN

156,25 PLN

Godzina
zakonczenia

15:45

10:00

12:15

14:30

15:45

Liczba godzin

01:00

01:00

02:00

02:00

01:00



1z1

o Iwona Dtugosz

‘ . Jestem absolwentkg Wydziatu Zarzagdzania na Uniwersytecie im. Jana Kochanowskiego w Kielcach
oraz Psychologii w Wyzszej Szkole Biznesu National Louis University w Nowym Saczu. Ukofczytam
réwniez studia na Wydziale Pedagogicznym w Wyzszej Szkole Humanistyczno-Ekonomiczne;j,
specjalizujgc sie w doradztwie zawodowym i coachingu kariery. Posiadam certyfikacje trenerki
metod DiSC i ART. Wyktadam i szkole w obszarze psychologii oraz zarzadzania. Jako szkoleniowiec
wdrazam nowoczesne testy kompetencji i predyspozycji zawodowych, opierajac sie na wieloletnim
doswiadczeniu w pracy z grami szkoleniowymi. Pracuje takze jako psycholog, psychotraumatolog
oraz terapeutka w nurcie terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach. Ukoriczytam réwniez studia z
zakresu uzaleznien behawioralnych. Jestem ttumaczka jezyka wtoskiego, a takze mito$niczka
podrézy oraz poznawania nowych kultur.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik na prosbe moze otrzymac prezentacje od wyktadowcy.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zapisanie sie na ustuge

Informacje dodatkowe

Ustuga zostanie zrealizowana stacjonarnie.
Warunki techniczne :
Sprzet:

* Procesor: Dowolny procesor obstugujgcy nowoczesne przegladarki (Intel Core i3 lub odpowiednik).

¢ Pamie¢ RAM: Minimum 4 GB.

» Kamera: Opcjonalna (jesli uczestnik chce wtgczy¢ wideo).

¢ Mikrofon: Opcjonalny (jesli uczestnik chce aktywnie uczestniczy¢ w dyskus;ji).

¢ Gtosniki/stuchawki: Do odbioru dzwieku z webinaru.

* Potaczenie internetowe: Szerokopasmowe tacze (zalecane minimum 2 Mbps dla transmisji wideo w jakosci HD).

System operacyjny:

¢ Windows: Windows 7, 8,10, 11.
e macO0S: macOS 10.13 lub nowszy.
e Linux: Obstugiwane przez przegladarki (Chrome).

Przegladarka:

Google Chrome (zalecana dla najlepszej kompatybilnosci).
Mozilla Firefox

¢ Microsoft Edge
Safari (dla systeméw mac0S).

Wymagania sieciowe:

¢ Predkosé pobierania: Co najmniej 2 Mbps.
¢ Predkos¢ wysytania: Co najmniej 1 Mbps.
¢ Porty: Platforma ClickMeeting dziata w standardzie HTTP/HTTPS, wiec wymaga otwartych portéw 80 i 443.



Adres

Jozwikow
Jozwikow
woj. $wietokrzyskie

Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy
Polska, Radoszyce, Jozwikéw 28, 26-230

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

: Aleksandra Jonca

ﬁ E-mail a.jonca@fpd.pl

Telefon (+48) 574 157 925



