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& Ustuga szkoleniowa

® 24h

B 16.06.2025 do 18.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

3 690,00 PLN
3000,00 PLN
153,75 PLN

125,00 PLN

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Warsztaty skierowane sa do 0sob, ktére chcg nauczy¢ sie skutecznych

form prowadzenia szkolen i prezentacji biznesowych, a takze tych ktérzy

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 10

chca rozwijaé umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania efektywnych
relacji z grupa.

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

12-06-2025

stacjonarna

24

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Przygotowanie uczestnikéw do profesjonalnego projektowania i prowadzenia szkolen oraz prezentacji biznesowych.
Podczas szkolenia uczestnicy uzyskajg wiedze i praktyczne umiejetnosci w zakresie profesjonalnego przygotowania i



przeprowadzenia szkolenia oraz prezentacji biznesowych. Nauczg sie skutecznych form prezentaciji i efektywnych relacji
z grupg oraz radzenia sobie z trudnymi sytuacjami podczas prowadzenia szkolen.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Opracowuje baze i strukture szkolenia

A . . Analiza dowodoéw i deklaracji
(wstep, tres¢, zakornczenie).

Dobiera odpowiednie metody i techniki

prowadzenia szkolen dostosowane do
Planuje i projektuje szkolenia oraz programu i treéci merytorycznej
wybiera odpowiednie metody szkolenia.
prowadzenia zajec.

Wywiad ustrukturyzowany

Rozréznia style trenerskie. Wywiad swobodny

Charakteryzuje pomoce wizualne

Wywiad ustrukturyzowan
niezbedne do realizacji szkolen. y y y

Dostosowuje styl prowadzenia zaje¢ sie

Wywiad ustrukt
do réznych typéw odbiorcow. ywiag ustrukturyzowany

Tworzy rozwigzania podnoszace
motywacje i zaangazowanie odbiorcéw
prowadzonych przez siebie sesji
szkoleniowych.

Wywiad swobodny

Stosuje zasady komunikacji werbalnej i
Skutecznie komunikuje sie z réznymi ! y ! ! Obserwacja w warunkach rzeczywistych

. L . . niewerbalne;j.
grupami odbiorcéw i nawigzuje z nimi
efektywne relacje.
Charakteryzuje techniki skupiania
uwagi, pauz, interakcji/ wspotpracy z Wywiad ustrukturyzowany
odbiorcami szkolen.

Formutuje pytania przyciggajace uwage

stuchaczy i wskazujace czy uczestnicy

w prawidtowy sposéb odbieraja Wywiad ustrukturyzowany
szkolenie i rozumiejg omawiany

materiat.

Rozpoznaje trudne sytuacje w grupie i Test teoretyczny

dobiera odpowiednie sposoby radzenia
Panuje nad stresem i trudnymi sobie z nimi.

sytuacjami pojawiajacymi sie podczas
pracy trenera.

Wywiad ustrukturyzowany

Charakteryzuje sposoby radzenia sobie

. . Wywiad swobodny
z trema i stresem przed szkoleniem.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Szkolenie trwa 24 godziny dydaktyczne tj . 24 x 45 min = tj. 18 godzin zegarowych

Harmonogram dodatkowo obejmuje przerwy w tagcznym wymiarze 3 x 45 min. tj. 2,15 godziny zegarowe.

tacznie program obejmuje 20 h zegarowych i 15 min.

Warsztaty przygotowujace do pracy w roli trenera oraz do prowadzenia profesjonalnych prezentacji biznesowych!
CZAS TRWANIA

Szkolenie obejmuje 24 godziny lekcyjnych zajeé

Wszystkie zajecia prowadzone sg w formie ¢wiczen indywidualnych i grupowych, mini-wyktadéw, prezentacji, symulacji, analizy
przypadkow, gier, nagran i analizy video. Podczas treningéw uczestnicy ucza sie zachowan, postaw, ktére moga zastosowac bezposrednio
w swojej pracy natychmiast po szkoleniu.

TERMIN WARSZTATOW

16-18 czerwca

PROGRAM SZKOLENIA
PRZYGOTOWANIE DO PROWADZENIA SZKOLEN - PLANOWANIE | PROJEKTOWANIE SZKOLEN.

e Opracowywanie i wykorzystywanie celéw poprawy efektywnosci.

¢ Przygotowywanie programéw szkolen, projektowanie sesji szkoleniowej zawierajgcej wstep, rozwiniecie i zakonczenie.
e Wybér odpowiednich metod szkoleniowych, dostosowanych do programu szkolenia.

¢ Przygotowanie pomocy i sali szkoleniowe;j.

UMIEJETNOSCI AUTOPREZENTACJI | PREZENTACJI NA SZKOLENIU.

e Budowanie i utrzymanie odpowiedniego stanu wewnetrznego trenera, grupy i poszczegdlnych uczestnikdw.



¢ Roézne kanaty komunikacji (mowa ciata, postawa, gestykulacja, kontakt wzrokowy, wykorzystanie przestrzeni, kanat wizualny,
audytywny).

e Praktyczne ¢wiczenia autoprezentacyjne.

e Likwidowanie ztych nawykéw zaréwno werbalnych, jak i niewerbalnych.

¢ Sposoby radzenia sobie z trema i lekiem przed wystepami publicznymi.

METODY | TECHNIKI PROWADZENIA SZKOLEN.

e Techniki rozpoczecia szkolenia.

e Metody i Srodki przekazywania wiedzy.
e Wyktad.

« Cwiczenia indywidualne i grupowe.

e Odgrywanie rol.

¢ Autotesty.

¢ Dyskusja - wymiana doswiadczen.

¢ Symulacje.

e Burza mozgow.

¢ Analiza przypadkéw.

¢ Nagranie i analiza video.

¢ Techniki podsumowan i badania efektywnosci szkolen.

DYNAMIKA GRUPY.

¢ Psychologiczne aspekty uczenia sige dorostych.

* Rozpoznanie i utrzymywanie poziomu motywacji w grupie.

e Ocena umiejetnosci uczestnikéw i dostosowanie tempa prowadzenia zaje¢ do ich mozliwosci.

* Indywidualne podejscie do réznych typéw osobowosci odbiorcédw, umiejetnos¢ prowadzenia szkolenia z uwzglednieniem réznych
systemow reprezentacji.

e Trudne sytuacje w pracy z grupa - praktyczne sposoby radzenia sobie z nimi.

¢ Metody obrony przed manipulacja ze strony uczestnikdw.

OSOBISTE PLANY ROZWOJU ZAWODOWEGO - nagranie video przygotowanych sesji szkoleniowych i ich analiza.

¢ Praca z kamerg doskonalgca umiejetnosci zachowania sie podczas prowadzenia szkolenia.
e Wykreowanie i rozwijanie wtasnego stylu prowadzenia zajec.

W trakcie tej sesji uczestnicy beda mieli okazje przeéwiczy¢ umiejetnosci prezentowania, prowadzac przygotowane wczesniej sesje
szkoleniowe. Przygotowane mini-szkolenia bedg nagrywane i analizowane. Uczestnicy otrzymajg konstruktywne informacje zwrotne na
zatgczonych formularzach oceny szkolen od trenera prowadzacego i od pozostatych uczestnikow. Szkolenie konczy sie certyfikatem
Europejskiego Instytutu Psychologii Biznesu.

METODY SZKOLENIOWE

Szkolenie ma charakter typowo warsztatowy, dzieki czemu uczestnicy bedg mogli rozwija¢ wiedze praktyczng i konkretne umiejetnosci.
Podczas treningu uczestnicy ucza sie zachowan, postaw, ktére moga zastosowac bezposrednio w swojej pracy natychmiast po szkoleniu.

Tematy prezentowane sg przy uzyciu nastepujacych metod:

e c¢wiczenia indywidualne i grupowe,
e odgrywanie rol,

¢ mini-wyktad,

¢ autotesty,

e dyskusja - wymiana doswiadczen,
e symulacje,

e analiza przypadkéw,

e nagranie i analiza video.

ZAPRASZAMY!



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 21

Przedmiot / temat
zajec

PRZYGOTOWANI
EDO
PROWADENIA
SZKOLEN -
PLANOWANIE |
PROJEKTOWANI
E SZKOLEN.

Przerwa

PRZYGOTOWANI
EDO
PROWADENIA
SZKOLEN -
PLANOWANIE |
PROJEKTOWANI
E SZKOLEN.

YPYID Przerwa

UMIEJETNOSCI
AUTOPREZENTA
CJlI
PREZENTACJI
NA SZKOLENIU.

Przerwa

UMIEJETNOSCI
AUTOPREZENTA
CJl I
PREZENTACJI
NA SZKOLENIU.

METODY |
TECHNIKI
PROWADZENIA
SZKOLEN.

Przerwa

Prowadzacy

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Data realizacji
zajeé

16-06-2025

16-06-2025

16-06-2025

16-06-2025

16-06-2025

16-06-2025

16-06-2025

17-06-2025

17-06-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

15:45

10:30

10:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

METODY |

TECHNIKI
PROWADZENIA
SZKOLEN.

Przerwa

METODY |

TECHNIKI
PROWADZENIA
SZKOLEN.

Przerwa

DYNAMIKA
GRUPY.

DYNAMIKA
GRUPY.

Przerwa

[iZ%5 OSOBISTE
PLANY
ROZWOJU
ZAWODOWEGO.

Przerwa

CEFIN OSOBISTE
PLANY
ROZWOJU
ZAWODOWEGO.

PRl Przerwa

0SOBISTE

PLANY
ROZWOJU
ZAWODOWEGO

Prowadzacy

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Data realizacji

zajeé

17-06-2025

17-06-2025

17-06-2025

17-06-2025

17-06-2025

18-06-2025

18-06-2025

18-06-2025

18-06-2025

18-06-2025

18-06-2025

18-06-2025

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

12:15

12:30

14:00

14:15

15:45

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

15:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 690,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 153,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Matgorzata Fryszkiewicz

Psycholog, trener, akredytowany coach i superwizor Izby Coachingu, doradca personalny. Cztonek
Izby Coachingu. Licencjonowany Coach ICC (certyfikat - International Coaching Community).
Wspétwiasciciel Europejskiego Instytutu Psychologii Biznesu.

0Od ponad 22 lat prowadzi szkolenia, treningi, warsztaty grupowe z zakresu skutecznych technik i
psychologii sprzedazy, asertywnosci i komunikacji interpersonalnej, radzenia sobie ze stresem,
zarzadzania czasem, zarzadzania zasobami ludzkimi, rekrutaciji i systemu ocen okresowych,
Assessment/Development Center, umiejetnosci menedzerskich, budowania samodoskonalgcej sie
organizacji, automotywaciji i inteligencji emocjonalnej w biznesie, coachingu, kreatywnosci,
negocjacji handlowych, umiejetnosci trenerskich oraz profesjonalnej prezentaciji. Klienci cenig jg za
profesjonalizm, wiedze, entuzjazm oraz niezwykte zaangazowanie w prowadzenie zajec.

Jej warsztaty sg petne dynamiki, humoru, a zarazem merytoryczne i — jak wynika z opinii
uczestnikow - bardzo efektywne.

Specjalizuje sie réwniez w ocenie kompetencji i potencjatu pracownikéw metoda
Assessment/Development Center (zrealizowata 300 sesji, gtéwnie w dziatach handlowych). Zajmuje
sie rekrutacjg przedstawicieli handlowych, kierownikéw, a takze cztonkéw zarzadu.

Prowadzi coaching indywidualny — ponad 500 godzin zrealizowanych sesji coachingowych.

Stworzyta nowg metode Cotrainingu — taczgcg Coaching i Trening, dajgcag najwyzsza efektywnosé
szkolen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe z opisem zagadnien omawianych podczas szkolenia.



Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty w
zwigzku z dofinansowaniem.

Informacje dodatkowe

Szkolenie zostanie zrealizowane w tym terminie w przypadku zebrania sie min. 4 osobowej grupy. W przypadku, gdy grupa sie nie zbierze -
ustalimy nowy termin szkolenia.

Szkolenie moze by¢ réwniez zorganizowane w formie szkolenia zamknietego - na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa, w siedzibie
klienta lub w innym miejscu przez niego wskazanym.

Adres

ul. Bartnicza 5
20-810 Lublin

woj. lubelskie

Sala szkoleniowa - siedziba EIPB.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@eipb.pl

Telefon (+48) 815 322 176

Matgorzata Fryszkiewicz



