Mozliwo$¢ dofinansowania

Skuteczne delegowanie zadan i 1 800,00 PLN brutto

komunikacja z pracownikami 1800,00 PLN netto
90,00 PLN brutto/h

90,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/03/18/46295/2631604

© Brody / stacjonarna

Neyer Aver?ge & Ustuga szkoleniowa
Sajdak Adrian

® 20h
Kok ok ok ok 5 23.05.2025 do 24.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do:
Menadzeréw i lideréw zespotow
Kierownikéw projektéw
Przedsigbiorcow i wiascicieli firm
Grupa docelowa ustugi

HR i specjalistéw ds. zarzadzania personelem

Pracownikéw przygotowujgcych sie do awansu na stanowisko
kierownicze, ktérzy chcag zdoby¢ praktyczne umiejetnosci zarzadzania
zespotem.

Ustuga skierowana do uczestnikdéw programu Matopolski pociag do
kariery oraz Nowy start w Matopolsce z EURESem.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 22-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu przyswoi¢ praktyczne umiejetnosci skutecznego delegowania zadan i efektywnej komunikacji z
pracownikami. Uczestnicy nauczg sie dobieraé¢ odpowiednie zadania do kompetencji zespotu, precyzyjnie formutowac
oczekiwania, monitorowaé postepy bez mikrozarzadzania oraz udziela¢ konstruktywnego feedbacku. Dzieki szkoleniu
zwiekszg swojg skuteczno$¢é menedzerska i poprawig zaangazowanie oraz motywacje pracownikéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- definiuje czym jest delegowanie i jakie
przynosi korzysci

- identyfikuje najczestsze btedy w
delegowaniu i wie, jak ich unikaé

Charakteryzuje znaczenie delegowania i

s Test teoretyczn nikiem
jego wptyw na efektywnos¢ pracy yezny z wynii

generowanym automatycznie
zespotu

- wskazuje réznice miedzy kontrola a

N . . mikrozarzadzaniem
Monitoruje postepy i udziela

konstruktywnego feedbacku

. . . Test teoretyczny z wynikiem
- opracowuje konstruktywne informacji

zwrotnej, zaréwno pozytywnej, jak i
korygujacej

generowanym automatycznie

- uzasadnia, jak delegowanie wptywa na

. g Test teoretyczny z wynikiem
rozwdj pracownikéw

Planuje jak motywowa¢ pracownikéw w

procesie delegowania

Rozréznia styl komunikacji i
dostosowuije je do typu pracownika i
sytuaciji

- tworzy plan motywacyjny dla zespotu

- identyfikuje swoj styl komunikacji i
jego wptyw na delegowanie

- rozréznia i dostosowuje sposéb
delegowania do osobowosci

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

pracownika

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, zawiera opis.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, potwierdza.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?



Tak, potwierdza.

Program

Szkolenie jest skierowane do: Menadzeréw i lideréw zespotéw, Kierownikow projektow, Przedsiebiorcow i wtascicieli firm, HR i
specjalistow ds. zarzadzania personelem, Pracownikéw przygotowujacych sie do awansu na stanowisko kierownicze, ktérzy chcag zdoby¢
praktyczne umiejetnosci zarzgdzania zespotem.

Ustuga skierowana do uczestnikdéw programu Matopolski pociag do kariery oraz Nowy start w Matopolsce z EURESem.

Szkolenie bedzie prowadzone w formie wyktadu z angazowaniem uczestnikéw w formie pytan, zadan oraz ankiet przesytanych podczas trwania
szkolenia wykonywanych indywidualnie przez kazdego uczestnika.

Ustuga prowadzona jest w trybie godzin dydaktycznych (45 minut). Przerwy nie sg wliczane w koszt ustugi.

W ostatnim dniu szkolenia zostanie przeprowadzona walidacja w formie testu on line z odpowiedziami generowanymi komputerowo. test
udostepniony zostanie przez osobe prowadzgcg ustuge - rozdzielnos$¢ funkcji zostaje zachowana z uwagi na rodzaj testu (test on line z
odpowiedziami generowanymi automatycznie).

DZIEN 1 - PODSTAWY SKUTECZNEGO DELEGOWANIA
¢ Wprowadzenie do szkolenia
N Powitanie uczestnikow
X Przedstawienie celow szkolenia
X Oczekiwania uczestnikéw
¢ Delegowanie jako kluczowa umiejetno$¢ menedzera
N Co to jest delegowanie i dlaczego jest tak wazne?
X Korzysci ptynagce z delegowania dla menedzera, pracownika i organizacji
N Najczestsze btedy w delegowaniu
- Cwiczenie: Analiza wtasnych do$wiadczen - co do tej pory dziatato, a co nie?
e Kiedy i komu delegowac?
W Jak dobra¢ zadanie do odpowiedniej osoby?
l Ocena kompetencji i gotowosci pracownika
N Poziomy delegowania — od instrukcji do petnej odpowiedzialnosci
- Warsztat: Case study — jakie zadania mozna (i warto) delegowa¢ w naszej
firmie?
e Struktura skutecznego delegowania
N Jak jasno okresli¢ oczekiwania?
Wl Ustalanie zakresu odpowiedzialnosci i terminéw
W Jak sprawdzi¢, czy pracownik dobrze zrozumiat zadanie?
- Cwiczenie: Modelowanie rozmowy delegujgcej — praktyczna symulacja
rozméw
* Monitoring i feedback - jak kontrolowac, ale nie mikrozarzadza¢?

W Jak skutecznie monitorowaé postepy pracownika?



W Delegowanie a kontrola — gdzie lezy granica?
N Jak dawac¢ konstruktywny feedback?
- Warsztat: Symulacje rozméw feedbackowych (pozytywnych i korygujgcych)
e Podsumowanie dnia
W Wnioski z pierwszego dnia
X Zadanie wdrozeniowe — zaplanowanie procesu delegowania wybranego
zadania
DZIEN 2 - KOMUNIKACJA W PROCESIE DELEGOWANIA
¢ Rozgrzewka - refleksja z dnia poprzedniego
N Jakie wnioski uczestnicy wdrozyliby w swojej pracy?
W Omoéwienie zadania wdrozeniowego
e Style komunikacji a delegowanie
N Jak dostosowac sposob delegowania do typu osobowosci pracownika?
N Asertywnos$¢ w delegowaniu — jak méwic stanowczo, ale nie agresywnie?
W Jak radzi¢ sobie z oporem pracownika wobec delegowania?
- Cwiczenie: Analiza styléw komunikacji uczestnikéw — test i oméwienie
wynikow
e Jak unika¢ nieporozumien w delegowaniu?
X Jakie btedy komunikacyjne prowadza do niejasnosci i frustraciji?
N Znaczenie precyzyjnego formutowania polecen
N Komunikacja w trudnych sytuacjach - jak reagowac na btedy
pracownikéw?
- Warsztat: Scenki menedzerskie — od nieporozumienia do skutecznej korekty
¢ Motywowanie pracownikédw w procesie delegowania
N Jak motywowac do przejmowania nowych obowigzkéw?
X Delegowanie jako sposéb na rozwéj pracownika
W Rola doceniania w procesie delegowania
— Cwiczenie: Tworzenie planu motywacyjnego dla zespotu
¢ Delegowanie w praktyce — case study z firmy uczestnikéw
X Analiza konkretnych sytuacji z codziennej pracy uczestnikow
X Opracowanie indywidualnych strategii delegowania
N Omowienie trudnosci i sposobdw ich rozwigzania
- Warsztat: Symulacja procesu delegowania — uczestnicy delegujg zadania ,na
zywo”
e Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia

¥ Kluczowe wnioski



N Jak wdrozy¢ zdobytg wiedze w codziennej pracy?

N Feedback uczestnikéw

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 19

Przedmiot / temat Data realizacji
. Prowadzacy o,
zajec zajeé

Wprowadzenie Adrian Sajdak 23-05-2025

do szkolenia

Delegowanie jako

kluczowa

umiejetnosé Adrian Sajdak 23-05-2025
menedzera

(wyktad,

éwiczenia)

Przerwa Adrian Sajdak 23-05-2025

Kiedy i

komu

delegowac? Adrian Sajdak 23-05-2025
(wyktad,

éwiczenia)

Przerwa

- Adrian Sajdak 23-05-2025
obiadowa

Struktura

skutecznego

delegowania Adrian Sajdak 23-05-2025
(wyktad,

éwiczenia)

Przerwa Adrian Sajdak 23-05-2025

Monitoring

i feedback - jak

kontrolowaé, ale

nie Adrian Sajdak 23-05-2025
mikrozarzadzaé?

(wyktad,

éwiczenia)

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

09:30

09:35

12:35

12:55

13:55

14:00

Godzina
zakonczenia

08:30

09:30

09:35

12:35

12:55

13:55

14:00

15:40

Liczba godzin

00:30

01:00

00:05

03:00

00:20

01:00

00:05

01:40



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Rozgrzewka -
refleksja z dnia
poprzedniego
(wyktad,
éwiczenia)

Adrian Sajdak

Przywitanie

uczestnikow,

rozpoczecie |l

dnia szkolenia, Adrian Sajdak
omoéwienie

tematow

poruszanych na

szkoleniu

G Sve

komunikacji a

delegowanie Adrian Sajdak
(wyktad,

éwiczenia)

Przerwa Adrian Sajdak

13219 JELS
unikaé
nieporozumien w
delegowaniu?
(wyktad,
éwiczenia)

Adrian Sajdak

io;;zerwa Adrian Sajdak

Motywowanie

pracownikéw w

procesie Adrian Sajdak
delegowania

(wyktad,

éwiczenia)

Przerwa Adrian Sajdak

Delegowanie w

praktyce - case

study z firmy Adrian Sajdak
uczestnikow

(wyktad,

éwiczenia)

Data realizacji
zajeé

23-05-2025

24-05-2025

24-05-2025

24-05-2025

24-05-2025

24-05-2025

24-05-2025

24-05-2025

24-05-2025

Godzina
rozpoczecia

15:40

08:00

08:30

09:30

09:35

12:35

12:55

13:55

14:00

Godzina
zakonczenia

16:00

08:30

09:30

09:35

12:35

12:55

13:55

14:00

15:20

Liczba godzin

00:20

00:30

01:00

00:05

03:00

00:20

01:00

00:05

01:20



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Sesja Q&A Adrian Sajdak 24-05-2025 15:20 15:35 00:15

D Test

teoretyczny

online z

odpowiedziami

generowanymi Adrian Sajdak 24-05-2025 15:35 16:00 00:25
automatycznie

przeprowadzony

w ramach

walidacji

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Adrian Sajdak

Jako trener/szkoleniowiec pracuje nieprzerwanie od 2013 roku. Na poczatku swojej dziatalnosci
szkoleniowej prowadzitem szkolenia zwigzane z pracg treneréw personalnych i fizjoterapeutéw nie
tylko stricte zwigzane z ich pracag, lecz réwniez z rozwojem osobistym oraz sprzedazg. Jestem
przedsiebiorcg prowadzgcym od 2015 roku kilka wtasnych firm, przez co nabytem szeroko
zakrojonych umiejetnosci zwigzanych z marketingiem i wieloma umiejetno$ciami zwigzanymi z
kazda z branz, w ktérech prowadze z sukcesami swoje biznesy. Sam jednoczesnie regularnie
uczestnicze w szkoleniach stacjonarnych oraz on-line w kraju i zagranicg, zwiekszajgc swoj warsztat
i przekazujac go nastepnie swoim kursantom. W ciggu 7 lat mojej dziatalnosci szkoleniowej
wypracowatem sobie mocng marke w wielu branzach, a ponad 1800 godzin przeprowadzonych w
karierze szkoleniowca i stale wracajgcy pod moje skrzydta kursanci sg tego najlepszym dowodem.




Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas szkolenia bedzie przedstawiana prezentacja, ktéra zostanie wystana do Uczestnikéw szkolenia po zakoriczonym szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Ustuga prowadzona z uzyciem metod aktywizujacych uczestnikéw.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych - 1godz = 45 minut

Przerwy nie sg wliczane w koszt ustugi

Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt celem potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc / gwarancji terminu.

Oferujemy organizacje tego i innych dofinansowanych ustug w formule zamknietej. W takiej sytuacji ustuga jest dostosowywana do zyczen
konkretnego Klienta, a przyjete rozwigzania opieraja sie na analizie potrzeb danego przedsiebiorstwa. Serdecznie zapraszamy do wspétpracy
przy tworzeniu wtasnych rozwigzan szkoleniowych oraz doradczych, stuzymy wsparciem w doborze tematyki i ekspertéw prowadzacych.

Pomoc techniczna w trakcie szkolenia pod numerem telefonu 666660364

Zawarto umowe z WUP Krakow na rozliczanie Ustug z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w ramach
projektu ,Matopolski pociag do kariery — sezon 1" i/lub ,Nowy start w Matopolsce z EURESem”

Adres

Brody 94a
34-130 Brody

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Paulina Mliczek

E-mail p.mliczek@wsparciedotacyjne.org.pl
Telefon (+48) 666 660 364




