Mozliwos$¢ dofinansowania

CODE:ME

UCZYMY PROGRAMOWANIA

Fundacja CODE:ME
% % % % *k

Analityk biznesowy - kurs zdalny /
dostepny takze dla: projekt Wektor/Gdansk
/ Pomorskie / Cata Polska

Numer ustugi 2025/03/18/32642/2631543

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

®© 54h

5 02.09.2025 do 30.10.2025

Informacje podstawowe

4 900,00 PLN
4900,00 PLN

90,74 PLN

90,74 PLN

brutto
netto
brutto/h
netto/h

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

wsparcie dla 0s6b indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikow

Kurs jest skierowany do:

¢ 0s6b chcacych rozpoczaé kariere jako Analityk Biznesowy — nie jest
wymagane wczesniejsze doswiadczenie, przydatna bedzie
podstawowa znajomos$é srodowiska biznesowego i projektowego.

¢ analitykdw biznesowych - chcacych poszerzy¢ wiedze o nowoczesne
techniki modelowania, analizowania i dokumentowania wymagan.

e specjalistow IT, Product Ownerdw i Project Manageréw —
wspétpracujacych z analitykami biznesowymi i chcacych lepiej
zrozumie¢ ich role

e 0s6b zainteresowanych analizg strategiczng, zarzagdzaniem zmiang
oraz usprawnianiem procesow biznesowych.

e 0s6b zainteresowanych automatyzacja, specjalistdw, ktérzy chca
wykorzysta¢ sztuczng inteligencje w analizie biznesowej i
automatyzacji procesow.

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw Projektu Kierunek —
Rozwdj,

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikow Projektu "WEKTOR”
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01-09-2025

zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

54

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Po ukonczeniu kursu uczestnicy bedg potrafili:

- Stosowac zasady analizy biznesowej

- Modelowac procesy biznesowe

- Analizowa¢ i optymalizowac procesy biznesowe.
- Efektywnie zbieraé, dokumentowacé i walidowa¢ wymagania biznesowe

- Wspétpracowaé z interesariuszami

- Wykorzystywac narzedzia IT i automatyzacje w analizie biznesowej

- Zarzadzac¢ zmiang w organizacji

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Stosuje zasady analizy biznesowej

Modeluje procesy biznesowe w BPMN i

UML

Analizuje i optymalizuje procesy
biznesowe

Zbiera, dokumentuje i waliduje
wymagania biznesowe

Zarzadza komunikacja i wspétpraca z
interesariuszami

Stosuje narzedzia IT w analizie
biznesowej

Kryteria weryfikacji

Opisuje cykl zycia analizy biznesowe;j,
definiuje role i obowigzki analityka oraz
rozpoznaje kluczowe kompetencje

Tworzy diagramy BPMN i UML dla
wybranych przypadkéw biznesowych,
stosujac odpowiednie narzedzia

Stosuje techniki RCA, Diagram Ishikawy
i 5 Whys do identyfikacji zrédet
probleméw w procesach biznesowych

Tworzy backlog, ocenia wymagania
zgodnie z metodg MoSCoW i
przeprowadza walidacje na podstawie
case study

Rozpoznaje i kategoryzuje
interesariuszy, stosuje strategie
komunikaciji i negocjacji w procesie
analizy biznesowej

Korzysta z JIRA i Confluence do
dokumentowania wymagarn i
zarzadzania backlogiem projektowym

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wdraza zmiany biznesowe i analizuje Tworzy strategie zarzadzania zmiang i Test teoretyczny z wynikiem
ich wptyw na organizacje ocenia jej wpltyw na organizacje generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, uczestnik otrzymuje dokument, w ktérym zawarte sg efekty uczenia sie zrealizowanego kursu.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona zgodnie z ustalonymi kryteriami weryfikacji zawartymi
w efektach uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Kurs przeznaczony jest dla oséb, ktére chca rozpoczaé kariere jako Analityk Biznesowy, a takze dla profesjonalistéw, ktérzy chca
ustrukturyzowac i poszerzy¢ swojg wiedze o nowoczesne techniki analizy biznesowej oraz praktyczne narzedzia IT.

Nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie w analizie biznesowej.

Kurs Analityk Biznesowy pozwala uczestnikom zdoby¢ praktyczne umiejetnosci wymagane na rynku pracy. Program obejmuje zaréwno
fundamenty analizy biznesowej, jak i zaawansowane techniki analizy wymagan, modelowania proceséw oraz zarzadzania zmiana.

W czasie kursu trener w sposéb praktyczny wprowadza uczestnikéw w obecne standardy jak réwniez trendy rynkowe takie jak
automatyzacja procesow z uzyciem sztucznej inteligencji. Kurs zostat opracowany w taki sposdéb, aby dostarczy¢ uczestnikom
praktycznej wiedzy oraz narzedzi stosowanych w rzeczywistych projektach biznesowych i IT.

Uczestnicy poznaja role analityka biznesowego w organizacji oraz jego obowigzki. Omawiane sg zagadnienia zwigzane z cyklem zycia
analizy biznesowej, identyfikacja interesariuszy oraz strategiami komunikacji, ktére sg niezbedne do skutecznego zarzadzania
wymaganiami.

Zakres tematyczny kursu Analityk biznesowy

- realizowanego przez Fundacje CODE:ME
1. Wprowadzenie do analizy biznesowej

+ Zakres i aspekty pracy analityka biznesowego



+ Zasady prowadzenia analizy biznesowej - okiem praktyka
* Rola i obowigzki analityka biznesowego
* Cykl zycia analizy biznesowej
+ Kluczowe kompetencje i $ciezki kariery
+ Wprowadzenie definicji i kategoryzacja interesariuszy
« Strategie komunikacji i zarzadzania interesariuszami
+ Wspotpraca z interesariuszami (IT, biznes, zarzad)
2. Analiza strategiczna i wizja produktu w kontekscie analizy biznesowej
+ Analiza strategiczna i jej wptyw na podejscie do analizy biznesowej
+ Schematy RACI i RASCI w praktyce
+ Znaczenie srodowiska biznesowego dla procesu zbierania wymagan i praktyki biznesowej
* Business feasibility, technical feasibility, financial feasibility
« Struktura dobrego business case'u
+ Kategorie kosztéw i zyskow — ocena wptywu i ryzyka
+ Opiniowanie i prezentacja case'éw
+ Modelowanie systeméw biznesowych
+ Model dziatalnosci biznesowej (BAM), analiza CATWOE
+ Wydarzenia i reguty biznesowe
+ Model BAM w praktyce i osigganie konsensusu
+ Gap analysis
+ Narzedzia analizy strategicznej:
+ PESTEL, MOST, SWOT, Boston Box
* Przygotowanie Planu Analizy Biznesowej (Business Analysis Approach)
3. Modelowanie proceséw biznesowych
+ Jak uchwyci¢ kontekst organizacyjny i systemowy?
* UML i BPMN - réznice i zastosowania
* Tworzenie modelu w praktyce:
+ SIPOC - analiza na poziomie wysokopoziomowym
+ BPMN - szczegétowe modelowanie proceséw biznesowych
+ Wybrane metody usprawniania procesow:
+ Usuwanie waskich gardet
+ Przeprojektowanie procesu
+ Optymalizacja i automatyzacja
« Analiza przyczyn zrédtowych (Root Cause Analysis - RCA)
+ Metody analizy RCA (Ishikawa Diagram, 5 Whys, Pareto Analysis)

* The Infinite Hows (or, the Dangers of the Five Whys) - jak unika¢ btednych wnioskow



Przydatne narzedzia darmowe: Lucidchart, Visio, Bizagi
4. Analiza biznesowa krok po kroku
* Model rozwigzywania problemoéw vs. model analizy biznesowej
« Etapy procesu analizy biznesowej — inputy i outputy
+ Typowe problemy etapu oraz gtéwne praktyki:
+ Wywiad, warsztat, obserwacja i prototypowanie
+ Analiza procesu biznesowego w przyktadowej aplikacji mobilnej
5. Proces dostarczania w podejsciu Agile
« Gléwne modele procesu dostarczania (Waterfall, SCRUM)
+ Udziat analityka biznesowego w poszczegodlnych etapach projektu
+ Wspodtpraca z zespotem developerskim i testerami

* Rola analityka biznesowego w zespole zwinnym

+ Metoda 3 Amigos — wspdlna analiza i definiowanie wymagan z developerami i testerami

6. Wdrazanie zmiany biznesowej
- Srodowisko zmiany — zewnetrzne, wewnetrzne, indywidualne

+ Etapy zmiany i emocje z nimi zwigzane

- Strategia biznesowa a strategie wprowadzania zmiany (CBAM - Concerns-Based Adoption Model)

+ Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna oraz rola analityka we wsparciu zmiany
+ Analiza wptywu zmiany na organizacje i pracownikéw
7. Zbieranie, dokumentowanie i walidacja wymagan
- Tworzenie listy wymagan i praca z backlogiem, ocena wymagan (SMART)
+ Walidacja wymagan w praktyce — jak skutecznie walidowa¢ wymagania?
+ Dokumentowanie i zarzgdzanie zmianami wymagan
+ Praktyczne sposoby dokumentowania wymagan oraz preferowane narzedzia
- Kategorie i priorytetyzacja wymagan (MoSCoW)
+ Zarzgdzanie wymaganiami i wersjonowanie
8. Analiza biznesowa w projektach IT
+ Specyfika analizy biznesowej w projektach IT vs. inne branze
+ Modelowanie wymagan
+ Podstawy UX, persony, efektywne User Stories
+ 3C's and INVEST Guide
+ Wizualne modelowanie wymagarn (RML)
- Narzedzia Atlassian (JIRA i Confluence) — wdrozenie i praktyczne zastosowanie
+ Przyktad wdrozenia backlogu i zarzgdzania wymaganiami w JIRA
9. Finalizacja i projekt praktyczny

+ Praca nad rzeczywistymi projektami



+ Analiza przypadkéw case studies z réznych branz (finanse, IT, e-commerce)

« Cwiczenia grupowe symulacyjne

* Checklista etapéw i metod pracy — podsumowanie i dyskusja przygotowujgca do zadania koricowego
+ Drzewo decyzyjne — jak wybra¢ wtasciwe techniki i narzedzia?

+ Zarzadzanie ryzykiem i optymalizacja dziatan w ostatnich fazach projektu

10. Narzedzia Al i automatyzacja w pracy analityka biznesowego

* Najnowsze trendy i narzedzia

+ Al w analizie biznesowej — mozliwosci i ograniczenia

+ Automatyzacja w codziennej pracy analityka biznesowego (RPA)

+ Optymalizacja zbierania i analizy wymagan za pomocg asystenta Al

+ Podstawowe CTEPrzeglad narzedzi do automatyzacji proceséw biznesowych (Zapier, Make.com)

* Integracja Al z JIRA, Confluence i innymi systemami zarzadzania projektami

+ Automatyzacja powtarzalnych zadan, praca z kalendarzem, automatyczne podsumowania spotkan
* Q&A, podsumowanie kursu

Ustuga jest realizowana zdalnie w czasie rzeczywistym, co oznacza, ze kazdy uczestnik w trakcie zaje¢ pracuje indywidualnie na swoim
komputerze.

Wszystkie szczegoty dotyczgce wymagan technicznych zostaty opisane w sekcji Warunki techniczne.
Ustuga prowadzona jest w trybie godzin zegarowych.
Na koniec kursu przeprowadzona jest walidacja w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie.

#codeme

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 36

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L. . ) . Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie

do analizy

biznesowej (rola,

kompetencje i

sciezki rozwoju

analityka, cykl

zycia );naliz); Alexandra 02-09-2025 17:00 19:00 02:00
! . Ardelean

biznesowej) -

Sposo6b realizacji

zajec:

wspotdzielenie

ekranu,

¢éwiczenia, chat,

rozmowa



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do analizy
biznesowej (rola,
kompetencje i
$ciezki rozwoju
analityka, cykl
zycia analizy
biznesowej) -
Sposob realizacji
zajeé:
wspoétdzielenie
ekranu,
¢wiczenia, chat,
rozmowa

Interesariusze i
strategie
komunikacji -
Sposob realizacji
zajec:
wspotdzielenie
ekranu,
¢éwiczenia, chat,
rozmowa

Interesariusze i
strategie
komunikacji-
Sposob realizacji
zajeé:
wspotdzielenie
ekranu,
éwiczenia, chat,
rozmowa

E&FD) Analiza

strategiczna i
wizja produktu -
Sposéb realizaciji
zajec:
wspotdzielenie
ekranu,
¢éwiczenia, chat,
rozmowa

Prowadzacy

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Data realizacji
zajeé

02-09-2025

04-09-2025

04-09-2025

09-09-2025

Godzina
rozpoczecia

19:05

17:00

19:05

17:00

Godzina
zakonczenia

20:05

19:00

20:05

19:00

Liczba godzin

01:00

02:00

01:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Analiza

strategiczna i
wizja produktu -
Sposéb realizaciji
zajec:
wspotdzielenie
ekranu,
¢éwiczenia, chat,
rozmowa

Modelowanie
systemoéw
biznesowych i
analiza BAM -
Spos6b realizacji
zajec:
wspoétdzielenie
ekranu,
éwiczenia, chat,
rozmowa

Modelowanie
systemow
biznesowych i
analiza BAM -
teoria i praktyka -
Sposob realizacji
zajeé:
wspoétdzielenie
ekranu,
¢wiczenia, chat,
rozmowa

Modelowanie
proceséw
biznesowych
BPMN - teoria -
Sposéb realizaciji
zajec:
wspotdzielenie
ekranu,
¢éwiczenia, chat,
rozmowa

Prowadzacy

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Data realizacji
zajeé

09-09-2025

11-09-2025

11-09-2025

16-09-2025

Godzina
rozpoczecia

19:05

17:00

19:05

17:00

Godzina
zakonczenia

20:05

19:00

20:05

19:00

Liczba godzin

01:00

02:00

01:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Modelowanie
proceséw
biznesowych
BPMN - teoria -
Sposoéb realizacji
zajec:
wspoétdzielenie
ekranu,
¢wiczenia, chat,
rozmowa

Modelowanie
proceséw
biznesowych -
praktyka -
Sposo6b realizacji
zajec:
wspotdzielenie
ekranu,
¢éwiczenia, chat,
rozmowa

Modelowanie
procesow
biznesowych -
praktyka -
Sposob realizacji
zajeé:
wspoétdzielenie
ekranu,
¢wiczenia, chat,
rozmowa

EEEEA) Analiza i
optymalizacja
procesow -
Sposéb realizaciji
zajec:
wspotdzielenie
ekranu,
¢éwiczenia, chat,
rozmowa

Analiza i
optymalizacja
procesow -
Sposob realizacji
zajeé:
wspoétdzielenie
ekranu,
éwiczenia, chat,
rozmowa

Prowadzacy

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Data realizacji
zajeé

16-09-2025

18-09-2025

18-09-2025

23-09-2025

23-09-2025

Godzina
rozpoczecia

19:05

17:00

19:05

17:00

19:05

Godzina
zakonczenia

20:05

19:00

20:05

19:00

20:05

Liczba godzin

01:00

02:00

01:00

02:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Analiza

biznesowa krok
po kroku -
Sposéb realizaciji
zajec:
wspotdzielenie
ekranu,
¢wiczenia, chat,
rozmowa

Analiza

biznesowa krok
po kroku -
Sposoéb realizacji
zajec:
wspoétdzielenie
ekranu,
éwiczenia, chat,
rozmowa

6D Agite w

analizie
biznesowe;j -
wprowadzenie -
Sposob realizacji
zajeé:
wspotdzielenie
ekranu,
¢wiczenia, chat,
rozmowa

D Agile w

analizie
biznesowej -
wprowadzenie -
Sposo6b realizacji
zajec:
wspotdzielenie
ekranu,
¢éwiczenia, chat,
rozmowa

Zaawansowane
praktyki Agile i
wspétpracaw IT -
Sposob realizacji
zajeé:
wspoétdzielenie
ekranu,
¢wiczenia, chat,
rozmowa

Prowadzacy

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Data realizacji
zajeé

25-09-2025

25-09-2025

30-09-2025

30-09-2025

02-10-2025

Godzina
rozpoczecia

17:00

19:05

17:00

19:05

17:00

Godzina
zakonczenia

19:00

20:05

19:00

20:05

19:00

Liczba godzin

02:00

01:00

02:00

01:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Zaawansowane
praktyki Agile i
wspotpracaw IT -
Sposob realizacji
zajec:
wspotdzielenie
ekranu,
¢éwiczenia, chat,
rozmowa

Wdrazanie

zmiany
biznesowej —
stosowane
narzedzia Al do
automatyzac;ji -
Spos6b realizacji
zajec:
wspotdzielenie
ekranu,
¢éwiczenia, chat,
rozmowa

¥R Wdrazanie
zmiany
biznesowej -
stosowane
narzedzia Al do
automatyzac;ji -
Sposo6b realizacji
zajeé:
wspoétdzielenie
ekranu,
¢wiczenia, chat,
rozmowa

Zbieranie,

dokumentowanie
i walidacja
wymagan w IT -
Sposéb realizaciji
zajec:
wspotdzielenie
ekranu,
éwiczenia, chat,
rozmowa

Prowadzacy

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Data realizacji
zajeé

02-10-2025

07-10-2025

07-10-2025

09-10-2025

Godzina
rozpoczecia

19:05

17:00

19:05

17:00

Godzina
zakonczenia

20:05

19:00

20:05

19:00

Liczba godzin

01:00

02:00

01:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Zbieranie,

dokumentowanie
i walidacja
wymagan w IT -
Sposob realizacji
zajec:
wspotdzielenie
ekranu,
¢éwiczenia, chat,
rozmowa

Analiza

biznesowa w
projektach IT -
Spos6b realizacji
zajeé:
wspétdzielenie
ekranu,
¢éwiczenia, chat,
rozmowa

Analiza

biznesowa w
projektach IT -
Sposob realizacji
zajeé:
wspotdzielenie
ekranu,
¢wiczenia, chat,
rozmowa

X Projekt
praktyczny -
czes$é | - Sposob
realizacji zajec:
wspoétdzielenie
ekranu,
¢éwiczenia, chat,
rozmowa

Projekt

praktyczny -
czes$é | - Sposéb
realizacji zaje¢:
wspétdzielenie
ekranu,
¢wiczenia, chat,
rozmowa

Prowadzacy

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Data realizacji
zajeé

09-10-2025

14-10-2025

14-10-2025

16-10-2025

16-10-2025

Godzina
rozpoczecia

19:05

17:00

19:05

17:00

19:05

Godzina
zakonczenia

20:05

19:00

20:05

19:00

20:05

Liczba godzin

01:00

02:00

01:00

02:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Projekt

praktyczny -
czes$é Il - Sposéb
realizacji zaje¢:
wspotdzielenie
ekranu,
¢éwiczenia, chat,
rozmowa

Projekt

praktyczny -
czesé Il - Sposoéb
realizacji zaje¢:
wspoétdzielenie
ekranu,
¢wiczenia, chat,
rozmowa

Automatyzacja w
BA - narzedzia
Al - Sposéb
realizacji zaje¢:
wspotdzielenie
ekranu,
¢wiczenia, chat,
rozmowa

Automatyzacja w
BA - narzedzia
Al - Sposéb
realizacji zajec¢:
wspoétdzielenie
ekranu,
éwiczenia, chat,
rozmowa

Automatyzacja w
BA - narzedzia
Zapier i Make -
Sposob realizacji
zajeé:
wspoétdzielenie
ekranu,
¢wiczenia, chat,
rozmowa

Prowadzacy

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Alexandra
Ardelean

Data realizacji
zajeé

21-10-2025

21-10-2025

23-10-2025

23-10-2025

28-10-2025

Godzina
rozpoczecia

17:00

19:05

17:00

19:05

17:00

Godzina
zakonczenia

19:00

20:05

19:00

20:05

19:00

Liczba godzin

02:00

01:00

02:00

01:00

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Automatyzacja w
BA - narzedzia
Zapier i Make -
Sposob realizacji Alexandra
L, 28-10-2025 19:05 20:05 01:00
zajec: Ardelean
wspotdzielenie
ekranu,
¢éwiczenia, chat,
rozmowa

& sesie

koncowa i
ewaluacja -
Sposo6b realizacji
. Alexandra
zajec: 30-10-2025 17:00 19:00 02:00
s s Ardelean
wspétdzielenie
ekranu,
éwiczenia, chat,
rozmowa

Walidacja

w formie testu

teoretycznego z Alexandra
wynikem Ardelean
generowanym

automatycznie

30-10-2025 19:05 20:05 01:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,74 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,74 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

O Alexandra Ardelean

‘ ' Managerka z wieloletnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu procesami operacyjnymi i optymalizacji
zasobéw. Jej zawodowe motto to ,Form Follows Function” — forma podaza za funkcja.
Wyktadowczyni Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej oraz Senior Customer Success Manager w
amerykanskiej firmie BigTime Software. Posiada certyfikat Lean Black Belt i jest wykwalifikowang
facylitatorkg KAIZEN.

W przesztosci zarzgdzata dziatem planowania zasoboéw, koordynujac prace ponad 150
konsultantéw, a doswiadczenie zdobywata m.in. w firmach Monterail, Infor oraz Google StreetView.
Obecnie pracuje jako konsultantka dla firm swiadczgcych ustugi profesjonalne (PSA), wspierajac je
w modelowaniu proceséw operacyjnych w celu podejmowania trafnych, strategicznych decyz;ji
opartych na danych. Specjalizuje sie w analizie i optymalizacji wykorzystania zespotéw (planowana
vs. rzeczywista utylizacja), rentownosci projektow oraz identyfikowaniu trendéw
efektywnosciowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi
Kazdy uczestnik przed rozpoczeciem szkolenia otrzyma informacje organizacyjne jak przygotowac sie do szkolenia.

W trakcie kursu uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w postaci prezentacji (pliki pdf).

Informacje dodatkowe

Uczestnicy po zakonczeniu kursu otrzymajg Certyfikat ukonczenia kursu.

Organizator kursu, zastrzega sobie, ze harmonogram kursu moze ulec zmianie w przypadkach niezaleznych od organizatora.
Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych - za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie 60 minut, fagcznie 75 godzin.
Przerwy nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwaj;

Dodatkowo, w przypadku projektu Kierunek - Rozwoéj miedzy Uczestnikiem Ustugi a Ustugodawca zostanie zawarta Umowa na kurs.

Warunki techniczne

¢ rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - zoom

¢ minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - laptop/komputer z
dostepem do Internetu oraz mikrofonem i kamerka. Zalecamy korzystanie z dwoch monitoréw podczas kursu.

¢ minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik - state potaczenie WI-FI/ Internet,
minimalna przepustowos$¢é 10mb/s

* niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow - przegladarka internetowa, przed
rozpoczeciem kursu uczestnik otrzyma informacje i instrukcje dotyczace instalacji programu wykorzystywanego podczas szkolenia.

¢ okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu on-line - link dostepny jedynie w czasie trwania zaje¢ (czas rzeczywisty)



Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@codeme.pl

Telefon (+48) 732 023 206

Paulina Radwariska - Zubrzycka



