Mozliwo$¢ dofinansowania

Windykacja naleznosci - jak prowadzi¢ 1832,70 PLN obrutto
skuteczne negocjacje z dtuznikiem? 1490,00PLN netto

# Warsztaty praktyczne. Jak odzyskaé swoja 114,54 PLN brutto/h

SEMPER  n5lezn04¢ i dalej efektywnie 93,13 PLN metto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Finanse i bankowos$¢ / Windykacja

Szkolenie skierowane jest do 0séb, ktére sg zaangazowane w rozmowy i
Grupa docelowa ustugi negocjacje windykacyjne oraz dla os6b odpowiedzialnych za kontakty
biznesowe z partnerami handlowymi.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 17-03-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ma na celu wsparcie uczestnikéw w swiadomym prowadzeniu negocjacji z dtuznikami, gdzie uwzgledniona jest
specyfika mechanizméw handlowych i negocjacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Celem szkolenia jest wsparcie
uczestnikow w $wiadomym

Kryteria weryfikacji

Korzyscia dla uczestnikéw bedzie
uswiadomienie sobie mozliwosci
prowadzenia oraz przeéwiczenie

Metoda walidacji

prowadzeniu negocjacji z dtuznikami,

gdzie uwzgledniona jest specyfika rozmoéw i negocjacji windykacyjnych

tak, aby nie miaty one negatywnych
konsekwencji na przyszte relacje
biznesowe

Wywiad swobodny

mechanizméw handlowych i
negocjacyjnych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

o Zakres tematyczny szkolenia:

¢ 1. Proces negocjacji windykacyjnych, etapyo Drabina windykacyjna

¢ 0 Mechanizmy powstawania gier dtuznikédw — psychologia dtuznika

¢ 2. Przygotowanie do rozmowy z dtuznikiemo O co nalezy zadbac¢ przed przystagpieniem do windykac;ji
¢ 3.Komunikacja z dtuznikiem telefonicznie, mailowo, listownie, osobiscie

¢ 0 Zasady kontaktowania sie z dtuznikami

¢ 0 Rozmowa telefoniczna

¢ 0 Diagnoza odpowiedzialnosci

¢ 4.Diagnoza gier i wymoéwek

e 0 Podstawowe gry dtuznikéw: ,na czas”, ,na biede”, ,na krwiopijce”, ,na reklamacje”
¢ 5.Skuteczne kontr taktyki

¢ 0 Wykorzystanie analizy transakcyjnej do radzenia sobie z grami dtuznikéw
¢ 6.Stosowanie presji i sankcji

e 0 Mozliwosci stosowania pres;ji

¢ 0 Rodzaje sankgcji i zasady stosowania

e 7.Asertywnos$¢ w windykacjach

* o Radzenie sobie z emocjami

e 0 Stawianie granic

e 0 Zdarta ptyta

¢ 8.Zawieranie skutecznej ugody

¢ 9.Egzekwowanie ustalen



¢ 10.Postawy manipulacyjne w stresie wg. V. Satir

¢ Szkolenie prowadzone jest metoda warsztatowa z zastosowaniem:
e - symulacji

e - ¢éwiczen indywidualnych i zespotowych

e - mini wyktadéw i prezentaciji

e -wspdlnych dyskusji, refleksji i podsumowan

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Windykacja
naleznosci - jak
prowadzié
skuteczne
negocjacje z
dtuznikiem?
Warsztaty
praktyczne. Jak
odzyska¢ swoja

- 26-01-2026 10:00 18:00 08:00

naleznos¢ i dalej
efektywnie
wspotpracowacé?

Windykacja
naleznosci - jak
prowadzi¢
skuteczne
negocjacje z
dhuznikiem? ; 27-01-2026 09:00 17:00 08:00
Warsztaty
praktyczne. Jak
odzyskaé swoja
naleznos¢ i dalej
efektywnie
wspétpracowaé?

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 183270 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1490,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 114,54 PLN

Koszt osobogodziny netto 93,13 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Ekspert SEMPER

‘ ' Ekspert SEMPER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materialy dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

Materiaty pi$miennicze [notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie na ustuge.
Zgtoszen mozna dokonywac poprzez portal BUR.

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze Srodkéw publicznych stawka podatku
VAT = zw.

Informacje dodatkowe

Materiaty dydaktyczne:

Standardowo zestaw materiatéw szkoleniowych obejmuje:

-autorski podrecznik Uczestnika szkolenia,

-materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatéw praktycznych
-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]

-dyplom potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia

-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikéw otrzyma indywidualng karte rabatowa upowazniajacag do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER



Adres

ul. Towarowa 2
00-811 Warszawa

woj. mazowieckie

Szkolenia w Warszawie najczesciej realizujemy w Hotel*** Campanile.
W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

O Angelika Poznanska

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060



