Mozliwo$¢ dofinansowania

Kultura komunikacji: przeciwdziatanie 2 190,00 PLN brutto
mobbingowi i dyskryminacji w miejscu 27190,00 PLN netto
Al PRIME pracy 136,88 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/03/17/41090/2627783 136,88 PLN netto/h

AYP SPOLKA Z

OGRANICZONA © Pruszcz Gdanski / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA O 16h

* % & & Kk B 01.06.2025 do 30.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwdj
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie ,Kultura komunikacji: przeciwdziatanie mobbingowi i

dyskryminacji w miejscu pracy” skierowane jest do pracownikéw na

réznych szczeblach organizacji, w tym menedzeréw, specjalistow HR i

0s6b chcacych lepiej rozumieé mechanizmy konfliktéw w pracy.

Uczestnicy nauczg sig identyfikowa¢ i reagowac na niepozadane

zachowania oraz skutecznie budowaé zdrowg komunikacje w zespole.
Grupa docelowa ustugi Program jest szc.zegéln.ie Przydatny dla firm dazacych do pop.rawy

atmosfery pracy i wdrozenia skutecznych procedur antymobbingowych.

Dzieki praktycznym warsztatom uczestnicy rozwing umiejetnosci
rozwigzywania konfliktdw, udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej i
stosowania skutecznych technik komunikacyjnych. Szkolenie przyczynia
sie do budowania $rodowiska pracy opartego na wzajemnym szacunku,
co zwieksza zaangazowanie pracownikéw i poprawia efektywnosé

organizacji.
Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest zwiekszenie Swiadomosci uczestnikéw na temat mobbingu i dyskryminacji oraz rozwiniecie
umiejetnosci skutecznej komunikacji w miejscu pracy. Uczestnicy poznajg definicje, przyczyny i skutki tych zjawisk, a
takze naucza sie rozpoznawac niepozadane zachowania i skutecznie na nie reagowaé. Zdobyta wiedza pozwoli im
budowac¢ kulture organizacyjng opartg na szacunku, rozwigzywaé konflikty i stosowaé procedury przeciwdziatajgce

mobbingowi i dyskryminacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnicy szkolenia ,Kultura
komunikac;ji: przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji w miejscu
pracy” zdobeda wiedze na temat
definicji, przyczyn i skutkéw mobbingu
oraz dyskryminacji, a takze przepiséw
prawa regulujacych te zjawiska. Naucza
si¢ identyfikowaé niepozadane
zachowania, rozpoznawac ich
konsekwencje oraz stosowa¢ skuteczne
metody przeciwdziatania. Rozwing
kompetencje komunikacyjne, w tym
aktywne stuchanie, udzielanie
konstruktywnej informacji zwrotnej i
rozwigzywanie konfliktéw. Beda potrafili
budowaé otwarta, opartg na szacunku
kulture organizacyjng oraz podejmowac
dziatania interwencyjne w sytuacjach
naruszenia zasad etycznych w miejscu
pracy. Dzieki zdobytej wiedzy i
praktycznym umiejetnosciom
uczestnicy beda lepiej przygotowani do
wdrazania polityk antymobbingowych
oraz skutecznego reagowania na
przypadki dyskryminacji, co przyczyni
sie do poprawy atmosfery i
efektywnosci w ich organizacjach.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnicy ocenig szkolenie poprzez
wypetnienie ankiety, w ktorej podziela
sie swoimi opiniami na temat zdobyte;j
wiedzy, uzytecznos$ci materiatu oraz
przydatnosci umiejetnosci w praktyce
zawodowej.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji -zaswiadczenie- zawiera opis efektéw uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji -zaswiadczenie- potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona
w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji -zaswiadczenie- potwierdza zastosowanie rozwigzan
zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od walidaciji.

Program

|. Wprowadzenie do tematyki mobbingu i dyskryminaciji

1. Definicje i pojecia:

o Co to jest mobbing i dyskryminacja?

0 Réznice miedzy mobbingiem a dyskryminacja.

o Przyktady zachowan mobbingowych i dyskryminacyjnych.

2. Podstawy prawne:

o Przepisy Kodeksu Pracy dotyczace mobbingu i dyskryminaciji.
o Obowiazki pracodawcy i pracownikéw w zakresie przeciwdziatania tym zjawiskom.
II. Identyfikacja i rozpoznawanie mobbingu oraz dyskryminaciji
1. Cechy charakterystyczne:

0 Zachowania wskazujgce na istnienie mobbingu.

o Formy dyskryminacji w miejscu pracy.

2. Skutki dla pracownikéw i organizacji:

o Psychologiczne i zdrowotne konsekwencje dla ofiar.

o Wptyw na atmosfere i efektywnos$¢ pracy zespotu.

Ill. Rola komunikacji w przeciwdziataniu mobbingowi i dyskryminaciji
1. Znaczenie efektywnej komunikacji:

o Jak komunikacja wptywa na relacje w zespole?

o Bariery komunikacyjne sprzyjajace powstawaniu konfliktow.
2. Techniki komunikacyjne:

o Aktywne stuchanie.

o Jasne i precyzyjne formutowanie oczekiwan.

o Konstruktywna informacja zwrotna.

IV. Tworzenie przyjaznego srodowiska pracy

1. Kultura organizacyjna:

o Wartosci promujgce szacunek i rownosc.



o Polityki i procedury antymobbingowe oraz antydyskryminacyjne.

2. Budowanie zespotu:

o Integracja i wspotpraca w zespole.

o Rozwigzywanie konfliktow.

V. Procedury postepowania w przypadku mobbingu i dyskryminacji

1. Zgtaszanie incydentéw:

o Jak i komu zgtasza¢ przypadki mobbingu lub dyskryminac;ji?

2. Dziatania interwencyjne:

o Rola komisji antymobbingowe;j.

o Wewnetrzne postepowania wyjasniajace.

VI. Warsztaty praktyczne

1. Analiza studiéw przypadkow:

o Oméwienie realnych sytuacji mobbingowych i dyskryminacyjnych.

2. Symulacje i scenki:

o Cwiczenia w rozpoznawaniu i reagowaniu na niepozadane zachowania.
3. Planowanie dziatar:

o Opracowanie indywidualnych i zespotowych strategii przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminaciji.

Szkolenie zakonczy sie sesjg pytan i odpowiedzi oraz wreczeniem certyfikatéw uczestnictwa.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
- Prowadzacy . . -
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2190,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 190,00 PLN

Liczba godzin



Koszt osobogodziny brutto 136,88 PLN

Koszt osobogodziny netto 136,88 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnikom zostang przekazane materiaty dydaktyczne w postaci prezentacji powerpoint, materiaty przygotowane przez trenera.

Adres

Pruszcz Gdariski
Pruszcz Gdaniski

woj. pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

m E-mail szkolenia@ayprime.pl

Telefon (+48) 504 730 595

Pawet Dgbrowski



