Mozliwo$¢ dofinansowania

"Optymalizacja i Efektywnos¢ — Jak 1 600,00 PLN brutto

Rozpoznawac i Eliminowac¢ Straty w 1600,00 PLN netto

Organizac;ji" 200,00 PLN brutto/h
ARCEMONIA PL 200,00 PLN  netto/h

Numer ustugi 2025/03/12/158561/2618689

. © Katowice / stacjonarna
Argemonia.pl Sp. z
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18,888 ¢

& Ustuga szkoleniowa

® 8h
59 11.06.2025 do 11.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

"Optymalizacja i Efektywnos$¢ — Jak Rozpoznawad¢ i Eliminowac Straty w
Organizacji" to warsztatowe szkolenie dla 0séb, ktére chcg podnosié

Grupa docelowa ustugi swoje kompetencje w obszarze zarzadzania oraz ktore planujg zajac¢ sie
w swojej karierze zawodowej tworzeniem proceséw i procedur w
organizacjach.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 10-06-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Optymalizacja i Efektywnos$é — Jak Rozpoznawac i Eliminowaé Straty w Organizacji" przygotowuje uczestnika do
identyfikowania obszaréw, w ktérych najczesciej identyfikujemy straty, tworzenia $ciezki klienta i wyznaczania obszaréw,



gdzie moga pojawic¢ sie marnotrawstwa, analizowania swoich codziennych dziatan w celu identyfikowania i eliminacji
marnotrawstw oczywistych i ukrytych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik potrafi wskazaé i nazwaé

Uczestnik rozréznia obszary, w ktérych kluczowe obszary, w ktérych najczesciej Wywiad ustrukturyzowany
najczesciej identyfikuje sie straty w organizacji.
identyfikujemy straty, tworzy $ciezke
klienta i
wyznacza obszary, gdzie moga pojawié¢ Uczestnik identyfikuje potencjalne
Zrédta marnotrawstwa na Analiza dowodéw i deklaraciji

sie marnotrawstwa
poszczegolnych etapach $ciezki klienta.

Potrafi wymieni¢ i zdefiniowa¢ swoje

codzienne dziatania zwigzane z Wywiad ustrukturyzowany
Uczestnik definiuje swoje codzienne identyfikacja strat w organizacii.
dziatania w celu
identyfikowania i eliminowania
marnotrawstw oczywistych i ukrytych Wskazuje konkretne sposoby
eliminowania strat w swojej pracy oraz Test teoretyczny

w procesach zespotowych.

Identyfikuje konkretne obszary strat i
potrafi wskaza¢ ich wptyw na
efektywnos¢ zespotu.

Obserwacja w warunkach

Uczestnik uzasadnia wewnatrz symulowanych

zespotu swoje spostrzezenia i
proponuje rozwigzania, ktére
wyeliminuja straty w codziennych
dziataniach

Wdraza praktyczne rozwigzania
eliminujace straty, dostosowane do Prezentacja
specyfiki zespotu i organizacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji (certyfikat ukoriczenia szkolenia) zawiera opis efektow uczenia
sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument (certyfikat ukoriczenia szkolenia) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowanej w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



Tak, dokument (certyfikat ukoriczenia szkolenia) potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie
proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidaciji.

Program

Szkolenie ma forme warsztatéw, dyskusji moderowanych, pracy indywidualnej, pogadanki, demonstracji. Program ustugi szkoleniowej
obejmuje cze$¢ teoretyczng oraz czes$¢ warsztatowg (potgczone ze soba bloki tematyczne).

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych. Przewidziane sg przerwy dla uczestnikéw szkolenia i trenera wg potrzeb grupy. Czas
przerw wliczony jest w czas szkolenia.

Ramowy program ustugi

Modut 1. MUDA - Wykrywanie i Analiza Marnotrawstwa w Organizacji

Wprowadzenie do koncepcji MUDA - czym jest marnotrawstwo i jakie ma najczestsze formy w nowoczesnych organizacjach.
Rodzaje marnotrawstwa w réznych sektorach biznesu i codziennych dziataniach — case studies oraz interaktywna analiza.
Cwiczenie: lle kosztuje nas marnotrawstwo? — praktyczne narzedzie do wyliczania utraconego czasu, zasobéw i pieniedzy.
Mapowanie Sciezki Klienta — identyfikacja kluczowych punktéw generujgcych straty oraz sposoby ich optymalizacji.
Benchmarking — przeglad sprawdzonych rozwigzan stosowanych przez lideréw rynkowych.

Ukryte vs. oczywiste marnotrawstwa — pogtebiona analiza oraz warsztat opracowywania planéw ich minimalizacji w procesie obstugi
klienta.

Modut 2. Zaawansowane Techniki Identyfikacji Strat w Procesach

Siedem gtéwnych obszaréw strat w organizacjach — szczegétowy wyktad potgczony z interaktywnym warsztatem grupowania obserwaciji.
Profesjonalne mapowanie proceséw biznesowych - prezentacja narzedzi oraz praktyczne wskazéwki do samodzielnej analizy.

Warsztat: Analiza proceséw pod katem efektywnosci — krok po kroku uczymy, jak identyfikowaé niepotrzebne dziatania i waskie gardta.
Branzowe studia przypadkéw — konkretne przyktady optymalizacji z réznych sektoréw gospodarki.

Praktyczne ¢wiczenie: Rozpoznawanie strat w realnych procesach — gotowe schematy i analiza w grupach.

Modut 3. Eliminacja Marnotrawstwa — Od Strategii do Wdrozenia

Strategie podnoszenia efektywnosci — przeglad nowoczesnych metod, trendéw oraz ,best practices” rynkowych.

Warsztat: Tworzenie planu usprawnien — uczestnicy opracowujg wtasne propozycje konkretnych dziatan eliminujgcych straty.

Sesja mastermind: Analiza i optymalizacja propozycji — wspdlne oméwienie przygotowanych rozwigzan i przekucie ich na plan
wdrozeniowy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 6



Przedmiot / temat
L Prowadzacy
zajec
Wprowadzenie,
intearacia Matgorzata
gracj ! Wierzbicka
zapoznanie
uczestnikow
Matgorzata
B3 Modut | . g .
Wierzbicka
Matgorzata
FF3 Modut I
Wierzbicka
Przerwa Matgorzata
lunchowa Wierzbicka
Matgorzata
@ Vodut Il 2190
Wierzbicka
Podsumowanie - -
walidacja
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
11-06-2025 08:30 09:30
11-06-2025 09:30 11:00
11-06-2025 11:00 13:00
11-06-2025 13:00 13:30
11-06-2025 13:30 15:30
11-06-2025 15:30 16:30

Cena

1 600,00 PLN

1 600,00 PLN

200,00 PLN

200,00 PLN

Matgorzata Wierzbicka

Liczba godzin

01:00

01:30

02:00

00:30

02:00

01:00



— 15 lat do$wiadczenia w mapowaniu proceséw, wdrazania zespotéw, transferu zadan pomiedzy
Francjg-Polska-Indiami podczas pracy w miedzynarodowej firmie. Cztonek zespotu (Analityk
biznesowy, RPA) prowadzgcego miedzynarodowe warsztaty majgce na celu usprawnienie i
ujednolicenie pracy w oddziatach firmy mieszczacych sie w réznych panstwach.
Jest pedagogiem z kilkuletnim doswiadczeniem, jako szkoleniowiec réznych grup zawodowych -
(od 2022 roku min.1000 godzin szkoleniowych : MNODN Kangur — szkolenia dla nauczycieli,
wyktadowca ASBIRO - zajecia ze studentami MBA, Adam Grzesik Biznes MBA — szkolenia dla
przedsiebiorcow, mBON - szkolenia wewnatrz firm).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik po szkoleniu otrzymuje Prezentacje ze szkolenia, materiaty szkoleniowe — karty pracy, materiaty wypracowane podczas
szkolenia, wsparcie szkoleniowca podczas omawiania przyktadéw w trakcie ¢wiczen.

Warunki uczestnictwa

Na szkolenie beda kwalifikowane tylko osoby, ktére spetniajg warunki zwolnienia z VAT - tj. osoby, ktére otrzymaty dof inansowanie w
ramach naboru i projektu Nabér nr ,Nowe perspektywy rozwojowe mieszkaricdw subregionu centralnego wojewddztwa $laskiego” nr
FESL.06.06-1P.02-07D2/23

Informacje dodatkowe

W cene szkolenia wliczona jest cena walidacji

Adres

ul. Chorzowska 108
40-101 Katowice

woj. Slaskie

Budynek C, I. pietro, pokéj 113

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail d.meller@argemonia.pl

Telefon (+48) 502 319 924

Dominika Meller



