Mozliwo$¢ dofinansowania

Rozwojowa ustuga szkoleniowa: Akademia 5 000,00 PLN bruto

ﬁ ADR?* - Szkota Mediacji Masterclass 406504 PLN netto
(*Alternative Dispute Resolution - 312,50 PLN brutto/h

w alternatywne wobec sadu sposoby 254,07 PLN netto/h

rozwigzywania konfliktow)
HELIAR SPOLKA 7 Numer usiugi 2025/03/12/148491/2618164

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS  © Katowice / stacjonarna
ClA & Ustuga szkoleniowa

Yook % K K O 16h
ﬁ 04.08.2025 do 05.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Spos6b dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

Rozwojowa ustuga szkoleniowa: Akademia ADR* - Szkota Mediacji
Masterclass

(*Alternative Dispute Resolution - alternatywne wobec sadu sposoby
rozwigzywania konfliktow)

jest adresowana jest do grupy docelowej ktérg stanowig wszystkie osoby
doroste zajmujace sie mediacjami lub pragna sie nimi zajg¢ niezaleznie
od posiadanego rodzaju wyksztatcenia czy zawodu. Ustuga adresowana
jest takze do zwolennikéw, sympatykéw oraz propagatoréw mediacji jako
elementu zycia w spoteczeistwie obywatelskim demokratycznego
panstwa prawa. Oto przyktadowa lista grup zawodowych, ktére w Polsce
moga by¢ szczegdlnie zainteresowane wykonywaniem mediac;ji:
Mediatorzy, Prawnicy, Sedziowie, Prokuratorzy, Psycholodzy, Pracownicy
socjalni, Nauczyciele, Pedagodzy, Konsultanci HR, Menedzerowie,
Specjalisci ds. zarzadzania konfliktami, Doradcy zawodowi, Trenerzy
rozwoju osobistego, Pracownicy organizacji pozarzagdowych,
Dziennikarze, Specjalisci ds. komunikacji, Pracownicy administracji
publicznej, Mediatorzy rodzinni etc

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakornczenia rekrutacji 01-08-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkoleniowa ustuga rozwojowa przygotowuje uczestnika do profesjonalnego podnoszenia jakosci pracy sprawnego
dziatania sagdéw poprzez umiejetne podejmowanie i przeprowadzanie mediacji miedzy stronami. Uczy wspierania
wymiaru sprawiedliwosci poprzez $wiadczenie przez uczestnika kompleksowej ustugi mediacyjnej realizowanej przez
kwaliflkowanych mediatorow.

Rozwija kompetencje, wiedze i umiej. spot. podnoszace jako$¢é pracy uczestnika jako mediatora w oparciu o ksztatcenie
masterclass i superwizje

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Nabycie przez uczestnika wiedzy,
kompetenc;ji i umiejetnosci spotecznych
niezbednych do prowadzenia
projektowania i mediacji we wszystkich
rodzajach konfliktéw, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem konfliktéw o podtozu
gospodarczym, w sprawach
restrukturyzacyjnych, konsultacjach
spotecznych, w sprawach
inwestycyjnych i konfliktach lokalnych.
W zakresie wiedzy uczestnik szkolenia:
posiadt znajomos$¢ podstaw odnosnego
prawa cywilnego, w tym
gospodarczego, restrukturyzacyjnego i
konsumenckiego; w zakresie mediacji
posiadt wiedze o procedurze mediaciji
klasycznych, poznat

techniki komunikacyjne stosowane w
mediacji, posiadt

wiedze na temat motywaciji i zachowan
réznych typow negocjatoréw, poznat
techniki przetamywaniu impasu w
procesie mediacji.

W obszarze umiejetnosci uczestnik
umie: - przeprowadza¢ misje dobrej woli
i przygotowywaé argumenty
mediacyjne; umie

samodzielne przeprowadza¢ mediacje
zgodnie z procedurg mediacji
klasycznych; umie

rozpoznawaé
potrzeby/wartosci/interesy stron
mediacji; umie

przeprowadza¢ analizy realistycznosci
rozwigzan prezentowanych przez strony
mediacji;

umie nawigzywac kontakt i wspétprace
z profesjonalnymi petnomocnikami;
umie prowadzi¢ profesjonalne notatki

i sporzadzaé¢ protokot z mediacji;

w sferze kompetencji spotecznych
uczestnik szkolenia

modeluje i zarzadza procesem dialogu
miedzy stronami w mediacji; wykazuje
sie trwatoscig stabilnych zachowan w
mediacji, Wykazuje cierpliwos¢ i
konsekwencje w swoim postepowaniu
oraz wspoétpraca ze stronami
niezaleznie od napie¢ emocjonalnych i
sytuacji impasowych. buduje konsensus
wobec budowanego kompromisowego
porozumienia

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

80% obecnosci na zajeciach, aktywne

uczestnictwo w zajeciach oraz

uzyskanie Test teoretyczny
pozytywnego wyniku z testu

teoretycznego



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Blok 1/ (pierwszy dzien) 9:00-13:00 (5 godzin dydaktycznych po 45 minut + przerwa 15 min)
- diagnoza konfliktéw - przyczyny, dynamika,

- misja dobrej woli - podejmowanie mediacji w konfliktach

- komunikacja interpersonalna - Powszechny Standard Komunikacyjny

- procedura mediacji - model "zegar"

Blok 2/ (pierwszy dzien) 14:00-16:30 (3 godziny dydaktyczne po 45 minut + przerwa 15 min)
- modelowa symulacja mediaciji

- komunikacja interpersonalna - dekalog komunikacyjny,

Blok 3/ (drugi dzier) 9:00-13:00 (5 godzin dydaktycznych po 45 minut + przerwa 15 min)
- negocjacje w konflikcie modelu harwardzkim
- typy negocjatoréw

- trening negocjacyjny

Blok 4/ (drugi dzien) 14:00-16:30 (3 godziny dydaktyczne po 45 minut + przerwa 15 min)
- prowadzenie mediacji przez uczestnikéw - symulacje w trzyosobowych zespotach
- superwizja mediacji

- ewaluacja i walidacja szkolenia



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
i Prowadzacy L, . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 065,04 PLN
Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 254,07 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1
Jerzy Sliwa

mediator, moderator, facylitator dialogu spot. dziatacz spot. trener, superwizor, wykt akad 20
polskuczelni; wykszt. wyzsze: plan. i gosp. przestrz, turyzm, pedagogika; 1.400h szkol.2023-25
Wykszt.uzup.: mediacje [1996, Confl ict Resol. Res. and Res. Inst, Inc.], negocjacje i export
[1993,Netherlands Manag. Consult Progr prawa cztowieka 1996, Hels. Szk. Praw i Woln, storytelling
[2019,Federazione Italiana dei CEMEA, Storie di Mondi Possibili], Dziat. spot. [od 1989r Forum Inicj.
Pozarz.Inicj. ruchu spot. "Zaczarowani na M" Mediator w sprawach gosp. Stow. Mediatoréw Gosp,
wspotp zPolska Fed. Rynku Nier i BCC, rodzinnych Stow. "Mosty Porozumienia" w sporach zbior.
Stow Zaw.Med. Trener mediacji Polska Korp. Treneréw Mediacji]. Cztonek Stow. Treneréw "STOP".
Ksztatcimediatoréw w ramach Szkoty Mediacji Masterclass, a takze we wspétp. z ORA okr. radami
adw,ORRP okr. izbami radcow prawnych] i CAM sie¢ centréw arbitrazu i mediacji sedziow,
adwokatéw,radcoéw prawnych i notariuszy z zakresu mediacji. Autor i red. 10 ksigzek, w tym:
"Standardy Mediacji", "Sposoby Rozw. Konfl iktéw", "Mediacje rodzinne - otw. nowy rozdz "Mediacje
gosp. poddla mediatoréw". Autor 25 poradnikéw dla med/ negoc;j. Inicjator i wspét. ogélnop. Kamp.



Spot."Pogédzmy sie na Swieta", "Zgoda Prezent na Dzien Dziecka', "ldziemy na Mediacje",
"AutostradaPorozum’.

kont: facebook.com/mediacje, jsliwa@mediacje.pl, tel.+48 601 637 984 Dom Mediacji 52-2-
213Wroctaw, ul. Kutrzeby 5, Kraj.Cent.Med.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej - akty prawne regulujace zasady mediacji w Polsce

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez operatora, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty o
dofinansowanie.

Warunkiem uczestnictwa dla oséb petnoletnich w wojewddztwie $lagskim ustudze dofinansowanej jest przejscie procesu rekrutacji i
podpisanie umowy o dofinansowanie z jednym z Operatoréw projektu Fundusze Europejskie dla Slagska na przyktad Subregion Centralny
https://funduszeue.slaskie.pl/czytaj/subregion_centralny_6_6_wup oraz wybér niniejszej Karty Ustugi.

Informacje dodatkowe
1. Ustuga szkoleniowa sktada sie z 16 godzin dydaktycznych ; przerwy nie sg wliczane do czasu trwania ustugi szkoleniowe;j
2. W celu ukonczenia ustugi frekwencja uczestnikéw szkolenia nie moze by¢ nizsza niz 80%

3.Po zakonczeniu ustugi kazdy uczestnik otrzyma zaswiadczenie potwierdzajgce fakt udziatu w ustudze oraz jej ukonczenia.

Informacje dodatkowe

Zajecia bedg prowadzone metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci z zakresu przewidzianego w programie ustugi.

Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Heliar Sp. z 0.0. w zwigzku z checig wziecia udziatu w szkoleniu.
Szczegotowe informacje: Gtéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Katowicach
Al. Korfantego 79 40-160 Katowice poniedziatek 7.00-17.00 wtorek-pigtek 7.30-15.30 +48 32 77 44 724 +48 32 77 44 721

+48 32 77 44 720 pife_katowice@slaskie.pl

Adres

ul. Mikotaja Kopernika 14
40-064 Katowice

woj. Slaskie

Miejscem realizacji ustugi rozwojowej jest parter Centrum Organizacji Pozarzgdowych w Katowicach ktére zapewnia
odpowiednie warunki do przeprowadzenia pod wzgledem dobrze wyposazonej sali szkoleniowej, zaplecza socjalnego i
cateringowego oraz toalet. Miejsce zapewnia petng dostepnos¢ wszystkich pomieszczen (na parterze) dla oséb z
ograniczeniami w poruszaniu sie. W poblizu znajdujg sie miejskie miejsca parkingowe przy ulicach w strefach ptatnego
parkowania drozszej A oraz tanszej B.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi



o Wil

e 0Ogdlnodostepna kuchnia z kacikiem kafeteryjnym na kilka stolikow, bezptatna drukarka, ksero, wi-fi

Kontakt

: Piotr Kwiecien
ﬁ E-mail kwiecien.piotr79@gmail.com

Telefon (+48) 607 985 575



