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Zarzadzanie ré6znorodnoscig i 2 912,00 PLN brutto
wielokulturowos$cig w organizac;ji - 2912,00 PLN netto
Akademia HR 138,67 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/03/12/26854/2617192 138,67 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

® 21h
59 29.05.2025 do 30.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Akademia HR

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga skierowana jest do:
zespotdéw HR,

pracownikéw/pracownic odpowiedzialnych za polityke personalna

Grupa docelowa ustugi przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi

menadzeréw/menadzerki lub kandydatéw/kandydatek na menadzeréw.

Nie jest wymagane posiadanie doswiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakornczenia rekrutacji 28-05-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

21

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Rozwiniecie umiejetnosci skutecznego zarzgdzania réznorodnoscia i wielokulturowoscig w organizacji, takze poprzez
mentoring. Uczestnicy poznajg kluczowe pojecia, metody i narzedzia wspierajgce budowanie inkluzywnego srodowiska
pracy oraz efektywne zarzgdzanie zespotami wielokulturowymi. Warsztaty pozwolg na zdobycie kompetencji w zakresie
komunikacji, adaptacji do réoznych kultur oraz rozwigzywania wyzwan w relacjach mentorskich. Uczestnicy nauczg sie,

jak planowac i wdrazaé programy mentoringowe

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikoéw.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy osob z réznych
kultur.

Ksztattuje wéréd pracownikéw wartosci
zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajace dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow,
jak réwniez petng ich integracje z
organizacja.

Ksztattuje pozytywny wizerunek
organizacji otwartej na wspoétprace z
pracownikami z réznych srodowisk oraz
zapewniajacej wszystkim mozliwosci
wykorzystania (i rozwoju) ich
potencjatu.

Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami z ré6znych
Srodowisk, kultur

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje sposoby, jakie
réznorodnos¢ i wielokulturowos$é
wptywaja na lojalnos$é¢ i wydajnosé
pracownikéw

Wskazuje przyktady organizacji lub
sytuacji, w ktérych réznorodnosé
przyczynita si¢ do wzrostu
zaangazowania i efektywnosci zespotu

Wymienia kluczowe aspekty
wplywajace na podejscie do pracy i
wspotpracy w réznych kulturach

Wskazuje wartosci zwigzane z
poszanowaniem i wykorzystaniem
réznorodnosci w organizacji

Wskazuje wyzwania w komunikacji
miedzy réznymi grupami pracownikéw

Wskazuje czynniki, ktére wptywaja na
pozytywny wizerunek organizacji
otwartej na réznorodnos$é

Wskazuje bariery, ktére moga utrudniaé
efektywna wymiane wiedzy i
doswiadczen miedzy pracownikami z
réznych srodowisk

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji bedzie zawierat opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdzi, ze walidacja zostanie przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdzi zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Dzien 1

Pre-test

Dzien 1: Wprowadzenie do réznorodnosci i wielokulturowosci

1. Definicje i pojecia zwigzane z réznorodnoscig i wielokulturowoscia.

o Praktyczne przyktady organizacji skutecznie zarzadzajacych réznorodnoscia i wielokulturowoscia
o Rola mentoringu w zarzgdzaniu réznorodnoscia i wielokulturowoscia

o Rdznice miedzy mentoringiem a coachingiem i innymi formami wsparcia.

o Korzysci mentoringu na poziomie indywidualnym i organizacyjnym.

o Studia przypadkoéw: przyktady skutecznych programéw mentoringowych i wsparcia réznorodnosci w srodowisku pracy.
2. Budowanie swiadomosci réznic kulturowych

o ldentyfikacja réznic kulturowych i ich wptyw na komunikacje i wspotprace — wyktad

o Budowanie umiejetnosci adaptacji do réznych kultur

3. Tworzenie inkluzywnego srodowiska pracy

o Budowanie otwartej i przyjaznej atmosfery dla réznorodnosci

o Kompetencje mentora: jakie cechy i umiejetnosci sg kluczowe?

o Jak mentor i mentee moga wzajemnie sie wspiera¢?

o Typowe wyzwania w relacjach mentoringowych i sposoby ich pokonywania.

4. Skuteczne zarzadzanie zespotami wielokulturowymi

o Umiejetnos¢ tworzenia i zarzagdzania zespotami réznorodnymi



o Budowanie efektywnej wspotpracy i zaangazowania w wielokulturowym zespole
o Etapy mentoringu: od budowania relacji po zamkniecie procesu.

0 Wyznaczanie celéw SMART i monitorowanie postepéw.

o Jak efektywnie planowac¢ spotkania mentorskie?

Dzien 2:

1, Komunikacja w mentoringu.

o Aktywne stuchanie jako kluczowa umiejetno$é mentora.

o Techniki zadawania pytan wspierajgcych rozwoj mentee.

o Budowanie zaufania i radzenie sobie z trudnymi rozmowami.

2. Wspieranie rozwoju osobistego i zawodowego pracownikéw réznych kultur.

o Praca w parach: odgrywanie rél mentora i mentee.

o Analiza przypadkéw: typowe sytuacje w mentoringu (np. brak zaangazowania mentee, trudnosci w realizacji celow).
o Informacja zwrotna od trenera i uczestnikow.

o Budowanie umiejetnosci przywddczych z uwzglednieniem réznych styléw pracy
o Strategie wspierania mentee w trudnych momentach zawodowych.

o Konflikty w relacji mentorskiej — przyczyny i sposoby rozwigzania.

3. Tworzenie planu dziatania

o Indywidualne i zespotowe plany wdrozenia innowacyjnych rozwigzan w organizacji.
o Okreslenie priorytetéw i pierwszych krokdéw po warsztatach.

o Przygotowanie materiatéw do komunikacji programu wewnetrznie w organizacji.
Walidacja

Celem szkolenia jest rozwinigcie umiejgtnosci skutecznego zarzadzania r6znorodnoscia i wielokulturowoscig w organizacji poprzez
mentoring. Uczestnicy poznaja kluczowe pojecia, metody i narzedzia wspierajgce budowanie inkluzywnego $srodowiska pracy oraz
efektywne zarzadzanie zespotami wielokulturowymi. Warsztaty pozwolg na zdobycie kompetencji w zakresie komunikaciji, adaptacji do
réznych kultur oraz rozwigzywania wyzwan w relacjach mentorskich. Uczestnicy nauczg sie, jak planowac i wdraza¢ programy
mentoringowe oraz wspiera¢ rozwéj osobisty i zawodowy pracownikéw réznych kultur. Szkolenie zakoriczy sie stworzeniem planu
dziatania umozliwiajgcego wdrozenie zdobytej wiedzy w praktyce organizacyjne;.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Matgorzata
29-05-2025 09:00 09:15 00:15

Pre-test

Pankiewicz-Buko



Przedmiot / temat
zajec

Definicje i

pojecia zwigzane
z r6znorodnoscia
i
wielokulturowosc
ig.

Przerwa

Budowanie

$wiadomosci
roéznic
kulturowych

Przerwa

lunchowa

Tworzenie

inkluzywnego
Srodowiska pracy

Skuteczne

zarzadzanie
zespotami
wielokulturowymi

Komunikacja w
mentoringu

Przerwa

Rozwigzywanie
trudnosci w
mentoringu

Przerwa

lunchowa

Wspieranie
rozwoju
osobistego i
zawodowego
pracownikéw
réznych kultu

kPRI Przerwa

Prowadzacy

Matgorzata
Pankiewicz-Buko

Matgorzata
Pankiewicz-Buko

Matgorzata
Pankiewicz-Buko

Matgorzata
Pankiewicz-Buko

Matgorzata
Pankiewicz-Buko

Matgorzata
Pankiewicz-Buko

Matgorzata
Pankiewicz-Buko

Matgorzata
Pankiewicz-Buko

Matgorzata
Pankiewicz-Buko

Matgorzata
Pankiewicz-Buko

Matgorzata
Pankiewicz-Buko

Matgorzata
Pankiewicz-Buko

Data realizacji
zajeé

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

29-05-2025

30-05-2025

30-05-2025

30-05-2025

30-05-2025

30-05-2025

30-05-2025

Godzina
rozpoczecia

09:15

11:00

11:15

13:15

13:45

15:30

09:00

11:00

11:15

13:15

13:45

15:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:15

13:45

15:30

17:00

11:00

11:15

13:15

13:45

15:00

15:15

Liczba godzin

01:45

00:15

02:00

00:30

01:45

01:30

02:00

00:15

02:00

00:30

01:15

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
. Prowadzacy o, X
zajec zajec rozpoczecia
Tworzenie Matgorzata 30-05-2025 1515
planu dziatania Pankiewicz-Buko ’
Walidacja - 30-05-2025 16:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2912,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2912,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 138,67 PLN
Koszt osobogodziny netto 138,67 PLN
Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 1
1z1
o Matgorzata Pankiewicz-Buko

Godzina
zakonczenia

16:30

16:45

Liczba godzin

01:15

00:15

‘ . Ekspert ds. psychologii pracy, doradztwa zawodowego i rozwoju kompetencji interpersonalnych
Psycholog pracy i organizacji, doradca zawodowy oraz doswiadczony trener umiejetnosci

interpersonalnych i szkolen specjalistycznych. Posiada wieloletnie do$wiadczenie w prowadzeniu

szkolen z zakresu umiejetnosci miekkich, rozwoju kompetencji osobistych oraz doradztwa
zawodowego. Prowadzi szkolenia z zakresu:

Obstugi klienta, w tym
Zarzadzania czasem,

dla dziatéw call center,

Komunikaciji interpersonalnej,

Motywacji do pracy oraz wyznaczania celéw,
Zachowan asertywnych,

Savoir-vivre w biznesie,

Negocjacji biznesowych i rozwigzywania konfliktéw,

Wywierania wptywu na ludzi oraz obrony przed manipulacja,
Szkolenia menedzerskiego dla lideréw i kadry zarzadzajacej.

Wyksztatcenie i certyfikacje

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu — Psychologia, specjalizacja: Psychologia Pracy i

Organizacji,



Certyfikat ukoniczenia Szkoty Treneréw Biznesu Akademii SET,

Certyfikat ukonczenia kursu "Psychologia dla trenera" — Klub Treneréw Biznesu.

Dzieki szerokiemu doswiadczeniu i indywidualnemu podejsciu do uczestnikéw skutecznie wspiera
organizacje w budowaniu efektywnych zespotéw, $wiadomego przywddztwa i profesjonalnej obstugi
klienta, dostosowujgc metody szkoleniowe do realnych wyzwan i potrzeb biznesowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt, dtugopis, notes.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest Zakwalifikowanie sie do programu oraz podpisanie umowy z operatorem i otrzymanie nr ID wsparcia.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej - szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o jej ukonczeniu, pod warunkiem obecnosci na
poziomie 90%.

Podstawa zwolnienia z VAT:
1) art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 o podatku od towardw i ustug - w przypadku dofinansowania w wysokosci 100%

2) § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkoéw stosowania tych zwolnien - w przypadku dofinansowania w co najmniej 70%

W przypadku uzyskania dofinansowania ponizej 70%, do ceny ustugi nalezy doliczy¢ 23% VAT

Cena nie zawiera kosztéw wyzywienia, zakwaterowania i dojazdu.

Informacje dodatkowe

Organizacja przerw i liczba godzin szkolenia:

Szkolenie stacjonarne - trwa 21 godzin dydaktycznych 1Th=45min

Przerwy sg wliczane w godziny szkolenia i moga ulec nieznacznemu przesunieciu z uwagi ha tempo pracy uczestnika.
Proces przeprowadzenia walidacji

Walidacja efektéw uczenia sie odbedzie sie na podstawie testu - walidator jest autorem testu, dokonuje weryfikaciji testu, ale nie jest fizycznie
obecny na szkoleniu podczas testu.

Warunki techniczne

Ustuga zdalna w czasie rzeczywistym.

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga: Zoom lub ClickMeeting;

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji:
- system operacyjny Windows 7 (lub nowszy),

- min. 2GB pamieci RAM,



- procesor dwurdzeniowy 2Ghz,

- mikrofon, gtosnik;

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: TMB/s d) niezbedne oprogramowanie
umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Adobe reader (lub inny do otwierania plikéw PDF), przegladarka:

Chrome, Mozilla Firefox, Safari,

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: do zakoriczenia szkolenia (wg harmonogramuy).

Kontakt

ﬁ E-mail natalia.wojtalik@gmail.com

Telefon (+48) 609 538 734

Natalia Wojtalik



