Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie Menadzera i Lidera - skuteczne 2 800,00 PLN brutto
zarzadzanie zespotem i komunikacja 2800,00 PLN  netto

| R | Nm F‘Si%':?iua Numer ustugi 2025/03/12/160205/2616811 17500 PLN brutto/h

175,00 PLN netto/h

INSTYTUT

ROZWOJU | NAUKI

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Kielce / stacjonarna

ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA ® 16h

% K ke K (59 22.05.2025 do 23.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do menedzerdw, lideréw, oséb aspirujacych do
roli lidera oraz wszystkich, ktérzy chcag rozwingé swoje umiejetnosci w
zakresie zarzadzania zespotem, komunikacji i przywodztwa. Idealne dla:

Grupa docelowa ustugi S . -
e Menedzeréw $redniego i wyzszego szczebla

e Lideréw zespotow
e 0Oséb odpowiedzialnych za zarzgdzanie projektami
e 0so6b aspirujgcych do objecia roli lidera w organizaciji

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 25

Data zakornczenia rekrutacji 21-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci uczestnikdédw w zakresie efektywnego zarzadzania zespotem, skutecznej
komunikacji, motywowania pracownikéw oraz rozwigzywania konfliktéw. Szkolenie umozliwi uczestnikom zdobycie
praktycznych narzedzi przywdédczych, ktére pozwolg im skutecznie kierowa¢ zespotem oraz budowaé pozytywne i
efektywne srodowisko pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza:

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik
rozréznia role i kluczowe kompetencije
lidera oraz definiuje rézne style
zarzadzania, rozumiejac ich wptyw na
zespot. Charakteryzuje metody
motywowania pracownikéw i uzasadnia
znaczenie skutecznej komunikacji w
pracy menedzera. Dodatkowo opisuje
techniki rozwigzywania konfliktéw oraz
delegowania zadan, dostrzegajac ich
znaczenie dla efektywnego zarzadzania
zespotem.

Umiejetnosci:

Uczestnik stosuje odpowiednie style
zarzadzania w zalezno$ci od sytuacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny oceniajacy wiedze
uczestnika szkolenia.

oraz organizuje prace zespotu w sposéb
zapewniajacy jego wysoka
efek.twaoéé. h{l?nitoruje ;.Jostep.y w Wywiad swobodny
realizacji zadan i kontroluje wyniki,

projektujac jednoczesnie skuteczne

strategie motywacyjne dla

pracownikéw. Ocenia potencjalne

zrédta konfliktéw i planuje ich

rozwigzanie, a takze nadzoruje

realizacje powierzonych zadan,

umiejetnie delegujgc odpowiedzialnosé

i zapewniajac ich terminowe wykonanie.

Kompetencje spoteczne:

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik

buduje atmosfere wspoétpracy i zaufania

w zespole oraz ocenia potrzeby

pracownikéw, dostosowujac do nich

swoj styl zarzadzania. Kontroluje o .
whasne reakcje w sytuacjach ocena umiejetnosci praktycznego Wywiad swobodny

konfliktowych i uzasadnia wykorzystania zdobytej wiedzy
podejmowane decyzje w sposéb

przejrzysty i zrozumiaty dla zespotu.

Rozwija swoje kompetencje przywdédcze

poprzez praktyczne dziatanie oraz

autorefleksje, doskonalac swoje

umiejetnosci w realnych sytuacjach

zawodowych.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokumenty potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji bedzie zawierat opis efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Zostanie przeprowadzona walidacja w oparciu o test teoretyczny, ktéry bedzie zawierat kryteria weryfikacji zdefiniowane
w efektach uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument bedzie zawierat informacje o przeprowadzonej walidacji w formie testu przeprowadzonego przez specjaliste
w danej dziedzinie

Program

Dzien 1: Rozwdj kompetenciji lidera i budowanie efektywnego zespotu
1. Role i kompetencje lidera

¢ Rola lidera w organizacji
e Kompetencje niezbedne do efektywnego zarzadzania zespotem
¢ Umiejetnosci interpersonalne, emocjonalne i decyzyjne w pracy lidera

2. Style zarzadzania i motywowania

e Autokratyczny, demokratyczny i laissez-faire: kiedy i jak stosowaé rézne style zarzadzania
¢ Narzedzia motywacyjne: jak inspirowaé zespét do dziatania
e Zastosowanie teorii motywacji w praktyce (np. Maslow, Herzberg)

3. Budowanie efektywnego zespotu

¢ Etapy tworzenia zespotu (model Tuckmana)
e Zasady i metody budowania zespotéw w organizaciji
e Skuteczne zarzadzanie réznorodnymi grupami i rozwigzywanie wyzwan zwigzanych z réznicami w zespole

Dzieri 2: Komunikacja, delegowanie i rozwigzywanie konfliktow
1. Komunikacja i rozwigzywanie konfliktow

¢ Kluczowe zasady skutecznej komunikacji w zespole
e Strategie i techniki rozwigzywania konfliktéw
¢ Mediacje i negocjacje: jak zarzadza¢ trudnymi rozmowami w zespole

2. Delegowanie zadan i kontrola wynikow

e Delegowanie zadan w sposob efektywny i motywujacy
¢ Metody monitorowania postepéw i kontrolowania wynikéw
¢ Ustalanie celéw i monitorowanie efektywnosci pracy zespotu

3. Warsztaty praktyczne: Rozwoéj umiejetnosci przywodczych



e Symulacje i ¢wiczenia z zakresu komunikacji, delegowania zadan i rozwigzywania konfliktéw
e Analiza przypadkéw z rzeczywistego zycia biznesowego
e Feedback indywidualny i grupowy, opracowanie planéw rozwoju umiejetnosci przywoédczych

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajec

Rola i

Kompetencje
Lideraw
Efektywnym
Zarzadzaniu
Zespotem

Przerwa

Style
Zarzadzania i
Motywowania:
Praktyczne
Zastosowanie i
Narzedzia
Motywacyjne

Przerwa

Model

Tuckmana -

Etapy tworzenia

zespotu

Zasady i

Metody
Budowania
Zespotow:
Skuteczne
Zarzadzanie

Réznorodnosciag i

Rozwigzywanie
Wyzwan

Prowadzacy

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

zajeé

22-05-2025

22-05-2025

22-05-2025

22-05-2025

22-05-2025

22-05-2025

rozpoczecia

08:00

10:15

10:30

12:00

12:30

13:15

zakonczenia

10:15

10:30

12:00

12:30

13:15

14:45

Liczba godzin

02:15

00:15

01:30

00:30

00:45

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Komunikacja i
Rozwigzywanie
Konfliktow:
Skuteczne
Strategie,
Techniki i
Mediacje w
Zespole

Przerwa

Delegowanie
Zadan i Kontrola
Wynikow:
Efektywne
Metody Ustalania
Celowii
Monitorowania
Postepow

Przerwa

Warsztaty

praktyczne:
Rozwdj
umiejetnosci
przywédczych

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Marcin
Wrzoskiewicz

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

23-05-2025 08:00 09:30
23-05-2025 09:30 09:45
23-05-2025 09:45 12:00
23-05-2025 12:00 12:30
23-05-2025 12:30 14:35
23-05-2025 14:35 14:45

Cena

2 800,00 PLN

2 800,00 PLN

175,00 PLN

175,00 PLN

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

00:30

02:05

00:10



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Marcin Wrzoskiewicz

Trener z wieloletnig praktykg w branzy szkoleniowej i edukacyjnej. Prowadzi szkolenia, wyktady,
wystgpienia i warsztaty rozwijajgce potencjat osobisty. Pracuje dla klientéw w catej Polsce, réwniez
on-line. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu kompetencji miekkich takich jak:

« techniki radzenia sobie ze stresem,

« komunikacja interpersonalna,

+ rozwdj osobisty,

« asertywnosg¢,

+ techniki radzenia sobie z emocjami,

« rozwdj inteligencji emocjonalnej,

« przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu,

« zarzadzanie sobg w czasie,

+ zwiekszenie pewnosci siebie,

« motywowanie siebie i innych,

* autoprezentacja,

Z wyksztatcenia humanista. Prowadzi wyktady i prelekcje na temat szeroko pojetej psychologii
zdrowia, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, zarzadzania energig, zarzgdzania stresem i
emocjami. Ma doswiadczenie w zakresie szkoler zwigzanych z obstugg klienta, technikami
sprzedazy, telemarketingiem. W swojej pracy oprdcz teorii wykorzystuje praktyke i wiedze, ktérag
zdobyt jako handlowiec w branzy ubezpieczeniowej (PZU) i motoryzacyjnej (Mercedes-Benz). W
trakcie szkolen inspiruje stuchaczy do trenowania kreatywnosci i twérczego potencjatu we
wszystkich obszarach zycia. Na co dzien pasjonat psychologii, efektywnosci osobistej i gorskich
wedrowek.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie pdf oraz prezentacje PowerPoint w wersji elektronicznej na podany adres email uczestnicy szkolenia
moga otrzymac po zgtoszeniu checi ich otrzymania ustugodawcy

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych oraz zapisanie sie na szkolenie za

posrednictwem Bazy.

Informacje dodatkowe

Zajecia beda realizowane w oparciu o miare godziny lekcyjnej wynoszacej 45 min. Szkolenie bedzie realizowane w formie stacjonarnej w
siedzibie firmy, ktérej pracownicy uczestniczg w szkoleniu. W zalezno$ci od czasu, potrzeb beda wykorzystywane rézne elementy:
éwiczenia, testy, ankiety .



Adres

ul. Karola Olszewskiego 6
25-663 Kielce

woj. Swietokrzyskie

Budynek Orange

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Anita Kozakowska

ﬁ E-mail biuro@irin.pl

Telefon (+48) 453 049 913



