Mozliwo$¢ dofinansowania

AKADEMIA MENADZERA.

Numer ustugi 2025/03/11/5005/2615420

3 690,00 PLN brutto

3 000,00 PLN netto
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Europejski Instytut
Psychologii Biznesu

C.M. Fryszkiewicz & Ustuga szkoleniowa
Spoétka Jawna ® 24h
* % & K Kk B 09.06.2025 do 11.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

© Lublin/ stacjonarna

153,75 PLN brutto/h
125,00 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

DO UDZIALU W AKADEMII ZAPRASZAMY

e wiascicieli przedsiebiorstw,

 kadre zarzadzajgcg wszystkich szczebli zarzgdzania (prezesi,
dyrektorzy, kierownicy),

e osoby przewidziane do objecia stanowiska kierowniczego,

e osoby zainteresowana doskonaleniem umiejetnosci menadzerskich.

10

02-06-2025

stacjonarna

24

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

CEL AKADEMII MENADZERA - doskonalenie praktycznych umiejetnoéci zarzadzania nowoczesnym przedsiebiorstwem.
Podczas szkolenia uczestnicy uzyskajg wiedze i umiejetnosci w zakresie efektywnego zarzadzania ludZmi w oparciu o
nowoczesne techniki kierowania zespotem, nauczg sie jak skutecznie motywowac pracownikéw do efektywniejszej
pracy oraz tworzy¢ pozytywne relacje z pracownikami i rozwija¢ elastyczng, otwartg komunikacje, sprzyjajaca
wspoétdziataniu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Skutecznie komunikuje sie z
pracownikami.

Skutecznie deleguje zadania oraz radzi
sobie z trudnos$ciami podczas ich
przekazywania.

Panuje nad emocjami i skutecznie radzi
sobie z negatywnymi stanami
emocjonalnymi oraz zapobiega ich
kumulowaniu.

Prowadzi motywujaca rozmowe z
pracownikiem.

Rozwiazuje trudne sytuacje w
komunikacji w i skutecznie radzi sobie z
konfliktami w zespole.

Kryteria weryfikacji

Definiuje podstawowe style/zasady
komunikowania sie.

Aktywnie stucha drugiej strony i
charakteryzuje techniki aktywnego
stuchania.

Rozpoznaje style zachowan innych i
dostosowuje komunikacje do réznych
typéw osobowosci.

Omawia zasady delegowania.

Omawia sposoby reakcji na negatywne
emocje (m.in. strach, obawa, lek,
niepewnos$¢, zmartwienie, frustracja,
zlo$¢, irytacja) i sposoby radzenia sobie
Z nimi.

Omawia typowe btedy popetniane w
trakcie oceny i sposoby ich eliminaciji.

Charakteryzuje metody i narzedzia
finansowego i pozafinansowego
motywowania pracownikow.

Wyznacza dalsze cele i wskazuje
mocne strony i obszary do dalszego
rozwoju.

Podaje praktyczne przyktady
zachowania sig i radzenia sobie w
przypadku pojawiajacych sie sytuaciji
konfliktowych.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad swobodny

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad ustrukturyzowany



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Szkolenie trwa 24 godziny dydaktyczne tj . 24 x 45 min = tj. 18 godzin zegarowych

Harmonogram dodatkowo obejmuje przerwy w tgcznym wymiarze 3 x 45 min. tj. 2,15 godziny zegarowe.
tacznie program obejmuje 20 h zegarowych i 15 min.

TERMIN SZKOLENIA

9-11 czerwca 2025r.

METODY SZKOLENIOWE

Wszystkie zajecia prowadzone sg w formie ¢wiczen indywidualnych i grupowych, mini-wyktadéw, prezentacji, symulacji, analizy
przypadkow, gier. Podczas treningdw uczestnicy ucza sie zachowan, postaw, ktére moga zastosowac bezposrednio w swojej pracy
natychmiast po szkoleniu.

CELE AKADEMII

e Poprawienie efektywnosci zarzgdzania ludZmi w oparciu o nowoczesne techniki zarzgdzania personelem.
e Rozpoznanie wtasnego stylu kierowania i stylu kierowania najefektywniejszego dla zespotu.

¢ Rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych potrzebnych w porozumiewaniu sie i kierowaniu ludzmi.

¢ Doskonalenie sposobdéw i form skutecznego motywowania pracownikéw do efektywniejszej pracy.

e Poprawa przeptywu informacji miedzy pracownikami i przetozonymi.

¢ Rozwijanie inteligencji emocjonalnej jako srodka do osiggania sukceséw w biznesie.

¢ Rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow.

PROGRAM SZKOLENIA

BUDOWANIE ZESPOLU.



¢ Co decyduje o sukcesie firmy? - 5 elementéw budowania samodoskonalgcego sie zespotu.

¢ Wspdlna wizja. Modele myslowe — przekonania dotyczgce firmy i cztonkéw zespotu. Wspdlne uczenie sie. Myslenie systemowe.
Rozwdj osobisty.

e Okreslenie wtasnego stylu kierowania - dopasowanie wtasnego stylu kierowania do zespotu i sytuacji zewnetrzne;j.

¢ Dostarczenie uczestnikom niezbednej wiedzy na temat funkcjonowania zespotu oraz usprawnianie osobistych umiejetnosci
sprzyjajacych wspoétdziataniu.

TECHNIKI EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI W ZESPOLE.

e Czynniki wptywajace na budowanie trwatych relacji w zespole.

e Zasady dobrej komunikacji w zespole.

¢ Umiejetnos¢ zbierania i przekazywania informacji.

« |dentyfikacja barier wystepujacych w komunikacji w zespole i sposoby ich eliminacji.

¢ Podstawowe style komunikowania sie: agresywny, ulegty, asertywny.

¢ Asertywne zachowanie szefa w relacjach z pracownikami.

e Reagowanie na krytyke, wyrazanie krytyki w sposéb konstruktywny.

¢ Umiejetnos¢ dostosowania swojego stylu komunikacji do roznych typéw osobowosci pracownikéw.

MOTYWOWANIE - INSPIROWANIE LUDZI DO ROZWOJU | DZIALANIA.

e Sposoby wzbudzania motywacji wtasnej i wspotpracownikdéw.

e Praktyczne aspekty coachingu i ,feedbacku”.

* Indywidualne czynniki motywujgce ludzi do osiggania najlepszych efektow.

e Zarzadzanie i motywacja dostosowana do typu osobowosci poszczegdlnych pracownikdéw.

ROZMOWA MOTYWUJACA.

e Schemat przebiegu rozmowy motywujace;j.

¢ Zasady udzielania informacji zwrotnych (rozwijanie umiejetnosci wyrazania pochwat i uwag krytycznych).

Typowe btedy popetniane w trakcie rozmowy i sposoby ich eliminaciji.

e Uzgodnienie dziatan na przyszto$¢ — zarzadzanie nastawione na realizacje celéw biznesowych. Efektywne formutowanie i
przekazywanie celéw. Myslenie ukierunkowanie na cel.

DELEGOWANIE | EGZEKWOWANIE ZADAN.

e Jak skutecznie delegowac i egzekwowac¢ zadania.
¢ Nieinwazyjne, konstruktywne delegowanie zadan.
e Trudnosci, bariery w procesie delegowania.

WYKORZYSTANIE EMOCJI DO KIEROWANIA LUDZMI.

¢ Analiza wtasnych emocji i umiejetnos¢ ich wykorzystywania do skuteczniejszego dziatania w zespole.
e Ocena wtasnej efektywnosci oddziatywania na innych ludzi — $wiadomos$¢ wtasnych mozliwosci i ograniczen.
¢ Kontrolowanie wtasnych emocji w sytuacji stresujgcych rozméw, radzenie sobie z emocjami pracownika i manipulacjg emocjonalna.

ZARZADZANIE KONFLIKTEM. EFEKTYWNE ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW W GRUPIE - WYPRACOWYWANIE MADREGO
POROZUMIENIA.

e |stota konfliktu - konflikt jako wartos$¢, metody konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw.
e Sztuka prowadzenia dyskusji, niwelowanie réznic zdan.

¢ Skuteczne sposoby rozwigzywania konfliktow.

¢ Style negocjacyjne — zasady osiggania wyniku ,0bopdlnej wygranej”.

¢ Budowanie atmosfery sprzyjajacej akceptacji naszych propozyciji.

ZAPRASZAMY!

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 21



Przedmiot / temat
zajec

BUDOWANIE
ZESPOLU.

Przerwa

BUDOWANIE
ZESPOLU.

Przerwa

@33 TECHNIKI

EFEKTYWNEJ
KOMUNIKACJI W
ZESPOLE.

Przerwa

TECHNIKI
EFEKTYWNEJ
KOMUNIKACJI W
ZESPOLE.

MOTYWOWANIE
- INSPIROWANIE
LUDZI DO
ROZWOJU |
DZIALANIA.

Przerwa

MOTYWOWANIE
- INSPIROWANIE
LUDZI DO
ROZWOJU I
DZIALANIA.

Przerwa

ROZMOWA
MOTYWUJACA.

Prowadzacy

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Data realizacji
zajeé

09-06-2025

09-06-2025

09-06-2025

09-06-2025

09-06-2025

09-06-2025

09-06-2025

10-06-2025

10-06-2025

10-06-2025

10-06-2025

10-06-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

15:45

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

ROZMOWA
MOTYWUJACA.

DELEGOWANIE |
EGZEKWOWANIE
ZADAN.

Przerwa

WYKORZYSTANI

E EMOCJI DO
KIEROWANIA LU
DZMI.

Przerwa

ZARZADZANIE
KONFLIKTEM.
EFEKTYWNE
ROZWIAZYWANI
E KONFLIKTOW
W GRUPIE -
WYPRACOWYWA
NIE MADREGO
POROZUMIENIA.

Przerwa

ZARZADZANIE
KONFLIKTEM.
EFEKTYWNE
ROZWIAZYWANI
E KONFLIKTOW
W GRUPIE -
WYPRACOWYWA
NIE MADREGO
POROZUMIENIA.

Prowadzacy

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Data realizacji
zajeé

10-06-2025

10-06-2025

11-06-2025

11-06-2025

11-06-2025

11-06-2025

11-06-2025

11-06-2025

11-06-2025

Godzina
rozpoczecia

14:00

14:15

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

14:15

15:45

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:15

15:45

Liczba godzin

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 690,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 153,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Matgorzata Fryszkiewicz

‘ ' Wspétwiasciciel, trener, coach, doradca personalny Europejskiego Instytutu Psychologii Biznesu.
Akredytowany coach i superwizor Izby Coachingu. Cztonek Izby Coachingu.
0d ponad 22 lat prowadzi szkolenia, treningi, warsztaty grupowe z zakresu skutecznych technik i
psychologii sprzedazy, asertywnosci i komunikaciji interpersonalnej, radzenia sobie ze stresem,
zarzadzania czasem, zarzgdzania zasobami ludzkimi, rekrutacji i systemu ocen okresowych,
Assessment/Development Center, umiejetnosci menedzerskich, budowania samodoskonalacej sie
organizacji, automotywacji i inteligencji emocjonalnej w biznesie, coachingu, kreatywnosci,
negocjacji handlowych, umiejetnosci trenerskich oraz profesjonalnej prezentaciji. Klienci cenig jg za
profesjonalizm, wiedze, entuzjazm oraz niezwykte zaangazowanie w prowadzenie zajec.
Jej warsztaty sg petne dynamiki, humoru, a zarazem merytoryczne i — jak wynika z opinii
uczestnikéw - bardzo efektywne.

Specjalizuje sie réwniez w ocenie kompetenciji i potencjatu pracownikéw metoda
Assessment/Development Center (zrealizowata 300 sesji, gtdwnie w dziatach handlowych). Zajmuje
sie rekrutacjg przedstawicieli handlowych, kierownikéw, a takze cztonkéw zarzadu.

Prowadzi coaching indywidualny — ponad 500 godzin zrealizowanych sesji coachingowych.

Stworzyta nowg metode Cotrainingu — taczgcg Coaching i Trening, dajgcg najwyzszg efektywnosé
szkolen. Tworca wielu programoéw szkoleniowych, projektéw rekrutacyjnych i doradczych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma materiaty szkoleniowe (skrypt) z opisem zagadnien poruszanych podczas szkolenia.



Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty w
zwigzku z dofinansowaniem.

Informacje dodatkowe

Szkolenie zostanie zrealizowane w tym terminie w przypadku zebrania sie min. 6 osobowej grupy. W przypadku, gdy grupa sie nie zbierze -
ustalimy nowy termin szkolenia.

Szkolenie moze by¢ réwniez zorganizowane w formie szkolenia zamknietego - na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa, w siedzibie
klienta lub w innym miejscu przez niego wskazanym.

Adres

ul. Bartnicza 5
20-810 Lublin

woj. lubelskie

Sala szkoleniowa w Lublinie, Bartnicza 5.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

o Matgorzata Fryszkiewicz

ﬁ E-mail biuro@eipb.pl

Telefon (+48) 815322 176



