Mozliwo$¢ dofinansowania

Kurs umiejetnosci zawodowych Florysta - 4 950,00 PLN brutto
kurs konczy sie egzaminem ICVC- 4950,00 PLN netto
Matopolski Pocigg do Kariery - sezon | 90,00 PLN brutto/h

. Numer ustugi 2025/03/11/9521/2614978 90,00 PLN netto/h

HDA- Centrum

Szkolenia,

Doradztwa

Finansowego i © Gorlice / stacjonarna
Biznesu Hubert & Ustuga szkoleniowa
Durlik ® 55h

* % % % * 9 05.05.2025 do 14.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Ekologia i rolnictwo / Rolnictwo
Identyfikator projektu Matopolski Pocigg do kariery

; . wsparcie dla os6b indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga adresowana dla takze Uczestnikéw Projektu Matopolski Pocigg do
Kariery - sezon 1 oraz dla Uczestnikéw projektu Nowy Start w Matopolsce
z EURESem. Kurs skierowany réwniez dla oséb dorostych, ktére z wtasnej
R inicjatywy chca podnies¢ swoje umiejetnosci i kwalifikacje w zawodzie
Grupa docelowa ustugi . . o s
florysta. Zachecamy do udziatu wszystkich mitosnikéw kwiatow, bez
wzgledu na poziom zaawansowania, a takze pasjonatéw, hobbystéw,
osoby planujgce rozpoczegcie kariery w branzy florystycznej, a takze

pracownikéw kwiaciarni i dekoratoréw.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 13

Data zakonczenia rekrutacji 04-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 55

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR o S ) .
zarzadzania jakos$cig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga potwierdza przygotowanie do samodzielnego projektowania oraz wykonywania dekoracji roslinnych oraz
aranzowania wnetrz i otwartej przestrzeni roslinami i kompozycjami roslinnymi. Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy
teoretycznej oraz umiejetnosci praktycznych w zakresie wykonywania kompozycji roslinnych o réznej tematyce (m.in.
$lubnej, zatobnej, okolicznos$ciowych dekoracji roslinnych).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

-charakteryzuje sposoby tworzenia

Test teoretyczn
dekoracji roslinnych yezny

-opisuje narzedzia i urzadzenia

Test teoretyczn
florystyczne yezny

Wykonuje kompozycje kwiatowe i

dekoracje roslinne na kazda okazje -opisuje prawidtowy dobdr materiatéw

roslinnych, dekoracyjnych
L. . . . Test teoretyczny
i Srodkéw technicznych do wykonania

okreslonych kompozyc;ji florystycznych

- przedstawia sposoby wykonywania

Test t t
bukietéw na kazda okazje est teorelyczny

-charakteryzuje sposoby doboru

Rozréznia rodzaje materiatu odpowiednie kwiatéw, zieleni,
. - .. Test teoretyczny
florystycznego dodatkéw do réznych rodzajéw
bukietéw
Rozpoznaje rézne gatunki kwiatow i
p y o g . -identyfikuje rézne rodzaje gatunkéw
roslin, okresla ich wiasciwosci oraz Test teoretyczny

i X . roslin
wymagania dotyczace pielegnacji

-rozréznia rodzaje kontrastéw w

Test teoretyczn
florystyce yezny

Stosuje zasady kolorystyczne w

tworzeniu bukietéw i aranzaciji
-charakteryzuje zasady taczenia barw:

T
obiektywne i subiektywne cechy barw est teoretyczny

Skutecznie komunikuje sig z klientem,

rozumiejac jego potrzeby i preferencje -przestawia sposoby skutecznej
umiejac jego p yip ] przestawia sposoby ) Test teoretyczny

kwiatowe oraz zaproponuje komunikac;ji z klientem

odpowiednie rozwigzania

-rozréznia pojecia zwigzane z
bezpieczenstwem i higieng pracy,

Dba o bezpieczenstwo i higiene pracy P . . glena pracy, Test teoretyczny
ochrong przeciwpozarowg, ochrong

$rodowiska i ergonomia



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje
Pytanie 1. Czy wydany dokument jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie?
Tak, wydany dokument jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza uprawnienia do wykonywania zawodu na danym stanowisku (tzw. uprawnienia
stanowiskowe) i jest wydawany po przeprowadzeniu walidacji?

Tak, dokument potwierdza uprawnienia do wykonywania zawodu na danym stanowisku i jest wydawany po
przeprowadzeniu walidacji?

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

Certyfikat ICVC/FL 20002.19 - Florysta — potwierdza wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne oséb pracujgcych w
kwiaciarniach, w firmach dekoratorskich, przy projektowaniu wnetrz i aranzacji ogrodéw.

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnionych do wydawania dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie
Podmiotow kwalifikacji, w tym w zawodzie

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego
z.w . gort otu prowaczaceg ICVC Certyfikacja Sp zo.o.
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Tak

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego ICVC Certyfikacja Sp zo.o.

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

Ramowy program ustugi:
Dzien 1.

1. Rola, jaka petni sprzedawca/doradca w procesie sprzedazy i obstugi klienta
2. Poznanie materiatéw roslinnych wykorzystywanych we florystyce — bukiety okazjonalne, kompozycje ogrodowe, kompozycje
balkonowe

Dzien 2.

1. Nauka tgczenia barw — obiektywne i subiektywne cechy barw
2. Nauka faczenia barw - fgczenie monochromatyczne, analogiczne, komplementarne

Dzien 3.



1. Poznanie zastosowania kontrastéw — kontrast ilosciowy, jakosciowy, ciepty-zimny, jasny-ciemny, aktywny-pasywny
2. Poznanie aktywnosci barw i mocy ich oddziatywania na cztowieka

Dzien 4.

1. Techniki tworzenia uktadéw kompozycyjnych z roslin zywych, uktadanie bukietéw slubnych, zatobnych, okolicznosciowych
Dzien 5.

1. Techniki tworzenia uktadéw kompozycyjnych z roslin sztucznych, uktadanie bukietéw $lubnych, zatobnych, okolicznosciowych
Dzien 6.

1. Projektowanie kompozycji florystycznej z kosztorysem
2. Zasady skutecznej komunikacji werbalnej i pozawerbalnej -nabycie umiejetnosci aktywnego stuchania i otwartos¢ na potrzeby klienta
3. Zasady stosowania technik sprzedazy i umiejetnos¢ ich zastosowania

Dzien 7.

1. Znajomos¢ wykorzystywania jezyka korzys$ci w pracy z klientem — mocne, pozytywne zwroty
2. Odpowiednie reagowanie na zastrzezenia klienta — umiejetnosc¢ radzenia sobie z obiekcjami klientow

Dzien 8.

1. Zasady reagowania na reklamacje klienta — od przyjecia po zakoriczenie rozpatrywania reklamaciji
2. Pewnos¢ siebie w kontakcie z klientem, empatia, elastycznos¢ w mysleniu i dziataniu
3. Egzamin zawodowy ICVC

Warunki organizacyjne do przeprowadzenia szkolenia:

Maksymalna liczba uczestnikdw w grupie szkoleniowej to 13 oséb. Dla kazdego uczestnika w pracowni florystycznej zostanie
przygotowane komfortowe stanowisko pracy, sktadajace sie ze stotu oraz miejsca do siedzenia, a dodatkowo uzupetnione o meble
pozwalajgce na ekspozycje wykonanych aranzaciji florystycznych. Dodatkowo stanowisko zostanie wyposazone w narzedzia
specjalistyczne, materiat roslinny, materiaty florystyczne oraz techniczne. Kurs prowadzony bedzie w formie warsztatowej, zaktadajacej
aktywny udziat Uczestnikéw i przeprowadzenie ¢wiczen praktycznych

Wyposazenie pracowni florystycznej:

Pracownia florystyczna jest wyposazona w narzedzia specjalistyczne, naczynia oraz konstrukcje techniczne do wykonowania aranzacji,
pojemniki do przechowywania i transportowania roslin, meble ekspozycyjne. Oraz dodatkowo: tablice, projektor multimedialny,
klimatyzator, dostep do Internetu.

Ustuga szkoleniowa bedzie realizowana w formie zaje¢ teoretycznych i praktycznych.
Zajecia teoretyczne: 21
Zajecia praktyczne: 34

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych, przez godzine kursu rozumie sie 45 min dydaktycznych. Na kazda godzine kursu
przewidziane jest proporcjonalnie 15 min przerwy. Przerwy ustalane sg elastycznie jednak nie mniej niz 15 min na kazde 2 godziny.
Zapewniona jest przerwa 45 min w przypadku zaje¢ trwajacych powyzej 6 godzin.

Czas trwania jednego modutu/zjazdu nie przekracza 5 nastgpujgcych po sobie dni. Czas trwania zaje¢ tagcznie z przerwami nie przekracza
8 godzin zegarowych w ciggu jednego dnia. W trakcie zaje¢ zaplanowane sa regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2
godziny zegarowe.

Przerwy kawowe, obiadowe nie sg wliczane w czas trwania ustugi.
Weryfikacja efektéw uczenia sie:

Po zakonczeniu ustugi zostanie przeprowadzony zewnetrzny proces walidacji oraz certyfikacji. Walidacje przeprowadza jednostka
zewnetrzna: ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. z siedziba ul. Dzwigowa 3/3, 02- 437 Warszawa. Walidacja obejmuje kazdego uczestnika ustugi i
odbywa sie stacjonarnie w ostatnim dniu kursu. Walidacja sktada sie z testu teoretycznego obejmujacego wszystkie zagadnienia z kursu.

Po zakoniczeniu ustugi rozwojowej Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu kursu oraz certyfikat o zdanym egzaminie.

Ukonczenie ustugi rozumiane jest jako obecno$¢ na minimum 80% zaje¢ przewidzianych ww programie



Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 56

Przedmiot / temat Data realizacji
. Prowadzacy .
zajeé zajeé

Rola, jaka

petni
sprzedawca/dora
dca w procesie
sprzedazy i
obstugi klienta

Agata Kotlarz 05-05-2025

Przerwa

Agata Kotlarz 05-05-2025
kawowa

Rola, jaka

petni
sprzedawca/dora
dca w procesie
sprzedazy i
obstugi klienta

Agata Kotlarz 05-05-2025

Przerwa

Agata Kotlarz 05-05-2025
kawowa

Poznanie

materiatéw

roslinnych

wykorzystywanyc

h we florystyce -

bukiety Agata Kotlarz 05-05-2025
okazjonalne,

kompozycje

ogrodowe,

kompozycje

balkonowe

(X Przerwa
owa Agata Kotlarz 05-05-2025

Poznanie

materiatéw

roslinnych

wykorzystywanyc

h we florystyce -

bukiety Agata Kotlarz 05-05-2025
okazjonalne,

kompozycje

ogrodowe,

kompozycje

balkonowe

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

10:00

11:30

12:00

12:45

13:30

Godzina
zakonczenia

09:30

10:00

11:30

12:00

12:45

13:30

15:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:30

00:45

00:45

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Nauka

taczenia barw -
obiektywne i
subiektywne
cechy barw

Przerwa

kawowa

D Neuka

taczenia barw -
obiektywne i
subiektywne
cechy barw

Przerwa

kawowa

D Nauka

taczenia barw -
taczenie
monochromatycz
ne, analogiczne,
komplementarne

Przerwa

obiadowa

ZEED Nauka

taczenia barw -
taczenie
monochromatycz
ne, analogiczne,
komplementarne

Poznanie

zastosowania
kontrastow —
kontrast
iloSciowy,
jakosciowy,
ciepty-zimny,
jasny-ciemny,
aktywny-pasywny

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Data realizacji
zajeé

06-05-2025

06-05-2025

06-05-2025

06-05-2025

06-05-2025

06-05-2025

06-05-2025

07-05-2025

07-05-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

10:00

11:30

12:00

12:45

13:30

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

09:30

10:00

11:30

12:00

12:45

13:30

15:00

09:30

10:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:30

00:45

00:45

01:30

01:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Poznanie

zastosowania
kontrastow —
kontrast
ilosciowy,
jakosciowy,
ciepty-zimny,
jasny-ciemny,
aktywny-pasywny

Przerwa

kawowa

Poznanie

aktywnosci barw
i mocy ich
oddziatywania na
cztowieka

Przerwa

obiadowa

Poznanie

aktywnosci barw
i mocy ich
oddziatywania na
cztowieka

PYRE Techniki
tworzenia
uktadow
kompozycyjnych
z roslin zywych,
uktadanie
bukietow
Slubnych,
zatobnych,
okolicznos$ciowy
ch

Przerwa

kawowa

Techniki

tworzenia
uktadéw
kompozycyjnych
z roslin zywych,
uktadanie
bukietow
Slubnych,
zatobnych,
okolicznosciowy
ch

Prowadzacy

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Data realizacji
zajeé

07-05-2025

07-05-2025

07-05-2025

07-05-2025

07-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

12:00

12:45

13:30

08:00

09:30

10:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:00

12:45

13:30

15:00

09:30

10:00

11:30

Liczba godzin

01:30

00:30

00:45

00:45

01:30

01:30

00:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

kawowa

&5 Techniki

tworzenia
uktadow
kompozycyjnych
z roslin zywych,
uktadanie
bukietow
$lubnych,
zatobnych,
okoliczno$ciowy
ch

Przerwa

obiadowa

EEE3 Techniki

tworzenia
uktadow
kompozycyjnych
z roslin zywych,
uktadanie
bukietow
$lubnych,
zatobnych,
okoliczno$ciowy
ch

Techniki

tworzenia
uktadéw
kompozycyjnych
z roslin
sztucznych,
uktadanie
bukietow
Slubnych,
zatobnych,
okolicznosciowy
ch

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Data realizacji
zajeé

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

08-05-2025

09-05-2025

09-05-2025

Godzina
rozpoczecia

11:30

12:00

12:45

13:30

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

12:00

12:45

13:30

15:00

09:30

10:00

Liczba godzin

00:30

00:45

00:45

01:30

01:30

00:30



Przedmiot / temat

zajec

Techniki

tworzenia
uktadow

kompozycyjnych

z roslin
sztucznych,
uktadanie
bukietow
$lubnych,
zatobnych,

okolicznosciowy

ch

Przerwa

kawowa

EXEE) Techniki

tworzenia
uktadow

kompozycyjnych

z roslin
sztucznych,
uktadanie
bukietow
Slubnych,
zatobnych,

okolicznos$ciowy

ch

Przerwa

obiadowa

Techniki

tworzenia
uktadow

kompozycyjnych

z roslin
sztucznych,
uktadanie
bukietow
$lubnych,
zatobnych,

okolicznosciowy

ch

Projektowanie
kompozycji
florystycznej z
kosztorysem

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Data realizacji

zajeé

09-05-2025

09-05-2025

09-05-2025

09-05-2025

09-05-2025

12-05-2025

12-05-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

12:00

12:45

13:30

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

11:30

12:00

12:45

13:30

15:00

09:30

10:00

Liczba godzin

01:30

00:30

00:45

00:45

01:30

01:30

00:30



Przedmiot / temat

zajec

Zasady

skutecznej
komunikaciji
werbalnej i

pozawerbalne;j -

nabycie
umiejetnosci
aktywnego
stuchania i
otwartos¢ na

potrzeby klienta

Przerwa

kawowa

Zasady

skutecznej
komunikaciji
werbalnej i

pozawerbalnej -

nabycie
umiejetnosci
aktywnego
stuchania i
otwartos¢ na

potrzeby klienta

Przerwa

obiadowa

Zasady

stosowania
technik
sprzedazy i

umiejetnosé ich

zastosowania

Znajomosé

wykorzystywania
jezyka korzysci w
pracy z klientem

- mocne,
pozytywne
zwroty

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Data realizacji

zajeé

12-05-2025

12-05-2025

12-05-2025

12-05-2025

12-05-2025

13-05-2025

13-05-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

12:00

12:45

13:30

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

11:30

12:00

12:45

13:30

15:00

09:30

10:00

Liczba godzin

01:30

00:30

00:45

00:45

01:30

01:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Znajomos¢
wykorzystywania
jezyka korzysci w
pracy z klientem
- mocne,
pozytywne
zwroty

Przerwa

kawowa

Odpowiednie
reagowanie na
zastrzezenia
klienta -
umiejetnosé
radzenia sobie z
obiekcjami
klientow

EFay Przerwa

obiadowa

Odpowiednie
reagowanie na
zastrzezenia
klienta -
umiejetnosé
radzenia sobie z
obiekcjami
klientow

Zasady

reagowania na
reklamacje
klienta - od
przyjecia po
zakoriczenie
rozpatrywania
reklamacji

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Data realizacji
zajeé

13-05-2025

13-05-2025

13-05-2025

13-05-2025

13-05-2025

14-05-2025

14-05-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

12:00

12:45

13:30

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

11:30

12:00

12:45

13:30

15:00

09:30

10:00

Liczba godzin

01:30

00:30

00:45

00:45

01:30

01:30

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Pewno$é

siebiew
kontakcie z
klientem,
empatia,
elastycznosé¢ w
mysleniu i
dziataniu

Agata Kotlarz 14-05-2025 10:00 11:30 01:30

<Pl Przerwa

- Agata Kotlarz 14-05-2025 11:30 12:15 00:45
obiadowa

Pewnosé
siebie w
kontakcie z
klientem,
empatia,
elastycznosé w
mysleniu i
dziataniu

Agata Kotlarz 14-05-2025 12:15 13:00 00:45

FAl Przerwa

Agata Kotlarz 14-05-2025 13:00 13:15 00:15
kawowa

Egzamin
g 14-05-2025

13:15 14:00 00:45
zawodowy ICVC

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4950,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4950,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

W tym koszt walidaciji brutto 50,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 50,00 PLN



W tym koszt certyfikowania brutto 200,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 200,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Agata Kotlarz

Wiascicielka firmy OGAart-rekodzieto. Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
florystycznych. Pracowata w kwiaciarni w Nowym Saczu, Chetmcu, Zakopanym. Prowadzi warsztaty
z zakresu pirografii oraz warsztaty artystyczne dla dzieci i dorostych. Organizuje charytatywne akcje
ekologiczne: sprzatanie lasow, rzek.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja pakiet edukacyjny: teczka, zeszyt, dtugopis, oraz materiaty przygotowane przez wyktadowcéw. Do dyspozycji
Uczestnikow kurséw sg nastepujgce materiaty szkoleniowe - narzedzia, kwiaty i dodatki do pracy. Sposréd narzedzi florystycznych
uczestnicy korzystajg m.in. z nozyczek florystycznych, nozykoéw, sekatoréw czy pistoletéw do kleju na gorgco.

Materiaty zawierajg podsumowanie tresci szkolenia i odwotania do Zrédet wiedzy, na ktérych zostaty oparte, z poszanowaniem praw
autorskich. Ponad to materiaty kazdorazowo sg dostosowane do poziomu wiedzy uczestnikdéw oraz potrzeb zwigzanych z ewentualnymi
niepetnosprawnosciami.

Informacje dodatkowe

Ustuga adresowana takze dla Uczestnikdw Projektu Matopolski Pocigg do Kariery - Sezon 1 oraz dla Uczestnikéw projektu Nowy Start w
Matopolsce z EURESem. Szkolenie zakoriczone egzaminem zawodowym oraz wydaniem stosownego certyfikatu i zaswiadczenia o
ukoniczeniu szkolenia.

Adres

ul. 11 Listopada 27
38-300 Gorlice

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail biuro.hda.gorlice@gmail.com

Telefon (+48) 570 362 851

Karolina Sendecka



