Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie realizowane w ramach projektu 4 655,04 PLN brutto
,Postaw swoj biznes na nogi” - 465504 PLN netto
Zarzadzanie przedsiebiorstwem przez 193,96 PLN brutto/h
proces coachingu i mentoringu 193,96 PLN netto/h
Numer ustugi 2025/03/11/133960/2614222

FHU ORDINAT

MARCIN BIELSKI © Zzakroczym / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

% % % %k

® 24h
59 27.03.2025 do 10.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Odbiorcami ustugi sg wtasciciele i pracownicy mikro, matych i srednich
przedsigbiorstw, ktérzy potrzebujg wsparcia w rozwijaniu kompetenciji
zwigzanych z zarzadzaniem przedsigbiorstwem poprzez coaching i
mentoring. Szkolenie jest skierowane do pracownikéw na wszystkich
szczeblach organizacyjnych, zarowno do oséb poczatkujgcych, jak i tych,
ktére posiadajg juz doswiadczenie w tym obszarze, ale chcg podnies¢
Grupa docelowa ustugi swoje umiejetnosci. Pracownicy przedsiebiorstw doswiadczajacy
czasowych trudnosci tj. majg mniejsze obroty, pojawiaja sie odejscia
kluczowych pracownikdw czy problemy w zarzadzaniu firma lub tacy,
ktérzy zauwazajg pierwsze/poczatkowe oznaki kryzysu tj. kryzys
gospodarczy w regionie, brak terminowych ptatnosci ze strony
kontrahentéw, spadek popytu na oferowane przez firme ustugi/produkty,
utrata wykwalifikowanych pracownikdw, czasowa choroba witasciciela.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 26-03-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Gtownym celem szkolenia ,Zarzadzanie przedsiebiorstwem przez proces coachingu i mentoringu” jest zdobycie wiedzy i
umiejetnosci na temat tworzenia przedsiebiorstwa opartego na rozwoju i doskonaleniu pracownikéw. Zdobycie
informacji na temat réznych form nauczania, dopasowanie ich do poziomu kompetenciji i potrzeb pracownikéw, oraz
zarzadzanie transferem wiedzy miedzy nimi. Umiejetno$¢ zaplanowania i zastosowania proceséw monitoringowych i
coachingowych w praktyce.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje proces zarzadzania
wiedza w organizacji, identyfikujac
kluczowe obszary wiedzy oraz zasoby
niezbedne pracownikom w realizacji ich
zadan

Definiuje zasady onboardingu,
mentoringu i coachingu oraz rozumie
ich zastosowanie w kontekscie rozwoju
pracownikéw i organizacji

Opisuje etapy procesu mentoringowego
i coachingowego, charakteryzujac
odpowiednie narzedzia i techniki
stosowane w tych procesach

Projektuje i organizuje efektywne
procesy onboardingu, mentoringu i
coachingu, uwzgledniajgc potrzeby
organizacyjne i indywidualne

Analizuje i diagnozuje procesy
zarzadzania wiedzg w organizaciji,
wskazujac na obszary wymagajace
usprawnien

Planuje odpowiednie metody
szkoleniowe i coachingowe w
zaleznosci od sytuaciji, dostosowujac je
do indywidualnych potrzeb
pracownikéw

Buduje pozytywne relacje z
pracownikami w ramach onboardingu,
mentoringu i coachingu, opierajac sie
na zaufaniu, szacunku i empatii

Zarzadza procesem mentoringowym i
coachingowym

Kryteria weryfikacji

Planuje proces zarzadzania wiedzg i
wskazuje kluczowe obszary oraz
zasoby

Planuje proces onboardingu,
mentoringu i coachingu

Charakteryzuje etapy procesu
mentoringowego i coachingowego,

Monitoruje procesy onboardingu,
mentoringu i coachingu

Monitoruje proces zarzadzania wiedza
w firmie

Monitoruje metody szkoleniowe i
coachingowe oraz uwzglednia je w
procesie zarzadzania wiedza w firmie

Uzasadnia znaczenie pozytywnych
relacji z pracownikami w ramach
onboardingu, mentoringu i coachingu

Planuje proces mentoringu i coachingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Angazuje zesp6t w procesy zarzadzania L . . )
Monitoruje zaangazowanie zespotéw w

wiedzg, onboardingu, mentoringu i L Test teoretyczn
? g g proces zarzadzania wiedzg yezny
coachingu

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Efekty uczenia podzielone sg na: wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dok.potwierdza, ze kryteria sg jednoznaczne, realne, mozliwe do zweryfikowania i zrozumiate dla oséb ktére planujg
zapis na ustuge. FHU ORDINAT MARCIN BIELSKI zapewnia rozdzielno$¢ procesu uczenia sie i walidacji. Osoby, ktére
szkolity danego uczestnika, nie moga oceniaé go w procesie walidacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza, ze zastosowane rozwigzania zapewniajg rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Program ramowy ustugi
27.03.2025

DZIEN 1. WIEDZA W ORGANIZACJI
1. Organizacja zarzadzajaca wiedza

e Zarzadzanie wiedzg w organizacji jako proces w ktérym identyfikuje sie wiedze potrzebng pracownikom w realizacji stawianym im
zadan.

e Diagnoza procesu zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie. Stan obecny a pozadany.

e Okreslenie obszaréw, zasobdw wiedzy, formy jej przechowywania, dostepu, wymogoéw proceduralnych.

2. Onbording — wdrazanie pracownika

e Onbording, jako niezbedny proces w przedsiebiorstwie. Jego zalety i korzysci dla firmy i pracownika.
e Dziatania, ktére nalezy podjgé w czasie onbordingu, czas jego trwania, metody jego weryfikaciji.
e Stworzenie checklisty krokéw onbordingu w przedsiebiorstwie.

3. Menadzer jako trener



e Zasady uczenia sie dorostych, cykl uczenia wg. cyklu Kolba.
¢ Metody szkoleniowe a rozwdj kompetencji. Co nalezy uwzgledni¢ w doborze tresci i sposobu szkolenia.
e Zapoznanie z metodami uczenia dorostych: TWI, Roll Play, Prezentacja.

4. Metody szkolenia pracownikéw - praktyka
e Opracowanie i przeéwiczenie w praktyce wybranych metod szkolenia pracownikéw.
28.03.2025
DZIEN 2. MANAGER JAKO MENTOR
1. Menadzer jako mentor

¢ Mentoring, jego zatozenia i cele.

e Formy mentoringu.

e Korzysci ze stosowania mentoringu w rozwoju pracownika i organizacji.

e Warunki skutecznego mentoringu w perspektywie indywidualnej i organizacyjne;.

2. Rola mentora w organizacji

e o Budowanie postawy i marki mentora.
e Mentoring w perspektywie relacji mentor-meente.
e Okreslanie potrzeb organizacji w zakresie mentoringu.
e Budowanie programéw mentorskich.

3. Proces mentoringu

e o Proces i struktura mentoringu.
e Przygotowanie i prowadzenie spotkan mentorskich
e Ustalenie wartosci i kryteriow meente.
e Okreslenie celow osobistych meente.
¢ Narzedzia stosowane w mentoringu.
¢ Ocena efektywnosci mentoringu w perspektywie indywidualnej i organizacyjne;j.

4. Mentoring - praktyka
e Trening prowadzenia rozméw mentoringowych.
10.04.2025
DZIEN 3. MANAGER JAKO COACH
1. Menedzer jako coach

¢ Pojecie coachingu, jego rola i zadania. Rodzaje coachingu.

» Wykorzystanie coachingu w pracy menedzera. Postawa menedzera -coacha.
e Coaching procesowy a rozmowa coachingowa z pracownikiem.

e Struktura procesu coachingowego.

¢ Planowanie procesu coachingowego dla pracownikéw

2. Proces coachingu

e Struktura rozmowy coachingowej.

¢ Przygotowanie wtasne do poprowadzenia rozmowy coachingowe;j.

e Ustalenie celu rozmowy.

e Okreslenie stanu obecnego pracownika, jego mocnych stron i obszaréw do rozwoju.
e Okreslenie réznych mozliwosci dojscia do celu.

¢ Ocena efektywnosci rozmowy coachingowe;j.

1. Techniki i narzedzia w coachingu

¢ Rodzaje pytan w coachingu.

¢ Techniki zadawania pytan coachingowych.
¢ Informacja zwrotna w coachingu.

¢ Rola zadan w coachingu.

¢ Przetamywanie impasu.



1. Coaching - praktyka

¢ Trening prowadzenia rozméw coachingowych.

5. WALIDACJA

Przerwy oraz walidacja sa wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 22

Przedmiot / temat

zajec

Organizacja
zarzadzajaca
wiedza

Przerwa

kawowa

Onbording

- wdrazanie
pracownika

YPY2A Przerwa
obiadowa

Menadzer
jako trener

Przerwa

kawowa

Metody

szkolenia
pracownikoéw -
praktyka

Menadzer

jako mentor

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Data realizacji
zajeé

27-03-2025

27-03-2025

27-03-2025

27-03-2025

27-03-2025

27-03-2025

27-03-2025

28-03-2025

28-03-2025

Godzina
rozpoczecia

07:00

08:45

09:00

11:00

11:30

13:00

13:15

07:00

08:45

Godzina
zakonczenia

08:45

09:00

11:00

11:30

13:00

13:15

15:00

08:45

09:00

Liczba godzin

01:45

00:15

02:00

00:30

01:30

00:15

01:45

01:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

@ Fole

mentora w
organizacji

[EF¥7) Przerwa
obiadowa

iIPX¥7) Proces
mentoringu

IE¥Y7A Przerwa
kawowa

Mentoring

- praktyka

Menedzer

jako coach

Przerwa

kawowa

Proces

coachingu

Przerwa

obiadowa

A Techniki i

narzedziaw
coachingu

PF%73 Przerwa
kawowa

Coaching

- praktyka

Przeprowadzenie
walidaciji

Prowadzacy

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Beata
Rafatowska-
Hilczer

Data realizacji

zajeé

28-03-2025

28-03-2025

28-03-2025

28-03-2025

28-03-2025

10-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:30

13:00

13:15

07:00

08:45

09:00

11:00

11:30

13:00

13:15

14:45

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

13:00

13:15

15:00

08:45

09:00

11:00

11:30

13:00

13:15

14:45

15:00

Liczba godzin

02:00

00:30

01:30

00:15

01:45

01:45

00:15

02:00

00:30

01:30

00:15

01:30

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 655,04 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 655,04 PLN
Koszt osobogodziny brutto 193,96 PLN
Koszt osobogodziny netto 193,96 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Beata Rafatowska-Hilczer

‘ ' Trener, coach, konsultant z ponad 25 letnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen, coachingéw,
doradztwa dla miedzynarodowych korporacji (Zurich T.U Na Zycie, UPC, Accor, Toyota, Lexus, Man,
itp.), oraz mniejszych firm. Ukoiczyta Uniwersytet Warszawski na Wydziale Pedegogiki, ze
specjalizacjg andragogika (ksztatcenia dorostych). Posiada dyplom MBA z Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi oraz dyplom z Business Coachingu. Pracujgc w korporacjach byta odpowiedzialna za
tworzenie sciezek szkoleniowych dla menedzeréw i pracownikéw, projekty wspierajgce rozwoj
pracownikéw, szkolita z umiejetnosci menedzerskich. Jako konsultant/trener wspdtpracujacy z
firmami szkoleniowymi i konsultingowymi tworzyta systemy oceny pracownikéw, kompetencyjne
opisy stanowisk pracy, programy szkoleniowe z zarzadzania personelem, doradzata w procesach
ZZL, szkolita, prowadzita coaching i mentoring (KPRM, Energa Operator, BGZ, CAT LC, Fundusz
Wspdtpracy - "Inkubator dojrzatej przedsiebiorczosci realizowany w ramach POKL. Wsparcie oraz
promocja samozatrudnienia", Pracuj z Rodzing na Nowo(dworskim). Posiada ponad 120 h
doswiadczenia w prowadzeniu szkolen i doradztwa o podobnej tematyce w przeciggu ostatnich 2
lat, liczone wstecz od rozpoczecia szkolen. W ciggu ostatnich 5lat liczac od daty ustugi, prowadzita
szkolenia o tej samej oraz pokrewnej tematyce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe obejmujgce swoim zakresem tematyke szkolenia (prezentacje) oraz skrypt

Warunki uczestnictwa



Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego zajgcia swojego miejsca na szkoleniu, mozliwos¢ robienia notatek oraz zapewnienie
odpowiedniej odlegtosci do czytania wyswietlanej prezentaciji.

W przypadku zapewnienia sali szkoleniowej przez zamawiajgcego szkolenie, odpowiedzialno$é za powyzsze warunki spoczywa na
zamawiajgcym. Wielko$¢ sali powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikéw, zapewniajgc odpowiednig przestrzen na kazdego uczestnika,
zgodnie z normami bezpieczenstwa (przyktadowo, 1,5-2 m? na osobe).

Dla oséb z niepetnosprawnosciami sala szkoleniowa powinna obejmowaé podjazdy i windy, odpowiednio szerokie drzwi, przestrzen
umozliwiajgcg swobodne poruszanie sie wozkiem inwalidzkim, przystosowane toalety, a takze stanowiska dla oséb z niepetnosprawnosciami
(np. stoty z regulowana wysokoscig).

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing
umiejetnosci, postawy i zachowania

Podczas szkolenia przewidziane sa:
2 przerwy kawowe x 15 min
1 przerwa x 30 min

Rezerwacja i obstuga: Powinna by¢ dostepna osoba odpowiedzialna za rezerwacje i obstuge sali, gotowa do pomocy w przypadku probleméw
technicznych lub organizacyjnych podczas szkolenia (kontakt telefoniczny)

Sala szkoleniowa powinna zawierac:

- dostep do swiatta dziennego

- bezpieczne i higieniczne warunki realizacji szkolenia

- regulaminy i instrukcje BHP, zasady ewakuaciji, instrukcje bezpieczenstwa pozarowego

Przerwy oraz walidacja sa wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Adres

ul. Ptoriska 26D
05-170 Zakroczym

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@ordinat.pl

Telefon (+48) 533 335610

Marcin Bielski



