Mozliwo$¢ dofinansowania

Prawa pacjenta z uwzglednieniem dobrych 2 078,70 PLN brutto

praktyk i analizg przypadkow 1690,00 PLN netto
# Numer ustugi 2025/03/11/8282/2614171 129,92 PLN brutto/h
SEMPER 105,63 PLN netto/h

Centrum Organizacji

Szkolen i
Konferencji SEMPER © Krakéw / stacjonarna

Magdalena & Ustuga szkoleniowa
Wolniewicz-Kesaria ® 16h
% % K ¥ 9 05.06.2025 do 06.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo pozostate

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

1. Kadra zarzadzajgca placéwek medycznych (publicznych i prywatnych)
2. Lekarze, pielegniarki, potozne i inni pracownicy medyczni
3. Petnomocnicy ds. praw pacjenta
Grupa docelowa ustugi 4. Pracownicy administracji szpitalnej i przychodni
5. Przedstawiciele organizacji pacjenckich
6. Prawnicy i specjalisci ds. compliance w ochronie zdrowia

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 04-06-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Zapoznanie uczestnikéw z aktualnymi regulacjami dotyczgcymi praw pacjenta w Polsce i Unii Europejskie;j.
Omowienie praktycznych aspektéw wdrazania praw pacjenta w placéwkach publicznych i prywatnych.

Analiza rzeczywistych przypadkdéw naruszen praw pacjenta i wypracowanie najlepszych praktyk.

Doskonalenie umiejetnosci w zakresie skutecznej komunikaciji i rozwigzywania konfliktéw na linii pacjent - personel
medyczny.

Wskazanie sposobow na poprawe jakosci obstugi pacjenta zgodnie z zasadami etyki

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kompetencje spoteczne: .
L N . Wywiad swobodny
- ocenia jak odpowiednio reagowaé w

réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem

; i L - Umiejetnos¢ dostosowania reakcji do
- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i

réznorodnych kontekstéw zawodowych Wywiad ustrukturyzowany
- Wybér adekwatnych metod do
dalszego ksztatcenia.

wybiera sposoby dalszego ksztatcenia,
- okresla znaczenie komunikaciji
interpersonalnej oraz potrafi

prawidtowo identyfikowaé i rozstrzygaé Obserwacja w warunkach
dylematy zwigzane z wykonywaniem symulowanych
zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Otrzymane zaswiadczenie po ukoficzonym szkoleniu zawiera szczegétowe informacje dotyczace osiggnietych efektow
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Nabyta wiedza poddawana jest ocenie poprzez zakoniczong zajecia dyskusje trenera z uczestnikami, bazujgca na scisle
okreslonych kryteriach weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywno$¢ treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.

Program

DZIEN 1



PODSTAWY PRAWNE | DOBRE PRAKTYKI

1. Wprowadzenie do tematyki praw pacjenta

¢ Definicja i zZrodta praw pacjenta - ustawy, rozporzadzenia, miedzynarodowe regulacje
¢ Prawa pacjenta w Swietle Konstytucji RP i ustawodawstwa UE
¢ Kluczowe instytucje odpowiedzialne za ochrone praw pacjenta (Rzecznik Praw Pacjenta, NFZ, organy sgdownicze)

2. Szczegotowe omowienie praw pacjenta

¢ Prawo do $wiadczen zdrowotnych - dostepnos¢, kolejki, odwotania

e Prawo do informacji - co musi wiedzieé pacjent?

¢ Prawo do tajemnicy medycznej i ochrona danych osobowych (RODO w stuzbie zdrowia)
¢ Prawo do godnego traktowania i szacunku - przeciwdziatanie dyskryminacji

e Prawo do zgody na leczenie - dokumentacja, Swiadoma zgoda i wyjatki

3. Dobre praktyki w stosowaniu praw pacjenta

e Standardy postgpowania w trudnych sytuacjach

¢ Jak unika¢ btedéw komunikacyjnych? - najczestsze problemy i ich rozwigzania
e Wdrazanie polityki informacyjnej w placéwkach medycznych

¢ Przyktady dobrze funkcjonujgcych procedur w szpitalach i przychodniach

4. Warsztaty - analiza przypadkow

e Praca w grupach: analiza rzeczywistych przypadkéw naruszen praw pacjenta
¢ Dyskusja: Jak mozna byto unikngé naruszen?
¢ Wypracowanie rekomendac;ji dla placéwek medycznych.

DZIEN 2:

ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW | ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA

1. Konflikty i skargi pacjentéw - jak reagowaé?

o Zrodta konfliktéw w relacji pacjent - personel medyczny

e Skuteczna komunikacja z trudnym pacjentem i jego rodzing

e Procedura sktadania i rozpatrywania skarg pacjentéw

e Jak prowadzi¢ mediacje i negocjacje w sytuacjach spornych?

2. Odpowiedzialnos¢ prawna w przypadku naruszenia praw pacjenta

¢ Odpowiedzialnosc¢ cywilna, karna i dyscyplinarna

¢ Rola Rzecznika Praw Pacjenta i sadéw lekarskich

¢ Odszkodowania i roszczenia pacjentdw - kiedy placéwka moze ponies¢ konsekwencje?
e Ochrona personelu medycznego przed nieuzasadnionymi oskarzeniami

3. Jak wdrozy¢ skuteczny system ochrony praw pacjenta w placéwce medycznej?

e Tworzenie wewnetrznych procedur
e Szkolenia dla personelu - jak zwiekszy¢ swiadomos¢ praw pacjenta?
¢ Jak reagowac na naruszenia? - system zgtaszania incydentéw

4. Warsztaty — tworzenie procedur wewnetrznych

e Praca w grupach: opracowanie propozycji standardéw ochrony praw pacjenta w placéwkach
e Symulacje rozméw w sytuacjach konfliktowych
e Case study: analiza i rozwigzanie problematycznych przypadkéw

5. Podsumowanie szkolenia

¢ Whnioski z warsztatéw i podsumowanie kluczowych zagadnien
¢ Sesja Q&A i indywidualne konsultacje.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2

Przedmiot / temat

- Prowadzacy
zajec

Prawa

pacjenta z
uwzglednieniem
dobrych praktyk i
analiza
przypadkow

Trener SEMPER

Prawa

pacjenta z
uwzglednieniem
dobrych praktyk i
analiza
przypadkow

Trener SEMPER

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Trener SEMPER

Data realizacji Godzina Godzina . .
L. . , . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
05-06-2025 10:00 18:00 08:00
06-06-2025 09:00 17:00 08:00
Cena

2 078,70 PLN

1690,00 PLN

129,92 PLN

105,63 PLN

‘ ' Ekspert Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e otrzymujesz certyfikat oraz zaswiadczenie potwierdzajgce nabyta wiedze, wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w
Polsce
¢ materiaty szkoleniowe w wers;ji elektronicznej, tj. e-podrecznik oraz zeszyt ¢wiczen przygotowany przez eksperta SEMPER

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA UStUGE

Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Informacje dodatkowe

Materiaty dydaktyczne:
Standardowo zestaw materiatow szkoleniowych obejmuje:

e o autorski podrecznik Uczestnika szkolenia przygotowany przez Eksperta Semper,
¢ materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow praktycznych
» materiaty piSmiennicze [notatnik, dlugopis]
¢ certyfikat potwierdzajacy ukoniczenie szkolenia

Adres

ul. $w. Tomasza 34
31-023 Krakow

woj. matopolskie

Szkolenia w Krakowie najczesciej realizujemy w Hotel*** Campanile.
W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Angelika Poznanska

m E-mail a.poznanska@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060



